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การพัฒนารูปแบบการใชยาปฏิชีวนะอยางรับผิดชอบ ในโรคติดเชื้อระบบทางเดินหายใจ
สวนบนและโรคอุจจาระรวงเฉียบพลันในโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลเกิ้ง 
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บทคัดยอ 
 วัตถุประสงค : เพื่อศึกษาบริบทและสถานการณการใชยาปฏิชีวนะในโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลเก้ิง 
เพื่อพัฒนารูปแบบการใชยาปฏิชีวนะอยางรับผิดชอบ ในผูปวยโรคติดเช้ือระบบทางเดินหายใจสวนบน และโรคอุจจาระ
รวงเฉยีบพลนั และศกึษาผลการพฒันารปูแบบการใชยาปฏชิวีนะอยางรบัผดิชอบ ในผูปวยโรคตดิเชือ้ระบบทางเดนิหายใจ
สวนบน และโรคอุจจาระรวงเฉียบพลัน  
 วธิกีารศกึษา : เปนการวจิยัเชิงปฏบิตักิาร  กลุมเปาหมายในการศกึษา จาํนวน 100 คน ไดแก เจาหนาทีส่าธารณสขุ
ประจําโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลเก้ิง ผูปวยท่ีมารับบริการดวยโรคติดเชื้อระบบทางเดินหายใจสวนบน และโรค
อุจจาระรวงเฉียบพลัน อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน ผูนําชุมชน แพทย เภสัชกร พยาบาล การศึกษา
แบงออกเปน 4 ระยะ คอื ไดแก ระยะที ่1 วเิคราะหสถานการณ ระยะที ่2 ดาํเนนิการพฒันารปูแบบ ระยะที ่3 การทดลอง
นาํรูปแบบไปใชระยะที ่4 ประเมนิผลการพฒันารปูแบบ  เครือ่งมอืทีใ่ชในการศกึษา ไดแก แนวคาํถามในการสนทนากลุม 
สัมภาษณเชิงลึก การสังเกต แบบบันทึกประชุม แบบประเมินผลความพึงพอใจ การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ โดยหา
คาเฉล่ีย รอยละ ขอมูลเชิงคุณภาพใชวิธีวิเคราะหเชิงเนื้อหา 
 ผลการศึกษา : ระยะที่ 1 สภาพปญหาพบปจจัยที่ทําใหมีการใชยาปฏิชีวนะเกินความจําเปน คือผูใหบริการมี

ความรูคลาดเคลื่อนเรื่องยา ไมมีแนวทางปฏิบัติที่ชัดเจน ผูรับบริการอยากไดรับยาปฏิชีวนะโดยไมสัมพันธกับอาการของ
โรคที่เกิดข้ึน  อีกทั้งผูรับบริการไดรับขอมูลท่ีไมถูกตองเรื่องการใชยา ระยะท่ี 2 มีการจัดประชุมระดมความคิดเห็นได
รปูแบบการใชยาปฏิชีวนะ จํานวน 5 กิจกรรม ระยะที่ 3 นํารูปแบบท่ีไดไปดําเนินการในชุมชน และโรงพยาบาลสงเสริม

1พยาบาลวิชาชีพชํานาญการ โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลเก้ิง
2พยาบาลวิชาชีพชํานาญการ สํานักงานสาธารณสุขอําเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม
3อาจารยพยาบาล วิทยาลัยพยาบาลศรีมหาสารคาม
1Registered nurse, Professional Level, Koeng Subdistrict Health Promotion Hospital
2Registered nurse, Professional Level, Mueang District Public Health Office, Mahasarakham
3nursing instructor, Sri Maha Sarakham College of Nursing
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สุขภาพตําบลเกิ้ง ประกอบดวย 1) การจัดทําประกาศนโยบายการใชยาปฏิชีวนะ 2) การทําส่ือเผยแพรประชาสัมพันธ
แนวทางการใชยาปฏิชีวนะ 3) เสริมสรางความรูและความม่ันใจแกผูใหบริการ 4) จัดทําระบบการเบิกยาสมุนไพรทาง
เลือก 5) ติดตามประเมินผลอยางตอเนื่อง ระยะท่ี 4 การประเมินการพัฒนารูปแบบ พบวา ความพึงพอใจของผูปวย 
อยูระดับมาก ( = 4.37, SD = 0.95)การปฏิบัติของพยาบาลมีขั้นตอนการทํางานที่ชัดเจน มีความม่ันใจในการดูแลผู
ปวย อีกทั้งมีแนวทางในการทํางานที่เปนรูปธรรม 
 สรุปและเสนอแนะ : รูปแบบการใชยาปฏิชีวนะอยางรับผิดชอบ ในผูปวยโรคติดเชื้อระบบทางเดินหายใจสวนบน 
และโรคอุจจาระรวงเฉียบพลัน นํามาใชไดผลดีในพ้ืนที่สามารถนําไปใชกับพ้ืนที่อื่นได แตตองสรางการมีสวนรวมของ
ผูใหบริการในกระบวนการพัฒนาเพือ่แลกเปลีย่นเรยีนรูทาํใหเกดิการปรบัปรงุแกไขปญหารวมกนัอยางตอเนือ่งสมํา่เสมอ 

 คําสําคัญ : การพัฒนารูปแบบ, ยาปฏิชีวนะ, โรคติดเช้ือ

ABSTRACT
 Objective : To study the context and situation of excessive use of antibiotics. Develop 
responsible forms of antibiotics. In patients with upper respiratory tract infections And acute diarrhea 
And study the results of the development of responsible antibiotic forms. In patients with upper 
respiratory tract infections And acute diarrhea
 Method : Action research. of target group of study are public health officers at the Health 
Promotion Hospital of Koeng Subdistrict. Public health volunteers Chronic disease patients / general 
patients who received services at RorKing Hospital. Total of 50 people. the study was divided to four 
phases, as follows: Phase 1) situation analysis; Phase 2) case management model development ; Phase 
3) model implementation and Phase 4) evaluation of the model .The tools used in the study are 
interview forms, behavior observation forms. And workshop recording form Quantitative data analysis 
by finding the mean of the qualitative data rates by using content analysis.
 Results : Phase 1: the analysis of Overuse of antibiotics found that service providers do not have 

clear guidelines for antibiotics. Service recipients want to receive antibiotics unrelated to the symptoms 
of the disease occurring. Phase 2: the development of the model showed that a working group was 
formed to develop the model Form of responsible antibiotics In patients with upper respiratory tract 

infections And acute diarrhea in the  Koeng Hospital is 5 activities .Phase 3: implementation of the 
model 1) Announcement of antibiotic policy in Tambon Health Promotion Hospital 2) Making media 
to publicize guidelines for using antibiotics 3) Enhance knowledge and confidence for service 
providers 4) Establish a system for using herbal medicines 5) monitor and evaluate ongoing. Phase : 
the evaluation of the model exhibited the satisfaction of the patient at high ( = 4.37, SD = 0.95) .

The nurses had clear procedure of practice, confidence in providing patient care as well as concrete 
approach at work.
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 Conclusion : Responsible development of antibiotic use In upper respiratory tract infections and 
Acute diarrhea in Health Promotion Hospital provides an evident and concrete approach in working 
with the multidisciplinary team.

 Keywords : Model development, Antibiotics, Inflection

บทนํา
 ปจจุบันพบวาปญหาเช้ือแบคทีเรียดื้อยาปฏิชีวนะ
กําลังเปนปญหาใหญของวงการสาธารณสุขทั่วโลก จาก
เหตุการณวกิฤติดงักลาวกระทรวงสาธารณสุข ไดวางแผน
การใชยาปฏิชวีนะใหสมเหตุผลมากข้ึน เพือ่ลดและปองกัน
ปญหาทีอ่าจจะเกดิผลเสยีตอสุขภาพของผูใชยา ลดคาใชจาย
จากการใชยาที่เพ่ิมขึ้นทุกปและมีแนวโนมเพิ่มขึ้นเรื่อยๆ 
คอื “การใชยาอยางสมเหตุผล” รวมถงึใชยาปฏชิวีนะอยาง
รบัผดิชอบใน รพ.สต./ หนวยบรกิารปฐมภมูิ1 (Responsible 
Use of Antibiotics ; RUA)
 โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลและหนวยบริการ
ปฐมภมูใินเครอืขายอาํเภอเมอืงมหาสารคาม มกีารพฒันา
ระบบบรกิารใหมกีารใชยาอยางสมเหตผุล (Service Plan 
: RDU) ขึน้โดยไดดาํเนนิการใน 2 กลุมโรคเชนกนั ไดมกีาร
พัฒนามาตรการและขับเคลื่อนนโยบายระบบบริการใหมี
การใชยาอยางรับผิดชอบ ผลการดําเนินงานป 25592 

พบวารอยละของ รพ.สต.และหนวยบรกิารปฐมภมูใินเครอื
ขายหลายแหงยังมีอัตราการใชยาปฏิชีวนะในโรคติดเชื้อ
ระบบทางเดนิหายใจสวนบน และอตัราการใชยา ปฏชิวีนะ
ในโรคอุจจาระรวงเฉียบพลันมากกวารอยละ 20 ซึ่งยัง

ไมผานตามเกณฑเปาหมาย 
 จากการปฏิบัติงานในโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพ
ตําบลเกิ้งที่ผานมา พบวาอัตราการใชยาปฏิชีวนะใน
โรคติดเชื้อระบบทางเดินหายใจสวนบน ป 2557 - 2558  
ไมผานเกณฑ คือ 24.58 และ 24.32   อัตราการใชยา

ปฏิชีวนะในโรคอุจจาระรวงเฉียบพลัน ป 2557 – 2559  
ไมผานเกณฑคอื 29.26, 30.16 และ25.25 ตามลาํดบั จาก
ปญหาดังกลาวรพ.สต.เก้ิงไดดาํเนนิการพฒันามาตรการตางๆ 

เพือ่สงเสริมใหมกีารใชยาปฏชิวีนะอยางรบัผดิชอบ โดยได

ดําเนินการอย างจริงจังตั้ งแต ป  2558 และมีการ
ปรับเปลี่ยนรูปแบบในการดําเนินงานอยางตอเนื่อง 
จากการดําเนินงานพบวา การใหความรูกับผูปวยในการ
ปรับเปล่ียนพฤติกรรมการใชยาอยางเดียวไมเพียงพอ 
จาํเปนตองมีการใชมาตรการหลากหลายดานรวมกัน เพ่ือ
สรางความตระหนักรูและการปรับเปล่ียนพฤติกรรมทั้ง
ผูใหและผูรับบริการ จึงไดเกิดการพัฒนาระบบบริการใช
ยาปฏิชีวนะอยางรับผิดชอบ ในโรคติดเชื้อระบบทางเดิน
หายใจสวนบนและโรคอุจจาระรวงเฉียบพลัน  เพื่อใหเกิด
การพัฒนางานอยางยัง่ยนื มกีารใชยาอยางคุมคา ปลอดภัย 
ไมซํ้าซอน สูเปาหมายประชาชนสุขภาพดี เจาหนาที่มี
ความสุข ระบบสุขภาพยั่งยืนตอไป

วัตถุประสงค
 1. เพื่อศึกษาบริบทและสถานการณการใช ยา
ปฏิชีวนะในโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลเก้ิง 
 2. พัฒนารูปแบบการใชยาปฏิชีวนะอยางรับผิดชอบ 
ในผูปวยโรคติดเชื้อระบบทางเดินหายใจสวนบน และ
โรคอุจจาระรวงเฉียบพลัน
 3. ศึกษาผลการพัฒนารูปแบบการใชยาปฏิชีวนะ

อยางรับผิดชอบ ในผูปวยโรคติดเช้ือระบบทางเดินหายใจ 
สวนบน และโรคอุจจาระรวงเฉียบพลัน  

วิธีดําเนินการวิจัย 
 การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยปฏิบัติการ (Action 
Research) โดยใชแนวคดิของ  Kemmis and McTaggart 
ไดดําเนินการในโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลเก้ิง 
อําเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม ตั้งแต วันที่ 1 ตุลาคม 
พ.ศ. 2559 ถึง 31 สิงหาคม พ.ศ. 2560 ผูมีสวนรวมใน
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การศึกษา ประกอบดวย
 1) กลุมผูไดสัมภาษณแบบเชิงลึก ไดแกบุคลากร
สาธารณสุขโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลเกิ้ง จํานวน 
4 คน อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน (อสม.) 
ในพื้นที่ตําบลเกิ้ง จํานวน 10 คน โดยใชวิธีการเลือกแบบ
จําเพาะเจาะจง จํานวน 14 คน 2) กลุมสนทนากลุม 
ประกอบดวย ผูปวยที่มารับบริการที รพ.สต.เกิ้ง จํานวน 
15 คน ตัวแทน อสม.ในพื้นท่ีตําบลเกิ้ง จํานวน 10 คน 
ผูนําชุมชนในพ้ืนที่ตําบลเก้ิง 10 คน โดยใชวิธีการเลือก
แบบจําเพาะเจาะจง จํานวน 35 คน 3) กลุมสังเกต
แบบไมมีสวนรวม ประกอบดวย บุคลากรสาธารณสุขใน
รพ.สต.เกิง้ จาํนวน 4 คน ผูปวยทีม่ารบับรกิารท ีรพ.สต.เกิ้ง 
จํานวน 30 คน 4) กลุมประชุมระดมความคิดเห็นและจัด
ทํารูปแบบการใชยาปฏิชีวนะ ประกอบดวย บุคลากร
สาธารณสุขในรพ.สต.เกิ้ง จํานวน 4 คน เภสัชกร 1 คน 
แพทยเวชปฏิบัติทั่วไป 1 คน ตัวแทน อสม.ในพื้นท่ีตําบล
เกิ้ง 10 คน ผูนําชุมชนในพื้นท่ีตําบลเกิ้ง 10 คน 
 ขั้นตอนและกระบวนการวิจัยแบงเปน 3 ระยะดังนี้
 ระยะที่ 1 การศึกษาสถานการณการใชยาปฏิชีวนะ
เกนิความจําเปน ในผูปวยโรคติดเช้ือระบบทางเดินหายใจ
สวนบน และโรคอุจจาระรวงเฉียบพลันที่มารับบริการใน
โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลเกิ้ง ดําเนินการคือ 
  1.1 ศึกษาแฟมประวัติผูปวยโรคติดเช้ือระบบทาง
เดินหายใจสวนบน และโรคอุจจาระรวงเฉียบพลัน        
และมลูคาในการใชยาปฏชิวีนะ จากโปรแกรมคอมพวิเตอร

  1.2 สังเกตแบบไมมีสวนรวมในการใหบริการของ

เจาหนาทีป่ระจาํโรงพยาบาลสงเสรมิสขุภาพ เพือ่ดรูปูแบบ
การใหบริการผู ปวยโรคติดเชื้อระบบทางเดินหายใจ
สวนบน และโรคอุจจาระรวงเฉียบพลัน
  1.3 สัมภาษณ บุคลากรสาธารณสุขในรพ.สต.เก้ิง 

และตัวแทน อสม. เก่ียวกับปญหา อุปสรรคในการให
บรกิารผูปวยโรคติดเชือ้ระบบทางเดินหายใจสวนบน และ
โรคอุจจาระรวงเฉียบพลัน 

  1.4 สนทนากลุม ผูปวยท่ีมารับบริการที รพ.สต.เก้ิง 
ตัวแทน อสม.ในพ้ืนท่ีตําบลเก้ิง และผูนําชุมชนในพ้ืนที่

ตําบลเกิ้ง เกี่ยวกับปญหา อุปสรรคในการใหบริการผูปวย

โรคติดเช้ือระบบทางเดินหายใจสวนบน และโรคอุจจาระรวง
เฉียบพลัน 
 ระยะที่ 2 พัฒนารูปแบบการใชยาปฏิชีวนะอยางรับ
ผิดชอบ ในโรคติดเช้ือระบบทางเดินหายใจสวนบนและ 
โรคอุจจาระรวงเฉียบพลัน ขั้นตอนดังนี้
 1.จัดประชุมระดมความคิดเห็นแบบมีสวนรวม 
ประกอบดวย บคุลากรสาธารณสุขในรพ.สต.เกิง้  เภสชักร 
แพทยเวชปฏิบัติทั่วไป ตัวแทน อสม.ในพื้นที่ตําบลเกิ้ง  
ผูนําชุมชนในพื้นที่ตําบลเกิ้ง เพื่อสรางแนวทางในการ
พัฒนารูปแบบการใชยาปฏิชีวนะของชุมชน  โดยใชระยะ
เวลา 1 วัน
 2. วางแผนการทําแนวทางในการดําเนินการใชยา
ปฏิชีวนะอยางรับผิดชอบ ในโรคติดเช้ือระบบทางเดิน
หายใจส วนบนและ โรคอุจจาระร วงเฉียบพลันใน
โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลเก้ิง มาตรวจสอบความ
เหมาะสมของเน้ือหาและวิธีการดําเนินการ โดยผูที่
เกีย่วของทกุฝาย มกีารประชมุรวมกนัระหวางผูเช่ียวชาญ
ดานใหบรกิารกบัคณะผูวจิยัเพือ่กาํหนดรายละเอยีดเกีย่ว

กับแนวทางในการดําเนินงาน โดยพรอมกับกําหนดวิธี
ดําเนินการและกิจกรรมตางๆ ไดแก กําหนดคณะทํางาน 
กิจกรรม และจัดระบบการเบิกยาสมุนไพร 
 ระยะที่ 3 ระยะทดลองใชรูปแบบการใชยาปฏิชีวนะ
อยางรับผิดชอบ ในโรคติดเชื้อระบบทางเดินหายใจ
สวนบนและ โรคอุจจาระรวงเฉียบพลัน
 ภายหลังไดรบัการรับรองจากคณะกรรมการจริยธรรม

วิจัยของโรงพยาบาลมหาสารคาม ผูวิจัยไดทดลองใช

รูปแบบการใชยาปฏิชีวนะอยางรับผิดชอบ ในโรคติดเช้ือ
ระบบทางเดินหายใจสวนบนและ โรคอุจจาระรวง
เฉียบพลัน ซึ่งประกอบดวย การจัดทําประกาศนโยบาย
การใชยาปฏิชวีนะอยางรับผิดชอบ และการทําสือ่เผยแพร

ประชาสัมพันธแนวทางปฏิบัติ การจัดทําแนวทาง/คูมือ/
แผนพับ/สื่อการใหความรูการใชยาอยางรับผิดชอบ และ
เสริมสรางความรูและความมั่นใจแกผูใหบริการ จัดทํา
ระบบการเบิกยาสมุนไพรทางเลือก จดัทาํแนวทางติดตาม
ประเมินผลการดําเนินงาน 
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 ระยะที่ 4 ศึกษาประเมินผลของการพัฒนารูปแบบ
การใชยาปฏิชีวนะอยางรับผิดชอบ ในโรคติดเชื้อระบบ
ทางเดินหายใจสวนบนและ โรคอุจจาระรวงเฉียบพลัน
 1. ประเมินผลจากแบบสังเกตแบบไมมีสวนรวม 
เกี่ยวกับการใหบริการของเจาหนาที่ประจําโรงพยาบาล
สงเสริมสุขภาพ เพ่ือดูรูปแบบการใหบริการผูปวยโรคติด
เชื้อระบบทางเดินหายใจสวนบน และโรคอุจจาระรวง
เฉียบพลัน
 2. สัมภาษณเชิงลึก ผู อํานวยการโรงพยาบาล
สงเสริมสุขภาพตําบล และเจาหนาที่ประจําโรงพยาบาล
สงเสริมสุขภาพ เกี่ยวกับการใหบริการผูปวยโรคติดเชื้อ
ระบบทางเดนิหายใจสวนบน และโรคอจุจาระรวงเฉยีบพลนั
 3. ประเมินความความพึงพอใจของผูปวยที่มารับ
บริการที่ รพ.สต.เกิ้ง เกี่ยวกับการใชยาปฏิชีวนะอยาง
รบัผดิชอบ ในโรคตดิเชือ้ระบบทางเดนิหายใจสวนบนและ 
โรคอุจจาระรวงเฉียบพลัน จํานวน 30 คน 
 เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูล คณะผูวิจัยใช
เคร่ืองมือการวิจัยที่สร าง ข้ึนเองจากกการทบทวน
วรรณกรรมที่เกี่ยวของและงานวิจัยที่ผานมา ไดผานการ
ตรวจสอบความตรงของเนื้อหาโดยผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 
3 คน ซึ่งประกอบดวย แพทยเวชปฏิบัติทั่วไป เภสัชกร  
อาจารยพยาบาล มีรายละเอียดดังนี้  
  1) แบบบันทึกการทบทวนเวชระเบียนของผูปวย 
ประกอบดวย ขอมูลทั่วไป ขอมูลการเจ็บปวย การใชยา
ปฏิชีวนะ คาใชจายในการรักษาพยาบาลตอครั้ง  

  2) แบบสมัภาษณเชงิลกึ เปนแบบสมัภาษณคาํถาม

ปลายเปดเกี่ยวกับปญหาอุปสรรคของการใชยาปฏิชีวนะ 
ในโรคติด เชื้ อระบบทาง เ ดินหายใจส  วนบนและ 
โรคอุจจาระรวงเฉียบพลัน จํานวน 5 ขอ
  3) การสนทนากลุม เปนลักษณะคําถามปลายเปด

เชิงซักถามเหตุผลและคนหาคําตอบ ประเด็นในการ
ตั้งคําถามกําหนดจากวัตถุประสงคของการวิจัย และเนน
ใหผู ตอบคําถามแสดงและความคิดเห็นเก่ียวปญหา
อุปสรรคของการใชยาปฏิชีวนะ ในโรคติดเชื้อระบบ
ทางเดินหายใจสวนบนและ โรคอุจจาระรวงเฉียบพลัน 

และความตองการในการแกไขปญหาทีเ่กดิขึน้ จาํนวน 5 ขอ

  4) แบบบันทึกประชุมเชิงปฏิบัติการ โดยเปนแบบ
บนัทกึทีเ่กีย่วกบัรายละเอียดของการประชุมวางแผน และ
ขั้นตอนในการดําเนินงาน
  5) แบบสังเกตแบบไม มีส วนร วม เป นการ
สังเกตการณ โดยผูวิจัยสังเกตการปฏิบัติงานและบทบาท
หนาที่ความรับผิดชอบของเจาหนาที่ประจําโรงพยาบาล
สงเสริมสุขภาพ เพื่อดูรูปแบบการใหบริการผูปวยโรคติด
เชื้อระบบทางเดินหายใจสวนบน และโรคอุจจาระรวง
เฉียบพลัน
  6) แบบสอบถามความพึงพอใจของผู ปวยที่มา
รบับรกิารที ่รพ.สต.เกิง้ เกีย่วกบัการใชยาปฏชิวีนะ ในโรค
ติดเชื้อระบบทางเดินหายใจสวนบนและโรคอุจจาระรวง
เฉียบพลัน เปนแบบสอบถามที่ผู วิจัยพัฒนาขึ้นโดยขอ
คําถามจํานวน 10 ขอ เครื่องมือเปนแบบมาตราสวน
ประมาณคา จํานวน 5 ระดับ ตั้งแต มีความพึงพอใจใน
ระดบัมากทีส่ดุ (5 คะแนน) จนถงึ มคีวามพงึพอใจในระดับ
นอยทีส่ดุ (1 คะแนน) เกณฑคาเฉลีย่ คาเฉลีย่ 4.51 – 5.00  
หมายถึง ระดับมากที่สุด คาเฉล่ีย 3.51 – 4.50  หมายถึง 
ระดับมาก คาเฉล่ีย 2.51 – 3.50  หมายถึง ระดับปาน
กลาง คาเฉล่ีย 1.51 – 2.50  หมายถึง ระดับนอย และคา
เฉล่ีย 1.00 – 1.50  หมายถงึ ระดบันอยทีส่ดุ แบบสอบถาม
ชุดนี้มีคาดัชนีความตรงเชิงเนื้อหาเทากับ 0.83 และ
คาความเที่ยงโดยคาสัมประสิทธิ์อัลฟาของคอรนบาค3 

เท ากับ 0.75 เ ม่ือนําไปทดลองใชกับกลุ มญาติที่มี
คุณลักษณะใกลเคียงกับกลุมตัวอยาง จํานวน 30 คน 

 การวเิคราะหขอมลู ขอมลูเชงิปรมิาณทาํการวเิคราะห

ขอมูล โดยหาคาเฉลี่ย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ขอมูลเชิงคุณภาพใชวิธีวิเคราะหเนื้อหา (Content 
analysis) โดยประมวลคําสําคัญและเชื่อมโยงความเปน
เหตุเปนผลของขอมูล แลวนําขอมูลมาจัดหมวดหมู มีการ

ตรวจสอบขอมูลที่ไดจนมีความมั่นใจในความถูกตองโดย
ตรวจสอบสามเสา (Triangulation) 
 การพิทักษสิทธิ์กลุมตัวอยาง การวิจัยนี้ไดรับการ

รับรองจากคณะกรรมการจริยธรรมวิจัยโรงพยาบาล
มหาสารคาม วันที่ 4 ตุลาคม 2559 เลขที่ จริยธรรมวิจัย  

MSKH_REC 59-01-021 คณะผูวิจัยไดแจงวัตถุประสงค
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และสอบถามความสมัครใจของกลุมตัวอยาง ใหเวลาใน
การตัดสินใจกอนเขารวมดําเนินกิจกรรมทุกข้ันตอน ไม
เปดเผยนามผูใหขอมูล เก็บเปนความลับและนําเสนอผล
การวิจัยเปนภาพรวมรวมท้ังใหอิสระผูรวมศึกษาถอนตัว
หรือยุติการเขารวมกิจกรรมไดหากไมสะดวก 

ผลการศึกษา
 ระยะที่ 1 การศึกษาสถานการณการใชยาปฏิชีวนะ
เกนิความจําเปน ในผูปวยโรคติดเช้ือระบบทางเดินหายใจ
สวนบน และโรคอุจจาระรวงเฉียบพลันที่มารับบริการใน
โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลเกิ้ง พบวาอัตราการใช
ยาปฏชิวีนะในโรคตดิเชือ้ระบบการหายใจสวนบน ป 2557 
- 2558  ไมผานเกณฑคือ 24.58 และ 24.32 อัตราการใช
ยาปฏิชวีนะในโรคอุจจาระรวงเฉียบพลัน ป 2557 – 2559  
ไมผานเกณฑคือ 29.26, 30.16 และ 25.25 ตามลําดับ 
(เกณฑนอยกวารอยละ 20) จากปญหาดังกลาว รพ.สต.
เกิ้งไดดําเนินการพัฒนามาตรการตางๆเพื่อสงเสริมใหมี
การใชยาปฏิชีวนะอยางรับผิดชอบ มีการปรับเปลี่ยน
รูปแบบในการดําเนินงานอยางตอเนื่อง จากการดําเนิน
งานพบวา การใหความรูกับผู ปวยในการปรับเปล่ียน
พฤตกิรรมการใชยาอยางเดยีวไมเพยีงพอ จาํเปนตองมกีาร
ใชมาตรการหลากหลายดานรวมกัน เพื่อสรางความ
ตระหนักรู และการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมทั้งผู ใหและ
ผูรับบริการ  
 ระยะที่ 2 ระยะน้ีไดมีการนําผลการวิจัยระยะท่ี 1 

มาวิเคราะหและหาทางแกไขปญหาที่เกิดขึ้น ดังนี้
 1. จัดประชุมระดมความคิดเห็นแบบมีสวนรวม 
ประกอบดวย บคุลากรสาธารณสุขในรพ.สต.เก้ิง  เภสชักร 

แพทยเวชปฏิบัติทั่วไป ตัวแทน อสม.ในพื้นที่ตําบลเกิ้ง  
ผูนําชุมชนในพื้นที่ตําบลเกิ้ง เพื่อสรางแนวทางในการ

พัฒนารูปแบบการใชยาปฏิชีวนะของชุมชน  โดยใชระยะ
เวลา 1 วัน
 2. วางแผนการทําแนวทางในการดําเนินการใชยา

ปฏชิวีนะอยางรบัผดิชอบ ในโรคตดิเชือ้ระบบทางเดนิหายใจ
สวนบนและ โรคอุจจาระรวงเฉียบพลันในโรงพยาบาล
สงเสริมสุขภาพตําบลเก้ิง มีการประชุมรวมกันระหวาง

ผูเช่ียวชาญดานใหบริการกับคณะผูวิจัยเพื่อกําหนดราย
ละเอียดเกี่ยวกับแนวทางในการดําเนินงาน โดยพรอมกับ
กําหนดวิธีดําเนินการ 5 กิจกรรม คือ 1) ประกาศนโยบาย
และประชาสัมพันธแนวทางปฏิบัติ 2) จัดสื่อการใหความ
รูการใชยาอยางรับผิดชอบ 3) สนับสนุนการใชสมุนไพร 
4) การใหคําแนะนําในชุมชน 5) มีการวางแผนติดตาม
ผลการดําเนินงานอยางตอเน่ือง
 ระยะท่ี 3 ผลการพัฒนารูปแบบการใชยาปฏิชีวนะ
อยางรับผิดชอบ ในโรคติดเช้ือระบบทางเดินหายใจสวน
บนและ โรคอุจจาระรวงเฉียบพลัน โดยมีการดําเนินการ 
5 กิจกรรม ดังนี้
  1) จัดการประกาศนโยบายและประชาสัมพันธ
แนวทางปฏิบัติ ในการรักษาโรคติดเช้ือระบบทางเดิน
หายใจสวนบน และโรคอุจจาระรวงเฉียบพลันในเวที
ประชุมกํานัน ผูใหญบาน การประชุม อสม.ไดใหความรู
ทุกเดือน  ในสวนประชาชนไดใหความรูผานหอกระจาย
ขาวในหมูบานทุกสัปดาห 
  2) จัดทําแนวทาง/คูมือ/แผนพับ/สื่อการใหความรู
การใชยาอยางรบัผิดชอบในผูปวยโรคตดิเชือ้ระบบทางเดนิ
หายใจสวนบน และโรคอุจจาระรวงเฉียบพลัน เพื่อให
ผูปฏบิติังานไดใชเปนแนวทางในการตรวจ รกัษาโรค และ
มอบใหกับผูปวยที่มารับบริการที่ รพ.สต.
  3) จดัระบบและสงเสริมการใชยาสมุนไพรทางเลอืก
กรณีวินิจฉัย พบวา ผูปวยไมมีการติดเช้ือ เพ่ือใชในการ

รักษาผูปวยโรคติดเช้ือระบบทางเดินหายใจสวนบน และ
โรคอุจจาระรวงเฉียบพลัน โดย  

  4) จดัมมุใหความรู/ใหคาํปรกึษาเร่ืองใชยาอยางรบั
ผิดชอบในผูปวยโรคติดเชื้อระบบทางเดินหายใจสวนบน 
และโรคอจุจาระรวงเฉยีบพลนั เพือ่ใหคาํปรกึษารายบุคคล
กรณีที่ผูรับบริการมีทาทีหรือมีพฤติกรรมไมพึงพอใจตอ

แนวทางการรักษาของเจ าหนาที่ เกี่ยวกับการใชยา
ปฏิชีวนะ และปรับทัศนคติผู รับบริการที่ยังไมเขาใจ
แนวทางการรักษา 
  5) มกีารตดิตามประเมนิผลการดาํเนนิงาน โดยการ 
Audit family folder และมีทีมนิเทศงานของ รพ.สต.

ตรวจสอบทุกเดือน
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 ระยะที่ 4 ผลการประเมินพัฒนารูปแบบการใชยา
ปฏิชีวนะอยางรับผิดชอบ ในโรคติดเชื้อระบบทางเดิน
หายใจสวนบนและ โรคอุจจาระรวงเฉียบพลัน พบวา
  1) ผลการสังเกตสังเกตแบบไมมีสวนรวม เกี่ยวกับ
การใหบริการของเจาหนาที่ประจําโรงพยาบาลสงเสริม
สุขภาพ หลังจากดําเนินการแลว 2 เดือนไดสังเกตตาม
ประเด็น ดังน้ี การใหยาปฏิชีวนะของเจาหนาท่ีในการ
รักษาโรคติดเช้ือระบบทางเดินหายใจสวนบน พบวาใน
กรณผีูปวยมาดวยเร่ืองอาการไอเจ็บคอ ตรวจรางกายแลว
ไมมอีาการตดิเชือ้ในลาํคอ ไดใหยาสมนุไพรฟาทะลายโจร 
ยาปราบชมพทูวปี และใหคาํแนะนาํวธิกีารรบัประทานยา 
สรรพคณุของยา และขอหามใชยา สวนในโรคอจุจาระรวง
เฉียบพลัน พบวา ในกรณีที่ผูปวยมีอาการทองเสียและ
ไมมไีข เมือ่ตรวจรางแลวไดใหยาสมนุไพรยาเหลอืงปดสมทุร 
ฟาทะลายโจร และใหคําแนะนํา วิธีการรับประทานยา 
สรรพคุณของยา และขอหามใชยา โดยยึดหลักของคูมือ
การใหยาปฏิชีวนะตามที่ไดทําไว และเนนการใชยา
สมนุไพรเขามาในการรักษารวมดวย โดยเจาหนาท่ีประจํา
โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพเก้ิง สามารถดําเนินการตาม
ขั้นตอนที่กําหนดไดเปนอยางดี
  2) การสัมภาษณแบบเชิงลึกกับผู อํานวยการ
โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลและเจาหนาที่ประจํา
โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพพบวาเจาหนาที่ประจํา

โรงพยาบาลสงเสรมิสุขภาพมคีวามตระหนกั และสามารถ
ปฏบิตัติามข้ันตอนในคูมอืท่ีกาํหนดไดเปนอยางด ีมกีารใช
ยาสมุนไพรเขามารักษา เชน สมุนไพรฟาทะลายโจร 
ยาปราบชมพูทวีป และพบวาอัตราการใชยาปฏิชีวนะใน
โรคติดเช้ือระบบการหายใจสวนบน การใชยาปฏิชีวนะใน
โรคอุจจาระรวงเฉียบพลัน ผานเกณฑ อีกทั้งมูลคายาลด
ลงจากป 2558-2562 ดงันี ้8,788 , 5,919 , 2,980, 2,420 
และ 2,620 บาท อีกทั้งมีการรณรงคและสงเสริมการให
ความรูเกี่ยวกับการใชยาปฏิชีวนะในชุมชน มีแผนพับให
ความรู มีการใหคําปรึกษาเร่ืองใชยาอยางรับผิดชอบใน
ผูปวย ทาํใหผูปวยนาํไปปฏบิตัไิดดวยตนเอง และสามารถ
ถายทอดความรูใหกับผูอื่นได 
   3) ผลความพึงพอใจของผูปวยที่มารับบริการที 
รพ.สต.เกิง้ เกีย่วกับการใชยาปฏิชวีนะ ในโรคติดเช้ือระบบ
ทางเดินหายใจสวนบนและโรคอุจจาระรวงเฉียบพลัน 
จํานวน 30 คน พบวาความพึงพอใจโดยรวมท่ีไดรับจาก
การรักษาพยาบาล ระดับมาก ( = 4.37, SD = 0.95) 
เมื่อเปนรายขอพบวาเจาหนาที่ใหบริการดวยคําพูด
ที่สุภาพ ยิ้มแยม แจมใส นุ มนวล ระดับ มากที่สุด  
( = 4.55, SD = 0.73) รองลงมา เจาหนาที่ มีความรู  
ความสามารถในการใหบริการ  ใหคําแนะนํา ในการใชยา
ปฏิชีวนะ ( = 4.48, SD = 0.82) ดังแสดงในตาราง 1

ตาราง 1 ผลความพงึพอใจของผูปวยทีม่ารบับรกิารท ีรพ.สต.เกิง้ เกีย่วกบัการใชยาปฏชิวีนะ ในโรคตดิเชือ้ระบบทางเดนิ

หายใจสวนบนและ โรคอุจจาระรวงเฉียบพลัน

                                    รายการประเมิน                                                   SD         แปลผล
1. ขั้นตอนการบริการ ไมยุงยากซับซอนเขาใจงาย 4.37 0.95 มาก
2. ความชัดเจนในการอธิบาย  ชี้แจง  และแนะนําขั้นตอนในการ   4.47 0.83 มาก
ใหบริการตรวจรักษา    

3. เจาหนาที่ใหบริการดวยคําพูดที่สุภาพ ยิ้มแยม แจมใส นุมนวล   4.55 0.73 มากที่สุด
4. เจาหนาที่ มีความรู  ความสามารถในการใหบริการ   4.48 0.82 มาก
ใหคําแนะนํา ในการใชยาปฏิชีวนะ   

5. เจาหนาที่สามารถอธิบายอาการปวยของคนไขไดอยางละเอียด ชัดเจน  4.28 0.92 มาก
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ตารางตอ ตาราง 1 ผลความพึงพอใจของผูปวยที่มารับบริการที รพ.สต.เกิ้ง เกี่ยวกับการใชยาปฏิชีวนะ ในโรคติดเช้ือ
ระบบทางเดินหายใจสวนบนและ โรคอุจจาระรวงเฉียบพลัน

                                    รายการประเมิน                                                   SD         แปลผล
6. ผลที่ไดจากการรักษาพยาบาลตรงตามความตองการ   4.29 0.73 มาก
(รักษาหาย หรือ อาการเจ็บปวยดีขึ้น) 
7. ปายขอความบอกจุดบริการ/ปายประชาสัมพันธเรื่องการใชยาปฏิชีวนะ   4.39 0.88 มาก
มีความชัดเจน และเขาใจงาย 
8. เจาหนาที่เอาใจใส กระตือรือรน และความพรอมในการใหบริการ 4.28 0.72 มาก
9. ไดรับการรักษาที่คุมคา คุมประโยชน 4.30 0.44 มาก
10. ความพึงพอใจโดยภาพรวมที่ไดรับจากผลการรักษาพยาบาล 4.37 0.95 มาก
ภาพรวม 4.37 0.95 มาก

อภิปรายผล
 ผลการศกึษาพบวาปจจยัทีท่าํใหมกีารใชยาปฏชิวีนะ
เกินความจําเป นมีป จจัยหลักท่ีสําคัญ คือผู  ให และ
ผูรับบริการ โดยผูใหบริการมีความรูคลาดเคลื่อนเรื่องยา 
ไมมแีนวทางปฏบิตัทิีช่ดัเจน ผูรบับรกิารรบเรา กดดนั และ
รองขอใหผูใหบริการจายยาปฏิชวีนะใหในโรค หรอือาการ

ทีไ่มจาํเปนตองใชยาปฏิชวีนะ สวนผูรบับริการไดรบัขอมูล
ทีไ่มถกูตองเร่ืองการใชยา หรอืมคีวามเชือ่ดัง้เดมิ เชนเขาใจ
วาการใชยาปฏิชีวนะจะทําใหอาการเจ็บปวยหายเร็วขึ้น 
การเขาถึงยาปฏิชีวนะไดงาย ซื้อหามาใชเอง การใหความ
รู กับผู ป วยในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการใช ยา

อยางเดียวไมเพียงพอ 4,5 จําเปนตองมีการใชมาตรการ
หลากหลายดานรวมกัน เพื่อสรางความตระหนักรูและ
การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมท้ังผู ใหและผูรับบริการ ซึ่ง

สอดคลองกบัการศึกษาของ สมุาล ีทอชู 6 ผลลพัธของการ

ดําเนินโครงการโรงพยาบาลสงเสริมการใชยาอยางสม
เหตผุล ในอาํเภอหนองหงส จงัหวดับุรรีมัย พบวาหลงัการ
ดาํเนินโครงการครบถวนท้ังการกําหนดนโยบาย มาตรการ
และกิจกรรมสงเสริมการใชยาอยางสมเหตุผล การพัฒนา
ระบบสารสนเทศในการจัดเก็บขอมูลตัวชี้วัด การติดตาม
ประเมินผล และการจัดการการดื้อยา ทําใหบุคคลากร
ทางการ แพทยของโรงพยาบาลหนองหงสตระหนกัในเรือ่ง

การใชยา อยางสมเหตผุลมากขึน้อยางมนียัสาํคัญทางสถติ 
ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ ศิริลักษณ ใจซื่อ 7 ผลของ
โครงการ Antibiotic Smart Use ตอความรูเกี่ยวกับการ
จายยาปฏิชีวนะของพยาบาลท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาล
สงเสริมสขุภาพตําบลจังหวัดขอนแกน พบวาพยาบาลสวน
ใหญทีป่ฏบิตังิานที ่รพ.สต.  จงัหวดัขอนแกน สามารถเลอืก

จายยาไดเหมาะสมกับสถานการณโรคระบบทางเดิน
หายใจสวนบนโรคทองรวงเฉยีบพลันในเด็กและแผลเลอืด
ออกท่ัวไป และการอบรมในโครงการ ASU ทาํใหพยาบาล
กลุมดังกลาวเลือกจายยาไดเหมาะสมมากกวาพยาบาลที่
ไมเคยอบรมอยางมีนยัสาํคญัทางสถิต ิ(p< 0.05) สอดคลอง

กับการศึกษาของ ทิพวรรณ วงเวียน 8 ความรูเกี่ยวกับการ
ใชยาปฏิชีวนะในโรคติดเชื้อเฉียบพลันของระบบทางเดิน
หายใจสวนบน ของผู ปวยนอกที่เปนโรคดังกลาวใน

โรงพยาบาลสมเด็จพระบรมราชเทวี ณ ศรีราชา พบวา

ผูปวยทีอ่านขอมลูจากโปสเตอรรณรงคการใช ยาปฏชิวีนะ
อยางสมเหตุผล มีคะแนนความรูมากกวาผูที่ไมไดอาน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  (p=0.022)
 การพฒันารปูแบบการใชยาปฏชิวีนะอยางรบัผิดชอบ 

ในโรคตดิเชือ้ระบบทางเดนิหายใจสวนบนและ โรคอจุจาระรวง
เฉียบพลัน ประกอบดวย 5 กิจกรรม สามารถสรางความ
ตระหนักรูในเรื่องการใชยาปฏิชีวนะอยางรับผิดชอบทั้ง
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ผูใหและผูรับบริการทําเกิดการพัฒนางานอยางยั่งยืน 
มีการใชยาอยางคุมคา ปลอดภัย ไมซํ้าซอน สูเปาหมาย
ประชาชนสุขภาพดี เจาหนาท่ีมีความสุข ระบบสุขภาพ
ยั่งยืนตอไป

ขอเสนอแนะ 
 รูปแบบการใชยาปฏิชีวนะอยางรับผิดชอบ ในผูปวย
โรคติดเชือ้ระบบทางเดินหายใจสวนบน และโรคอุจจาระรวง
เฉียบพลัน  นํามาใชไดผลดีในพื้นที่สามารถนําไปใชกับ
พื้นที่อื่นได  แตตองสรางการมีสวนรวมของผูใหบริการใน
กระบวนการพัฒนาเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรูทําใหเกิดการ
ปรับปรุงแกไขปญหารวมกันอยางตอเน่ืองสม่ําเสมอ 
การใหความรูและประชาสัมพนัธขอมลูการใชยาปฏิชวีนะ
อยางสมเหตุผลใหกับประชาชน จะชวยใหปรับเปล่ียน
ทัศนคติในการใชยาไดเปนอยางดี เพื่อนําไปสูรูปแบบการ
ใชปฏิชีวนะอยารับสมเหตุผลที่ตอเนื่องและยั่งยืนตอไป
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