
113วารสารโรงพยาบาลมหาสารคาม ปที่ 17 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน) พ.ศ. 2563
MAHASARAKHAM HOSPITAL JOURNAL Vol. 17 No. 1 (January - April) 2020

 การศึกษาการประเมินผูปวยและการเตรียมความพรอมดานวิสัญญีในการผาตัดฉุกเฉิน
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 บทคัดยอ
 การผาตัดฉุกเฉินเปนภาวะเรงดวนท่ีผูปวยไมสามารถรอได การเตรียมความพรอมดานรางกายและจิตใจ และ
ผลตรวจทางหองปฏบิตักิารของผูปวยรวมท้ังการเขาถงึขอมูลการเจ็บปวยและโรคประจําตวัตางๆ ไดอยางรวดเร็วถกูตอง
แมนยาํ การลดความผดิพลาดในการสือ่สารขอมูล เปนความสาํคัญและจาํเปนอยางยิง่ในผูปวยฉกุเฉนิ การนาํแนวคดิลนี1 

มาประยุกตใชในการประเมินผูปวยแบบฉุกเฉินทําใหลดขั้นตอนและลดขอผิดพลาด ทําใหผูปวยปลอดภัย ไมมีภาวะ
แทรกซอนจากความลาชาในข้ันตอน ดังนั้นกลุมงานการพยาบาลวิสัญญีจึงไดพัฒนาการประเมินและการเตรียมความ
พรอมดานวสิญัญใีนการผาตดัฉกุเฉนิโดยใชระบบฐานขอมลูดจิทิลั2 และแนวคดิลีนมาใชเพือ่ใหผูปวยไดผาตดัอยางรวดเรว็ 
และปลอดภัย
 วตัถปุระสงค : 1)  เพือ่ศกึษาประสทิธผิลการประเมนิผูปวยและการเตรยีมความพรอมดานวสิญัญใีนการผาตดัฉุกเฉนิ
โดยใชระบบฐานขอมูลดิจิทัล 2) เพื่อศึกษาความพึงพอใจของบุคลากรท่ีเกี่ยวของตอการใชการประเมินแบบใหม  
 วิธีการศึกษา : เปนการศึกษาเชิงปฏิบัติการ (Action  Research) โดยใชกรอบแนวคิดการวิจัยของ Maran3  
ในโรงพยาบาลมหาสารคาม การวิจัยแบงเปน 3 ระยะไดแก 1) ระยะเตรียมการ 2) ระยะพัฒนา 3) ระยะประเมินผล   
รวบรวมขอมลูในระหวางเดอืนเมษายน พ.ศ. 2562 - มกราคม พ.ศ. 2563 กลุมตัวอยางทีใ่ชในงานวิจยัครัง้นี ้คอื พยาบาล
หอผูปวย พยาบาลหองผาตัด และพยาบาลวิสัญญี จํานวน 101 ราย เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยไดแก แบบสอบถามขอมูล
ทัว่ไป แบบประเมนิประสทิธผิลการประเมนิผูปวยและการเตรยีมความพรอมดานวสิญัญใีนการผาตดัฉกุเฉนิโดยใชระบบ
ฐานขอมลูดจิทิลั โรงพยาบาลมหาสารคาม มคีาความเช่ือมัน่ทัง้ฉบบัเทากบั 0.96 แบบประเมินความพึงพอใจของบุคลากร
ตอการใชการประเมินผูปวยและการเตรียมความพรอมดานวิสัญญีในการผาตัดฉุกเฉินโดยใชระบบฐานขอมูลดิจิทัล และ

แบบบันทึกอุบตักิารณความผิดพลาดในการใชการประเมินผูปวยและการเตรียมความพรอมดานวิสญัญใีนการผาตัดฉุกเฉนิ
โดยใชระบบฐานขอมูลดิจิทัล โรงพยาบาลมหาสารคาม สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลไดแก ความถ่ี คารอยละ คาเฉล่ีย
และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน       

1,2พยาบาลวิชาชีพระดับชํานาญการ กลุมการพยาบาลผูปวยวิสัญญี โรงพยาบาลมหาสารคาม
3พยาบาลวิชาชีพระดับชํานาญการพิเศษ วิทยาลัยพยาบาลศรีมหาสารคาม
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 ผลการศึกษา :  พบวา ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 101  คน ประกอบดวยพยาบาลวิสัญญีจํานวน  28 คน  พยาบาล
หองผาตัด 26 คน และ พยาบาลหอผูปวย 47 คน มีความเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลตอการนําแนวปฏิบัติไปใชตรงกับส่ิงที่
เกิดขึ้นจริงเปนสวนใหญ (คาเฉลี่ย=-3.73 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน=0.85) และมีความพึงพอใจระดับมาก (คาเฉล่ีย=7.47  
คาเบีย่งเบนมาตรฐาน=1.95)  นอกจากนีย้งัพบความไมสอดคลองดาน อบุตักิารณการสงตอขอมลูผาตดัผดิพลาด 10  ครัง้  
คิดเปนรอยละ 1.54 การวิจัยในครั้งน้ีชี้ใหเห็นวาการพัฒนาการประเมินผูปวยและการเตรียมความพรอมดานวิสัญญีใน
การผาตัดฉุกเฉินโดยใชระบบฐานขอมูลดิจิทัล โรงพยาบาลมหาสารคาม สามารถนําไปสูการปฏิบัติไดอยางเปนรูปธรรม 
บุคลากรมีความพึงพอใจมาก อีกท้ังยังชวยลดความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นกับผูปวยกอนการผาตัดได 

 คําสําคัญ : การประเมินผูปวยและเตรียมความพรอมดานวิสัญญีในการผาตัดฉุกเฉิน ประสิทธิผล ความพึงพอใจ   
ระบบลีน

ABSTRACT
 Emergency surgery is a surgery that patients cannot wait for a long time. The waiting can have a 
negative impact on the patient and is a condition in which the patient is suffering both physically and 
mentally. The anesthetist team at Maha Sarakham Hospital is unable to assess patients before surgery. 
Therefore, fast forwarding of accurate information from wards will help to prepare anesthesia and 
surgery so it is very important.
 Objective : 1) To study the effectiveness of patient assessment and anesthesia preparation in 
emergency surgery by using the digital database Mahasarakham Hospital 2) To study the satisfaction 
of the personnel in using patient assessment and anesthesia preparation in emergency surgery by 
using the digital database to LEAN concept, Mahasarakham Hospital 
 Method : Is a Action Research using the conceptual framework of Maran in Mahasarakham 
Hospital. The research is divided into 3 phases, which are 1) preparation phase 2) Development phase 
3) Assessment phase Data were collected between April 2019 - January 2020. The sample group used 

in this research was anesthetized nurses. Operating room nurse And nursing nurses in the amount of 
101 patients. The research instruments were General information query The evaluation form for the 
efficiency of patient evaluation and anesthesia preparation   in emergency surgery by using the digital 

database Mahasarakham Hospital. The reliability of the test was 0.96. Personnel satisfaction assess-
ment form for using patient assessment and anesthesia preparation in  emergency surgery using the 
Lean Digital Database applied the concept of Mahasarakham Hospital. And the risk recording form for 
using patient assessment and anesthesia preparation in emergency surgery using the digital database  
Mahasarakham Hospital. The statistics used for data analysis are frequency, percentage, mean, and 

standard deviation.
 Results : It was found that the effectiveness of patient assessment and anesthesia preparation  
in emergency surgery by using the digital database to LEAN concept, Mahasarakham Hospital the 
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questions given were mostly in line with what actually happened. (= 3.73, S.D. = 0.85). Personnel 
satisfaction with the use of patient assessment and anesthesia preparation before emergency surgery 
by using the digital database Mahasarakham Hospital were high level of satisfaction (= 7.47, S.D. = 1.95). 
And the risk of using patient assessment and anesthesia preparation in emergency surgery by using 
the digital database to LEAN concept, Mahasarakham Hospital found that the surgery booking was in 
error accounting for 1.54 percent. This research suggests that the development of patient 
assessment and anesthesia preparation in emergency surgery by using the digital database to LEAN 
concept, Mahasarakham Hospital and lead to concrete actions, personnel are very satisfied. It also 
helps to reduce the risk that may occur the patients before surgery.

 Keywords : patient assessment and anesthesia preparation  in emergency surgery, effectiveness, 
LEAN concept

ความสําคัญของปญหา
 การบริการพยาบาลวิสัญญี4 มีกระบวนการดูแล 
3 ระยะหลัก ไดแก การพยาบาลระยะกอนใหการบริการ
ทางวิสัญญี ระยะใหบริการทางวิสัญญี และระยะหลังให
บริการทางวิสัญญี โดยครอบคลุมถึงการประสานงานกับ
ทีมพยาบาลหองผาตัด วิสัญญีแพทย ศัลยแพทย และ
พยาบาลประจําหอผูปวย ซึ่งมีมาตรฐาน การปฏิบัติการ
พยาบาล 9 มาตรฐาน5  ในการนําไปปฏิบัติตั้งแตผูปวยรับ
เขาดูแลที่หอผูปวย  มารับบริการที่หองผาตัดจนออกจาก
หองผาตัดและการดูแลตอเนื่องท่ีหอผูปวย การประเมิน
ปญหา ความตองการ และการเตรียมความพรอมกอน
บริการทางวิสัญญี6 เปนสิ่งท่ีสําคัญอยางยิ่งในระยะกอน
ใหการบรกิารทางวสิญัญี การผาตดัฉกุเฉนิจาํเปนทีจ่ะตอง
ไดขอมลูผูปวยอยางรวดเรว็ และ ถกูตอง เพือ่ประเมนิและ

เตรียมความพรอมดานบุคลากร อุปกรณเวชภัณฑยา   
เครือ่งมือใหพรอมเพ่ือบริการผูปวยไดรวดเรว็ และปลอดภัย 

นอกจากน้ียงัม ีการประสานงานกับทมีสหสาขาวชิาชีพใน
การเตรียมความพรอมของผูปวย ไดแก ดานรางกาย เชน
การงดนํ้า งดอาหาร ผลตรวจทางหองปฏิบัติการตางๆ 

ผลเอกซเรยและผลตรวจคลื่นไฟฟาหัวใจ (X-Ray  EKG) 
เปนตน สวนดานจิตใจมีการเตรียมความพรอมเพื่อลด
ความวิตกกังวล สงผลใหทีมวิสัญญีสามารถวางแผนและ
ปฏิบัติตามแผนการพยาบาลใหเร็วขึ้น สามารถปองกัน

ภาวะแทรกซอน การแกไขความผิดปกติตั้งแตกอนมารับ
การผาตัด เพื่อชวยลดความรุนแรง เพิ่มความรวดเร็วใน
การแกไขเมื่อเกิดเหตุการณไมพึงประสงค ลดอุบัติการณ
งดและเล่ือนผาตัด จากความไมพรอมดานรางกายจิตใจ  
และตอบสนองความตองการ และปญหาที่แทจริงของ
ผูปวย อีกทั้งยอมรับและเคารพในสิทธิและขอพึงปฏิบัติ
ของผูปวย เพือ่ใหผูปวยไดรบัประโยชนสงูสดุจากกระบวนการ 
และตระหนักถึงความสําคัญของการใหความรวมมือกับ
ผูประกอบวิชาชีพดานสุขภาพ   
 ในโรงพยาบาลมหาสารคามมีการผาตัดฉุกเฉินทั้งใน
เวลาราชการและนอกเวลาราชการจากสถิติการผาตัด7 

พ.ศ. 2559-2561 คิดเปนรอยละ 64.84, 63.62, 60.38 
ตามลําดับ ซึ่งการผาตัดฉุกเฉินทีมวิสัญญีไมสามารถไป
ประเมินผูปวยกอนใหยาระงับความรูสึกเพื่อการผาตัดที่

หอผูปวยได  แนวทางปฏบิตัเิดมิใชการส่ือสารทางโทรศพัท 
โดยพยาบาลที่หอผูปวยโทรแจงขอมูลของผู ปวยตาม

แนวทางปฏบิตัทิีว่สิญัญกีาํหนดใหและพยาบาลวิสญัญเีปน
ผูบันทึกขอมูลลงในแบบบันทึกการเยี่ยมกอนใหยาระงับ
ความรูสึกของวิสัญญี  ซึ่งกอให เกิดปญหาหลายดานเชน  

การใชระยะเวลานานเกินไป (Waiting)8  เกดิความซ้ําซอน
ในการทาํงาน (Excessive processing)  เสียบคุลากรทาง
พยาบาลวสิญัญจีดตามคาํบอกทางโทรศพัท และพยาบาล
หองผาตัดตองบันทึกขอมูลเขาโปรแกรมผาตัดในระบบ
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ฐานขอมูลดิจิทัลของโรงพยาบาลอีกคร้ัง เกิดการส่ือสาร
ผิดพลาด เกิดขอขัดแยงระหวางหนวยงาน และบุคคล 
(Defect rework) เกดิอบุตักิารณขอมูลผดิพลาดจากสถิติ7 

รายงานประจําป จากระบบฐานขอมูลดิจิทัลโรงพยาบาล
มหาสารคาม ปงบประมาณ 2561 คือการสงตอขอมูล
ผูปวยเตรียมผาตัดไมสมบูรณ ไดแก ผิดวัน ผิดคน ผิดขาง  
รวมทั้งสิ้น 547 ครั้ง คิดเปนรอยละ 3.28       
 ดังนั้นผูวิจัยและทีมจึงมีความสนใจพัฒนาระบบการ
ประเมินผูปวยฉุกเฉนิใหมปีระสิทธิภาพเพ่ือลดอุบตักิารณ
ดังกลาว จึงมีแนวคิดในการประเมินผูปวยและการเตรียม
ความพรอมดานวิสัญญีในการผาตัดฉุกเฉิน โดยนําระบบ
คอมพิวเตอรและเทคโนโลย่ีที่ทันสมัยมาปรับระบบการ
ประเมินแบบใหมใหรวดเร็ว ถูกตอง และใชแนวคิดลีน8 

เพื่อลดข้ันตอนการทํางานที่สูญเปลา (waste) ผูปฏิบัติ
ทํางานไดงายข้ึนเพ่ิมประสิทธิภาพในการสงตอขอมูล 
ลดขอขดัแยง ลดความเครยีดในการประสานงานกัน และ
ลดอุบัติการณความผิดพลาดของขอมูลซ่ึงมีผลทําให
ผูปวยตองงดและเลื่อนผาตัด และเกิดผลเสียตอผูปวย 

วตัถุประสงคของการวิจัย 
 1) เพื่อศึกษาประสิทธิผลการประเมินผู ปวยและ
การเตรียมความพรอมดานวสิญัญีในการผาตดัฉกุเฉนิโดย
ใชระบบฐานขอมูลดิจิทัล   
 2) เพื่อศึกษาความพึงพอใจของบุคลากรท่ีเก่ียวของ

กับการใชแนวปฏิบัติการประเมินแบบใหม 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย
 การวิจยัครัง้นีเ้ปนการวิจยัเชิงปฏิบตั ิ(Action Research) 
เพื่อประเมินประสิทธิผล และความพึงพอใจของพยาบาล
ผูใชการประเมินผูปวยและการเตรียมความพรอมดาน
วสิญัญใีนการผาตดัฉกุเฉนิโดยใชระบบฐานขอมลูดจิทิลัโรง
พยาบาลมหาสารคาม ระหวางเดือน เมษายน พ.ศ. 2562 
ถึงเดือน มกราคม พ.ศ. 2563 กลุมเปาหมายท่ีศึกษาคือ 
พยาบาลที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลมหาสารคาม ได
ดาํเนินการตามรูปแบบการวิจยัเชิงปฏิบตักิารของ Maran3 
ประกอบดวย 3 ขั้นตอน ดังนี้  1) ระยะเตรียมการ 
(Preparation) ระยะเวลาดําเนินการเดือนเมษายน 
พ.ศ.2562 โดยการจัดประชุมระดมความคิดเหน็วิเคราะห
สถานการณสภาพปญหาตางๆ ทบทวนวรรณกรรมที่
เก่ียวของ นาํแนวคิดลีนมาประยุกตใช วางแผนพัฒนาแนว
ปฏิบัติ 2)  ดําเนินการและสังเกต (Action& Observing) 
ระยะเวลาดําเนินการ เมษายน พ.ศ. 2562 - มิถุนายน 
พ.ศ. 2562 จัดประชุมเชิงปฏิบัติการแนวปฏิบัติที่พัฒนา
ขึ้น ชี้แจงการใชใหเขาใจตรงกัน ทดลองใชแนวปฏิบัติ 
สงัเกต เกบ็ขอมูลปญหาท่ีเกดิขึน้ 3) การสะทอนการปฏิบตัิ
และปรบัปรงุแผน (Reflecting& Re-Planning) ระยะเวลา
ดําเนินการ เดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2562 - ธันวาคม พ.ศ.
2562 ประเมินการใชแนวปฏิบตั ิประชุมเชิงปฏิบตักิารเพ่ือ
ระดมความคิดเห็น วิเคราะหสภาพปญหาและปรับปรุง
แนวปฏิบัติ ดังภาพ ที่ 1
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 ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

ระยะเตรียมการ(Preparation)
1) ประชุมระดมความคิดเห็นวิเคราะหสถานการณ
สภาพปญหาตางๆ 
2) ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ
3) นําแนวคิดลีนมาใช
4) วางแผนพัฒนาแนวปฏิบัติ

ดําเนินการและสังเกต (Action& Observing )
1) ประชุมเชิงปฏิบัติการแนวปฏิบัติที่พัฒนาขึ้น 
ชี้แจงการใชใหเขาใจตรงกัน
2) ทดลองใชแนวปฏิบัติ 
3) สังเกต เก็บขอมูลปญหาที่เกิดขึ้น  

  การสะทอนการปฏิบัติและปรับปรุงแผน (Reflecting& Re-Planning)
ประเมินการใชแนวปฏิบัติ ประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือระดมความคิดเห็น วิเคราะหสภาพปญหา
และปรับปรุงแนวปฏิบัติ 

ประสิทธิผลของแนวปฏิบัติ ความพึงพอใจ

วิธีดําเนินการวิจัย
 กลุมเปาหมาย ที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ พยาบาลที่
ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลมหาสารคาม โดยทําการเลือก

กลุมตวัอยางแบบจาํเพาะเจาะจง (Purpossive sample) 
พิจารณาจากคุณสมบัติที่กําหนด คุณลักษณะเปนไปตาม
วัตถุประสงคการวิจัย คือกลุมพยาบาลที่เกี่ยวของกับการ

ดูแลผูปวยผาตัดฉุกเฉิน และไดใชการประเมินผูปวยและ
การเตรียมความพรอมดานวสิญัญีในการผาตดัฉกุเฉนิโดย
ใชระบบฐานขอมูลดิจิทัลจริงทั้งหมด ประกอบดวย 

พยาบาลหองผาตัด 26 ราย พยาบาลวิสัญญีมี 28 ราย 
และพยาบาลประจําหอผูปวย 47 ราย (พยาบาลกลุมงาน
ศัลยกรรมกระดูกและขอ 32 ราย พยาบาลกลุมงานสูติ
นรีเวชกรรม 15 ราย) รวมจํานวน 101 ราย  
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยประกอบดวยแบบสอบถาม

จํานวน 3 ชุด และแบบบันทึกขอมูลจํานวน 1 ชุด ไดแก

 1) แบบสอบถามขอมลูทัว่ไปของผูตอบแบบสอบถาม 
จํานวน 5 ขอ เปนแบบเลือกตอบและเติมคําในชองวาง 
ไดแก อายุ เพศ ระดับการศึกษา ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน
ประวตั ิการไดรบัความรูเรือ่งการประเมินผูปวยและการเต

รียมความพรอมดานวิสัญญีในการผาตัดฉุกเฉินโดยใช

ระบบฐานขอมูลดิจิทัล 
 2) แบบประเมินประสิทธิผลการประเมินผูปวยและ
การเตรียมความพรอมดานวสิญัญใีนการผาตดัฉุกเฉินโดย
ใชระบบฐานขอมลูดจิิทัล  โรงพยาบาลมหาสารคาม จาํนวน 

8 ขอ ลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา 5 อันดับ 
(Rating Scale) ตามแนวคดิของลคิเอริท (Likert) มรีะดบั
คาคะแนนเทากับ 1 หมายถึง ตรงกับส่ิงที่เกิดขึ้นจริงเปน
สวนนอยที่สุด และคาคะแนนเทากับ 5 หมายถึง ตรงกับ
สิง่ทีเ่กิดข้ึนจริงเปนสวนมากท่ีสดุ แลวแปลผลคาเฉล่ียเปน 

5 ระดับ  ดังนี้
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    คาเฉล่ีย                           ความหมาย
        4.51 - 5.00        มีความเห็นวาคําถามท่ีใหมาตรง
 กับสิ่งที่เกิดขึ้นจริงมากท่ีสุด
        3.51 - 4.50        มีความเห็นวาคําถามท่ีใหมาตรง
 กับสิ่งที่เกิดขึ้นจริงเปนมาก
        2.51 - 3.50        มีความเห็นวาคําถามท่ีใหมาตรง

 กบัสิง่ทีเ่กดิขึน้จรงิเปนเพยีงคร่ึงหนึง่
        1.51 - 2.50        มีความเห็นวาคําถามท่ีใหมาตรง
 กับสิ่งที่เกิดขึ้นจริงเปนสวนนอย
        1.00 - 1.50        มีความเห็นวาคําถามท่ีใหมาตรง
 กับสิ่งที่ เกิดขึ้นจริง เป นสวน
 นอยที่สุด
 3) แบบประเมนิความพงึพอใจของบคุลากรตอการใช
การประเมินผูปวยและการเตรียมความพรอมดานวิสัญญี
ในการผ าตัดฉุกเฉินโดยใช ระบบฐานข อมูลดิจิทัล 
โรงพยาบาลมหาสารคาม จํานวน 1 ขอ ผู วิจัยใช
แบบสอบถามความพึงพอใจท่ีพัฒนาโดย ดร.นพดล 
กรรณิกา และคณะวิจัย เปนมาตรวัดแบบตัวเลขใชตวัเลข 
0-10 เทยีบเคยีงระดบัความพงึพอใจ  0 หมายถงึ ไมมคีวาม
พึงพอใจ 1-3 หมายถึง ความพึงพอใจในระดับนอย 4-6 
หมายถึง ความพึงพอใจในระดับปานกลาง 7-10 หมายถึง 
ความพึงพอใจในระดบัมาก 4) แบบบนัทกึอบุตักิารณความ
ผดิพลาดในการใชการประเมนิผูปวยและการเตรยีมความ
พรอมดานวิสัญญีในการผาตัดฉุกเฉินโดยใชระบบฐาน
ขอมูลดิจิทัล โรงพยาบาลมหาสารคาม 

 การหาคณุภาพของเครือ่งมือ ตรวจสอบคณุภาพของ

แบบสอบถามแบบประเมินประสิทธิภาพการประเมิน
ผูปวยและการเตรียมความพรอมดานวิสัญญีในการผาตัด
ฉุกเฉินโดยใชระบบฐานขอมูลดิจิทัล ดานตรงตามเน้ือหา 
(content validity) และความเหมาะสมของภาษาที่ใช 

โดยใหผูเชี่ยวชาญพิจารณาจํานวน 3 ทาน คํานวณหาคา
ดัชนีความตรงตามเน้ือหา (Content Validity Index 
[CVI]) ไดเทากับ 0.89 การหาความเชื่อมั่นของเครื่องมือ 

(Reliability) โดยการหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha 
Coefficient ) ของครอนบัค (Cronbach) ผลของคาความ
เชื่อมั่นไดเทากับ 0.96

 การเกบ็รวบรวมขอมลู โดยใหกลุมเปาหมายตอบแบบ
ถามออนไลน โดยสงใหกลุมเปาหมาย  101  ราย และตอบ
แบบสอบถาม จํานวน 101 ราย คิดเปนรอยละ 100  แลว
นําแบบสอบถามท่ีไดมาตรวจสอบความสมบูรณถูกตอง 
และวิเคราะหขอมูลตามวิธีสถิติของการวิจัยการวิเคราะห
ขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistic) 
ไดแก ความถี ่รอยละ คาเฉลีย่ และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน 
โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป 
 การพิทักษสิทธิ์กลุมตัวอยาง การพิทักษสิทธิ์ของ
ผูเขารวมโครงการงานวจิยัน้ีไดผานการรบัรองจรยิธรรมใน
มนุษยของโรงพยาบาลมหาสารคาม รหัสโครงการ: 
MSKH_REC 62-01-053  ใบรับรองเลขท่ี: COA NO 
62/045  ผูวจิยัคาํนงึถงึความยินยอมของกลุมตวัอยางเปน
สําคัญ โดยไดอธิบายถึงวัตถุประสงค วิธีการวิจัย และ
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ และขออนุญาตในการแจก
แบบสอบถามออนไลน พรอมทั้งแจงสิทธิ์ในการบอกเลิก
การกรอกแบบสอบถามไดตลอดเวลา กลุมตัวอยางมอีสิระ
ในการตัดสินใจกรอกแบบสอบถามแตละขอ และการนํา
เสนอขอมูลในการศึกษาจะทําการปกปดผูใหขอมูล และ
นําเสนอขอมูลในภาพรวม

ผลการวิจัย
 1) การพัฒนาแนวปฏิบัติการประเมินผูปวยและ
การเตรียมความพรอมดานวสิญัญใีนการผาตดัฉุกเฉินโดย

ใชระบบฐานขอมูลดิจิทัล มีการปรับปรุง  2  ครั้ง ผลจาก
การปรับปรุงคร้ังที่ 1 พบวาแนวปฏิบัติแบบเดิมมี
กระบวนการหรือข้ันตอนมากมีทัง้หมด  7 ขัน้ตอน มคีวาม
ซํ้าซอนและมีบางขั้นตอนไมกอใหเกิดคุณคาและเปน
สาเหตุของความผิดพลาด ขอขัดแยงระหวางหนวยงาน
และใชระยะเวลานาน ซึ่งจากการวิเคราะหกระบวนการ

ทํางาน  เริ่มตั้งแตศัลยแพทยมีคําส่ังใหผูปวยผาตัดฉุกเฉิน
จนถงึผูปวยพรอมเขารบัการผาตดัฉุกเฉนิ ลดเหลอื 5 ขัน้ตอน  
และผูเกี่ยวของกับการใชแนวปฏิบัติแบบใหมยังเขาใจไม
ตรงกัน  เสนอให  เพิ่มข อมูลเกี่ ยวกับการประเมิน
ผูปวยกอนผาตดัฉุกเฉนิใหครอบคลมุมากขึน้  และเพิม่ชอง

บันทึกอาการเปล่ียนแปลงของผูปวย ระบุพยาบาลหอ
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ผูปวยที่จองคิวผาตัด  ระบุพยาบาลวิสัญญีที่รับขอมูลและ
ประเมินผูปวยผาตัดฉุกเฉิน ผลจากการปรับปรุงครั้งที่  2  
การนําแนวปฏิบัติการประเมินผูปวยในการผาตัดฉุกเฉิน
แบบใหมมาใชจริง ผูเก่ียวของมีความเขาใจการใชแนว
ปฏิบัติตรงกันมากขึ้น และเสนอแนะใหมีเสียงเตือนเมื่อมี
การจองคิวผาตัดฉุกเฉินรายใหมเขาในระบบฐานขอมูล
ดิจิทัลของโรงพยาบาล
 2)  ประสิทธิผลการประเมินผูปวยและการเตรียม
ความพรอมดานวิสัญญีในการผาตัดฉุกเฉินโดยใชระบบ
ฐานขอมูลดิจิทัล และความพึงพอใจของบุคลากรท่ี
เกี่ยวของตอการใชการประเมินแบบใหม  กลุมตัวอยาง

สวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 89.11 อายเุฉล่ีย 37.85 
ระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเทา รอยละ 85.15 
ระยะเวลาเปนปที่ปฏิบัติงานเฉล่ีย 14.22 สวนใหญเคยได
รับความรูการประเมินผูปวยและการเตรียมความพรอม
ดานวสิญัญใีนการผาตดัฉุกเฉนิ โดยใชระบบฐานขอมลูโดย
ดิจิทัล รอยละ73.30 รายละเอียดดังแสดงในตารางที่  1
ตาราง 1 ขอมูลทั่วไปของกลุมเปาหมาย ไดแก เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน  การไดรับความ
รูการประเมินผูปวยและการเตรียมความพรอมดานวสิญัญี
กอนการผาตัด    

ขอมูลทั่วไป                                                                 จํานวน                    รอยละ
 เพศ หญิง 90 89.11
      ชาย 11 10.89
 อายุ (ป) (=37.85, SD=9.27)  
  ≤ 30  ป 24 23.76
  31-40 ป 39 38.61
  41-50 ป 26 25.75
  ≥ 51  ป 12 11.88
 ระดับการศึกษา ตํ่ากวาปริญญาตรี 10 9.90
  ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 86 85.15
  สูงกวาปริญญาตรี 5 4.95 
        ระยะเวลาท่ีทานปฏิบัติงาน (ป)  (=14.22 SD=10.18) 

  ≤ 10  ป 50 49.50
  11-20 ป 22 21.78
  21-30 ป 22 21.78 
  ≥  31ป 7 6.94

การไดรับความรูการประเมินผูปวยและการเตรียมความพรอมดานวิสัญญีกอนการผาตัดฉุกเฉิน    
   เคย 74 73.30
                      ไมเคย 27 26.70
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 จากผลการศึกษาประสิทธิผลในการนําแนวปฏิบัติ
ไปใช มีผูตอบแบบสอบถามจํานวน 101  คน  มีความเห็น
วาคําถามท่ีใหมาตรงกับส่ิงท่ีเกิดขึ้นจริงเปนสวนใหญ 
(คาเฉลี่ย= 3.73 คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.85) โดยมี

ความเห็นวาสามารถลดอุบัติการณการ Set ผาตัดผิดคน 
ผิดข างมากที่สุดและมีค าเบี่ยงเบนมาตรฐานในขอ 
5) ลดการเดินหรือการเคล่ือนไหวที่ไมจําเปนของผูปฏิบัติ
งานมากที่สุด รายละเอียดดังแสดงในตาราง 2  

ตาราง 2 ผลการศึกษาประสทิธผิลในการนาํการประเมนิผูปวยและการเตรยีมความพรอมดานวสิญัญใีนการผาตดัฉุกเฉนิ
โดยใชระบบฐานขอมูลดิจิทัลไปใช   

                      คําถามเกี่ยวกับแนวปฏิบัติ                                                คาเฉลี่ย         SD
1. ความงายและความสะดวกในการใชแนวปฏิบัติ 3.71 0.82
2. ลดขั้นตอนการทํางานและทําใหถูกตองตั้งแตขั้นตอนแรก 3.72 0.93
3. ประหยัดทรัพยากรบุคคลและทํางานไมซํ้าซอน 3.75 1.01
4. ประสิทธิผลการใชแนวปฏิบัติสามารถแกปญหาหรือทําใหเกิดผลดีตอผูมารับบริการ 3.71 0.88
5. ลดการเดินหรือการเคลื่อนไหวที่ไมจําเปนของผูปฏิบัติงาน 3.72 1.07
6. ลดการรอคอยจากการรอสายโทรศัพท 3.74 1.01
7. ลดอุบัติการณการ Set ผาตัดผิดคนผิดขาง 3.80 0.91
8. ลดอุบัติการณการแจงขอมูลผาตัดไมครอบคลุม 3.63 1.04
ผลรวม 3.73 0.85

 ระดับความพึงพอใจของผูใชแบบประเมินผูปวยและ
การเตรียมความพรอมดานวิสัญญีกอนการผาตัดฉุกเฉิน 
โดยใชระบบฐานขอมลูดจิทิลั ในโรงพยาบาลมหาสารคาม
จํานวน  101  คน ซึ่งเปนพยาบาลวิสัญญี 28 คนพยาบาล

หองผาตัด 26 คน และพยาบาลหอผูปวยจํานวน 47 คน 
มีความพึงพอใจระดับมาก (คาเฉล่ีย = 7.47 คาเบ่ียงเบน
มาตรฐาน=1.95) รายละเอียดดังแสดงในตาราง 3   

ตาราง 3 ตารางแสดงระดับความพึงพอใจของกลุมตัวอยาง (N= 101)
   
         คะแนน                จํานวน                     รอยละ                 คาเฉลี่ย            คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน      

        1 0 0              
       2 1 1.0
 3 4 4.0
  4 4 4.0

 5 8 7.9 7.47 1.95
 6 9 8.9
 7 20 19.8
 8 20 19.8
 9 20 19.8

 10 15 14.9
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 จากการเก็บสถิติการประเมินผูปวยและการเตรียม
ความพรอมดานวิสญัญกีอนการผาตดัฉกุเฉินโดยใชระบบ
ฐานขอมลูดจิทิลัประยกุตใชแนวคดิลนี  จาํนวน  650  ราย 
ระหวางเดือนเมษายน พ.ศ. 2562- ธันวาคม พ.ศ 2562  
สามารถลดอุบัติการณการสงตอขอมูลผูปวยเตรียมผาตัด
ผดิพลาด 10 ครัง้ คดิเปนรอยละ 1.54 และสามารถพฒันา
แบบบันทึกการเยี่ยมผูปวยกอนใหยาระงับความรูสึกเปน
ระบบดิจิทัลได

อภิปรายผลพรอมขอเสนอแนะ
 จากผลการวิจัยการศึกษาการประเมินผู ปวยและ
การเตรียมความพรอมดานวิสัญญีกอนการผาตัดฉุกเฉิน

โดยใชระบบฐานขอมูลดิจิทัลประยุกตใชแนวคิดลีน ใน
โรงพยาบาลมหาสารคามพบวามีประโยชนมากเนื่องจาก
จุดเดนของการวิจัยเชิงปฏิบัติการทําใหทีมงานสุขภาพ 
ไดใชกระบวนการกลุมรวมกันอยางตอเนื่อง ตั้งแตการ
วิเคราะหสภาพปญหาของการสื่อสารในการสงตอขอมูล

สาํคญัของผูปวย  การระดมความคดิเหน็เพือ่วางแผนแกไข
ปญหารวมกันการนําแนวคิดลีนมาใชและการรวมมือกับ
บคุลากรดานคอมพวิเตอร เพือ่ดงึขอมูลจากระบบฐานขอ
มูลดิจิทัลลของโรงพยาบาลมาใชใหเกิดประโยชนสูงสุด  
เพื่อใหบรรลุเปาหมาย นําไปสูคุณภาพในงานบริการดาน
วิสัญญีและทีมผาตัดท้ังระบบ ดังนี้        
 ผลการพัฒนาการประเมนิผูปวยและการเตรยีมความ
พรอมดานวิสัญญีกอนการผาตัดฉุกเฉินโดยใชระบบฐาน

ขอมลูดจิทิลัและใชแนวคิดลนีในโรงพยาบาลมหาสารคาม  

มีความงายและสะดวกในการใช ลดข้ันตอนการทํางาน 
ผูประสานงานไดรบัขอมูลถูกตองตัง้แตขัน้ตอนแรก สงผล
ใหประหยัดทรัพยากรบุคคลและระบบการทํางานไมซํ้า
ซอน ลดการเดนิการเคลือ่นไหวทีไ่มจาํเปนของผูปฏบิตังิาน  

ลดการรอคอย10 ลดอบุตักิารณการจองผาตดัผดิขางผดิคน 
ลดการแจงขอมลูผดิพลาด เพิม่ประสทิธภิาพในการทาํงาน 
เกิดผลดีตอผู มารับบริการ สอดคลองกับการวิจัยของ
จําลักษณ ศรีพลแกว9 ศึกษาในโรงพยาบาลศิริราชโดยนํา
เอาแนวคดิลนีมาใชจนกลายเปนดจิทิลัลนี เขากบัเทคโนโลยี

ที่ทันสมัยในยุคไทยแลนด 4.0 ผานโมบายแอพพิเคชั่น 

ที่ทุกคนคุนเคยกับการใชงานกันดีในปจจุบัน และมนัสดา 
คาํรนิทร พฒันาคุณภาพการบรกิารผูปวยทีม่ารบับรกิารที่
แผนกผูปวยนอกของศูนยสามัคคีโรงพยาบาลมหาสารคาม
โดยประยุกตใชลีนซิกซิกมา11 สามารถลดข้ันตอนจากเดิม 
6 ขัน้ตอน เหลือ 5 ขัน้ตอนและใชระยะเวลาในการรอคอย
ลดลง มีระดับความพึงพอใจของผูรับบริการสวนใหญ
มากที่สุด
 หลังจากการพัฒนา การประเมินผู ปวยและการ
เตรยีมความพรอมดานวสิญัญกีอนการผาตดัฉกุเฉนิโดยใช
ระบบฐานขอมูลดิจิทัลและใชแนวคิดลีนในโรงพยาบาล
มหาสารคาม ใชกระบวนการวจิยัเชงิปฏิบตักิาร  5 ขัน้ตอน
ไดแก การวางแผน การดําเนินการ การสังเกต การสะทอน 
การปฏิบัติและการปรับปรุงมีการปฏิบัติประเมินผลและ
ปรับปรุงอยางตอเนื่องจนไดผลลัพธที่บุคคลากรสวนใหญ
ยอมรับระบบการทํางาน มคีวามเหมาะสม  มคีวามเปนไป
ไดในการปฏิบัติจริงและมีความพึงพอใจในระดับมาก 
คาเฉล่ีย 7.47 คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.95 ซึง่แสดงใหเห็น
ถึงผลลัพธ ของการพัฒนาสู คุณภาพในงานบริการ 
ซึง่สอดคลองกบัการวิจยัของ อนรุกัษ วฒันะถาวรวงศ และ
ปยะนุช เงินคลาย  ศึกษาอิทธิพลคานิยมเกี่ยวกับงานและ
ความพึงพอใจในงานตอความผูกพันองคกร ของบุคลากร
ทางการแพทยในแตละชนรุน ศึกษาในประชากรที่เปน
บคุลากรทางการแพทยโรงพยาบาลรัฐ เขตกรุงเทพมหานคร 
สรปุวา (1) อทิธพิลคานยิมเกีย่วกบังานและความพงึพอใจ
ในงานมีผลตอความผูกพันองคกรของบุคลากรทางการ

แพทยโดยรวม อยางมีนัยสําคัญ (2) อิทธิพลคานิยมเกี่ยว

กับงานและความพึงพอใจในงานมีผลตอความผูกพัน
องคการของบุคลากรทางการแพทยในแตละชนรุนอยางมี
นัยสําคัญ ทุกกลุม
 ผลการพัฒนาการประเมินผูปวยและการเตรียม

ความพรอมดานวิสญัญกีอนการผาตดัฉุกเฉินโดยใชระบบ
ฐานขอมูลดจิทิลัและใชแนวคดิลนีในโรงพยาบาลมหาสารคาม 
ลดอุบตักิารณการสงตอขอมลูผูปวยเตรียมผาตดัผดิพลาด
อยางมีนยัสําคัญ  ตามสถิตริายงานประจําปจากระบบฐาน
ขอมูลดจิทิลัโรงพยาบาลมหาสารคาม ปงบประมาณ 2561 

คือ การสงตอขอมูลผูปวยเตรียมผาตัดผิดพลาดและไม
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สมบูรณไดแก ผิดวัน ผิดคน ผิดขาง รวมท้ังสิ้น 547 ครั้ง 
คิดเปนรอยละ 3.28 หลังจากการพัฒนาแนวปฏิบัติ
สามารถลดอุบัติการณการสงตอขอมูลผูปวยเตรียมผาตัด
ผิดพลาด 10 ครั้ง คิดเปนรอยละ 1.54                 
 สามารถพัฒนาแบบบันทึกการเยี่ยมผูปวยกอนใหยา
ระงับความรู สึกเป นระบบดิจิทัลได  มีความชัดเจน  
ลดขั้นตอนในการจดบันทึก และดึงขอมูลผู ปวย เชน 
ผลการตรวจทางหองปฏบิตักิาร การตรวจ X-ray การตรวจ
คลืน่ไฟฟาหวัใจ ประวตักิารแพยา ประวตักิารผาตดัในครัง้
กอนปญหาท่ีเกิดข้ึนชนิดการใหยาระงับความรูสึก ภาวะ
แทรกซอนที่เกิด เปนตน

เอกสารอางอิง        
1. Khanuengnich Anuroj Ph.D. (HRD) การประยุกต
 ใช LEAN ในงานบรกิารสขุภาพ (อนิเตอรเนต็ คนเมือ่ 
 30 เมษายน 2562) เขาถึงจาก http://www.
 thaindc.org/images/column_1442392793/
 ref2.pdf.
2. ludawun trimanee – issuu ขอมูลดิจิทัล ,
 (อินเตอรเน็ต คนเมื่อ 19 เมษายน 2562) เขาถึงจาก    
 https://issuu.com/silae69/docs/.
3. Maran, M. D. (2015). Educational research 
 methods for researching innovations in 
 teaching,learning and assessment: The 
 nursing lecturer as researcher. Nurse 

 Education in Practice journal. 15, 6 Retrieved 

 March 27, 2017 from clinicalcey database.
4. ราชวิทยาลัยวิสัญญีแพทยแหงประเทศไทย. มาตรฐาน
 ทางวิสัญญี กรุงเทพฯ: ราชวิทยาลัยวิสัญญีแพทย
 แหงประเทศไทย;2543.

5. กองการพยาบาลสานกังานปลัดกระทรวงสาธารณสขุ . 
 มาตรฐานการพยาบาลโรงพยาบาลปรับปรุงคร้ังที ่1. 
 กรุงเทพๆ : โรงพิมพมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร.   

6. ชมรมวิสัญญีพยาบาลแหงประเทศไทยและสํานัก
 การพยาบาลกรมการแพทยกระทรวงสาธารณสุข. 
 หนาท่ีรบัผิดชอบหลักและสมรรถนะวิสญัญพียาบาล. 
 กรุงเทพฯ : บริษัทสามเจริญพาณิชยกรุงเทพฯ) 
 จํากัด;2549.
7. รายงานประจําปและสถิติ กลุมงานวิสัญญีวิทยา 
 โรงพยาบาลมหาสารคาม.     
8. จําลักษณ ขุนพลแกว 10 ขั้นตอนงายๆ ลีนไดทุก
 กระบวนการ, (อินเตอรเน็ต  คนเม่ือ 10 พฤษภาคม  
 2562) เขาถงึจาก https://www.bangkokbiznews.
 com/blog/detail/646992.
9. สํานักงาน ก.พ. (OCSC)  Digital Literacy คืออะไร ,
 (อินเตอรเน็ต คนเม่ือ 15 พฤษภาคม 2562) เขาถึง
 จาก https://www.ocsc.go.th/DLProject/
 mean-dlp.
10. อารียวรรณ อวมตานี. การจัดการแบบลีนกับการ
 บริการสุขภาพ.วารสารสภาการพยาบาล. 2552; 
 24(2): 5-10.
11. อนุวัฒน ศุภชุติกุล. Lean กับการพัฒนาคุณภาพ 
 ระบบบริการสุขภาพ Lean กับการพัฒนาคุณภาพ. 
 ระบบบริการสุขภาพ. สถาบันรับรอง คุณภาพสถาน
 พยาบาล (องคการมหาชน), (อินเตอรเน็ต คนเม่ือ    
 25 เมษายน 2562) เขาถึงจาก http://www.
 ayhosp.go.th/ayh/images/HA/Lean/Lean60.
 pdf.

       

       


