
วารสารแพทย์นาวี

Royal Thai Navy Medical Journal

199วารสารราย 4 เดือน ปีที่ 48 ฉบับที่ 1 มกราคม-เมษายน 2564

1 

พยาบาลวิชาชีพ Generation Z ในระบบสุขภาพประเทศไทย:  
กลวิธีที่ทาทายในการบริหารสําหรับผูบริหารการพยาบาล 

Generation Z Registered Nurses of the Health 
System in Thailand: Challenging Management 

Strategies for Nursing Administrators 
 

อนุชา ไทยวงษ*  บุญพิชชา จิตตภักดี** 

Anucha Taiwong,* Bunpitcha Chitpakdee** 

* วิทยาลัยพยาบาลศรีมหาสารคาม จ.มหาสารคาม 

* Srimahasarakham Nursing College, Mahasarakham Province 

** คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม จ.เชียงใหม 

** Faculty of Nursing, Chiang Mai University, Chiang Mai Province 

* Corresponding Author: anucha@smnc.ac.th 

บทคัดยอ 

 พยาบาลวิชาชีพ Generation Z เปนพยาบาลวิชาชีพรุนใหมกลุมแรกในศตวรรษที่ 21 กําลังเร่ิมตน
ปฏิบัติงานในระบบสุขภาพ จะเปนกําลังสําคัญของระบบสุขภาพในการดูแลประชาชนใหมีสุขภาพดีตอไปใน
อนาคต มีคุณลักษณะเดนเฉพาะและขอจํากัดที่ผูบริหารการพยาบาลตองเรียนรู เขาใจ และยอมรับ รวมถึง
สงเสริมการใชศักยภาพอยางเต็มที่ในการทํางาน บทความนี้มีวัตถุประสงคเพื่อนําเสนอ ลักษณะเดนเฉพาะ
ทางความคิด ทัศนคติ พฤติกรรม ความตองการ และความคาดหวัง เสนอแนะกลวิธีและแนวทางการบริหาร
พยาบาลวิชาชีพ Generation Z กลวิธี 5As สําหรับผูบริหารการพยาบาล ซึ่งประกอบดวย 1) Access: 
การสื่อสารที่รวดเร็ว หลากหลายชองทาง และเขาถึงงาย 2) Ability: การสงเสริมความสามารถที่หลากหลาย 
3) Autonomy: การใหอิสระในการปฏิบัติงานภายใตระบบการดูแลจากพยาบาลพี่เลี้ยง 4) Acceptance: 
การยอมรับและความเขาใจในความแตกตาง และ 5) Advancement: การสรางความมั่นคงและความ 
กาวหนาในวิชาชีพ อันจะเปนประโยชนสําหรับการบริหารพยาบาลวิชาชีพชวงวัยนี้ไดอยางมีประสิทธิภาพ 
คนหลายกลุ มวัยสามารถทํางานรวมกันอยางมีความสุข และขับเคลื ่อนองคกรไปสูความสําเร็จตาม
เปาหมาย 

คําสําคัญ: พยาบาลวชิาชีพ generation Z ผูบริหารการพยาบาล การบริหารการพยาบาล 
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Abstract 

 Generation Z registered nurses are the new generation of nurses in the 21st century 
who have recently begun their work in the health system. They will play an important 
role in the health system in the future by keeping people to stay healthy. There are some 
dominant attributes and limitations which nurse administrators must learn, understand, 
and accept, as well as enhance their potentials in order to work effectively. This article 
aims to present the dominating characteristics of thought, attitude, behavior, motivation, 
demand, and expectation. It also suggests strategies and guidelines for the generation Z 
registered nurse administration which consist of 5As including: 1) access: fast, multi-channel, 
and easily accessible communication; 2) ability: promoting diverse abilities; 3) autonomy: 
freedom of working with mentors’ supervision; 4) acceptance: accepting and understanding 
differences; and 5) advancement: promoting work endurance and progress. These will be 
beneficial to effectively administrate the nurses in this generation. Different generations of 
nurses can happily work together and move forward to achieve their ultimate goals. 

Keywords: generation Z registered nurses, nurse administrator, nursing administration 

บทนํา 
 วิชาชีพการพยาบาล (Nursing profession) 
เปนวิชาชีพที่มีความสําคัญอยางยิ่งในระบบสุขภาพ 
ทั้งนี้เนื่องมาจากพยาบาลมีบทบาทสําคัญในการ
สรางเสริม ปองกัน รักษา และฟนฟูสุขภาพของ
ประชาชนในประเทศใหมีสุขภาพและสุขภาวะที่ดี 
(Health and well-being)1 พ ยาบ าลวิ ช าชี พ 
(Registered nurses) เปนผูที่ อยู ใกลชิดผูป วย
มากที่สุดและผลัดเปลี่ยนหมุนเวียนดูแลผูปวย
อยางตอเนื่องตลอด 24 ชั่วโมง บรรเทาความไม
สุขสบายจากการเจ็บปวยและตอบสนองตอความ
ตองการบนพื้นฐานความเปนองครวม (Holistic) 
และคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคลของผูปวย 
(Individualist)1,2 โดยอาศัยองคความรูทางการ
พยาบาลทั้งดานศาสตรและศิลป (Science and 
art of nursing) และใชกระบวนการพยาบาล 
(Nursing process) เปนเคร่ืองมือสําคัญในการ
ปฏิบัติการพยาบาล สะทอนใหเห็นไดวาพยาบาล

วิชาชีพอาจเป รียบไดดั งเสาหลักในการดูแล
สุขภาพของประชาชน เปนผูที่ชวยใหประชาชน
เขาถึงการบริการที่ดี  และยังเปนบุคลากรที่มี
จํานวนมากที่สุดในระบบสุขภาพ2,3 
 อยางไรก็ตามปญหาความขาดแคลน
พยาบาลวิชาชีพ (Nurse shortage) ในประเทศไทย
ยังคงเปนปญหาสําคัญที่สั่ งสมมานานหลาย
ทศวรรษ แมวาจะมีนโยบายการเรงผลิตเพิ่มแลว 
ก็ตาม4,5 มีสาเหตุสําคัญจาก 1) ความตองการดาน
สุขภาพของประชาชนเพิ่ ม ข้ึนส งผลใหความ
ตองการการพยาบาลเพิ่มข้ึนอยางมากและรวดเร็ว 
ในขณะที่รัฐมีขอจํากัดในการผลิต 2) ขาดตําแหนง
ขาราชการบรรจุพยาบาลวิชาชีพทําใหความขาดแคลน 
พยาบาลในกระทรวงสาธารณสุขและโรงพยาบาล
อ่ืนในภาครัฐรุนแรงมากข้ึน และ 3) มีแนวโนมการ
สูญเสียพยาบาลออกจากระบบบริการสุขภาพเพิ่ม
มากข้ึน4,5 การศึกษาที่ผานมา พบวา อัตราการ
ลาออกของพยาบาลวิชาชีพในสังกัดกระทรวง
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สาธารณสุขสูงถึงรอยละ 40 เมื่อเทียบกับจํานวน 
ผูที่เขาทํางานใหมทั้งหมด ในจํานวนนี้รอยละ 48 
ลาออกในชวงปแรก และรอยละ 25 ลาออกในชวงป
ที่สองของการทํางาน ซึ่งมีอายุงานเฉลี่ยเพียง 1.2 ป 
เทานั้น5 อาจเปนผลจากปญหาภาระงานหนัก 
คาตอบแทนนอย และไมเปนธรรม มีความเสี่ยงใน
การทํางาน เสี่ยงตอการเกิดขอพิพาท และถูก
รองเรียนสูง ทําใหพยาบาลวิชาชีพเหลานี้ เกิด
ความเครียด เหนื่อยลา เบื่อหนาย และขาดแรงจูง
ในการทํางาน4,5 บางสวนลาออกไปทํางานใน
ภาคเอกชนซึ่งไดรับคาตอบแทนที่สูงกวาหลายเทา 
รวมถึงเปลี่ยนอาชีพไปประกอบธุรกิจสวนตัวเพิ่ม
มากข้ึน โดยพยาบาลวิชาชีพสวนใหญที่ลาออกนั้น
เปนพยาบาลวิชาชีพรุนใหม อายุงานนอย และ
พบวา สวนหนึ่งลาออกกอนครบระยะเวลาตาม
พันธะสัญญาทุนซึ่งตองชดใชเปนเงิน 
 ในปจจุบันประเทศไทยมีพยาบาลวิชาชีพ
ที่กําลังปฏิบัติงานในระบบสุขภาพ สามารถแบง
ออกเปน 4 ชวงวัย3,6-9 ไดแก 1) พยาบาลวิชาชีพ 
Generation B3,6-9หรือ Baby Boomer Generation 
เปนกลุมคนที่เกิดในชวงป พ.ศ. 2489 - 2507 บุคคล
ในชวงวัยนี้จะทุมเทชีวิตกับการทํางาน สูงานหนัก 
จริงจัง มุงมั่น รอบคอบ เครงครัดเร่ืองขนบธรรมเนียม
ประเพณี มีความจงรักภักดีตอองคกรสูง ปจจุบัน
พยาบาลวิชาชีพในกลุมนี้จึงมักเปนผูบริหารของ
องคกร หัวหนากลุมการพยาบาล หัวหนาหอผูปวย 
ผูตรวจการพยาบาล และมีสวนหนึ่งเกษียณอายุ
ราชการไปแลว 2) พยาบาลวิชาชีพ Generation X3,7,9 
Young Urban Professionals เปนกลุมคนที่เกิด
ในชวงป พ.ศ. 2508 - 2522 บุคคลในชวงวัยนี้จะ
กระตือรือรนและความเปนตัวเองสูง มีความคิด
เป ดกวางพรอม รับฟ งขอเสนอแนะเพื่ อการ
ปรับปรุงและพัฒนาตนเอง เร่ิมสนใจในเทคโนโลยี
และใชเทคโนโลยีในการทํางาน3,7 ปจจุบันพยาบาล
วิชาชีพในกลุมนี้เปนพยาบาลที่มีประสบการณการ

ทํางานหรือเปนพี่รุนใหญในหอผูปวย (Senior nurse)
บางสวนปรับบทบาทเขาสูการเปนหัวหนาหอผูปวย 
รองหัวหนาและผูชวยหัวหนาหอผูปวย 3) พยาบาล
วิชาชีพ Generation Y3,6,7 หรือ Millennial เปน
กลุมคนที่เกิดในชวงป พ.ศ. 2523 - 2540 เปนกลุม
คนที่เติบโตมาในสังคมยุคดิจิทัล (Digital society) 
สังคมเปดรับวัฒนธรรมตางชาติมากข้ึน มีความ 
สามารถเก่ียวกับเทคโนโลยีและการใชคอมพิวเตอร 
เปนอยางดี อินเทอรเน็ตมีบทบาทมากข้ึนและใช
ชีวิตสวนใหญในสังคมออนไลน (Online society) 
เปนกลุมที่มีโอกาสทางการศึกษาที่ดี มีแนวคิดเปน
ตัวของตัวเอง ทําในสิ่งที่ตัวเองชอบและปฏิเสธสิ่ง
ที่ตัวเองไมชอบ3,6 มีความอดทนนอยคิดนอกกรอบ 
ชอบการแสดงออก และการใชความคิดสรางสรรค
ทําสิ่งใหมๆ สามารถทํากิจกรรมหลายๆ อยางได
ในเวลาเดียวกัน6 พยาบาลวิชาชพีกลุมนี้เปนกลุมที่
กํ าลั งพัฒ นาความสามารถและสั่ งสมความ
เชี่ยวชาญในการปฏิบัติการพยาบาล และเปน
กําลังสําคัญหลักของระบบสุขภาพไทยในปจจุบัน 
และ 4) พยาบาลวิชาชีพ Generation Z เปนกลุม
คนที่เกิดในระยะหลัง ตั้งแต พ.ศ. 2540 เปนกลุม
คนที่เติบโตมาทามกลางสังคมแบบดิจิทัล (Digital 
society) ดําเนินชีวิตแบบมีการติดตอสื่อสารไรสาย 
โดยมีอินเทอรเน็ตเปนสิ่งจําเปนตอการดํารงชีวิต 
ประจําวัน6,7 สื่อสารผานเทคโนโลยีสมัยใหมดวย
ขอความผานหนาจอสมารตโฟน (Smart phone) 
แทนการพูดคุย มีการเรียนรูและรับขอมูลขาวสาร
อยางรวดเร็ว6,7 มีความสามารถพิเศษที่หลากหลาย 
และสามารถทํากิจกรรมหลายอยางไดในเวลา
เดียวกัน มีการตัดสินใจรวดเร็ว ไมชอบรอคอย มี
ความอดทนนอย6 ตองการเหตุผลและคําอธิบายที่
มากข้ึน เนนขอมูลสั้นๆ ที่เขาใจงาย และกระชับ 
ซึ่งมีคุณลักษณะเดนพิเศษบางสวนคลายคลึงกับ
พยาบาลวิชาชีพ Generation Y3 
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 ปจจุบันสังคมวิชาชีพการพยาบาลมีแนวโนม
เกิดการเปลี่ยนแปลงโครงสรางทรัพยากรมนุษย มี
คนหลายชวงวัยทั้ง Generation B, X, Y และ Z 
ทํางานรวมกัน มีความแตกตางของพฤติกรรม 
ความคิด ทัศนคติ แนวทางการใชชีวิต ความรู
ความสามารถ ทักษะ ประสบการณ และคานิยม 
ซึ่งลวนเปนผลพวงมาจากประสบการณและการ
เติบโตที่แตกตางกัน3,6,7 ความแตกตางของคนนั้น
ยอมมีทั้งคุณลักษณะเดนเฉพาะและขอจํากัดที่
แตกตางกัน การทํางานรวมกันภายใตความเขาใจ
คุณลักษณะเดนเฉพาะและขอจํากัดซึ่งกันและกัน
จะเปนวิธีการที่ดีในการทํางาน เปนความทาทาย
ของผูบริหารการพยาบาลที่จะตองเขาใจ ยอมรับ 
ปรับตัว เลือกใชกลวิธีที่เหมาะสมในการบริหาร 
อาศัยศาสตรและศิลปในการบริหารงานบนพื้นฐาน 
ของความแตกตางนี้ เพื่อลดชองวางปญหาระหวาง
วัย (Generation gap) ตระหนักถึงความสําคัญของ
การสรางแรงจูงใจในการทํางาน ซึ่งเปนปจจัย
สําคัญที่กอใหเกิดแรงผลักดัน หรือแรงกระตุนที่จะ
ป ฏิบั ติ งาน  โดยส งเส ริมความสามารถห รือ
คุณลักษณะเดนเฉพาะเพื่อใหทํางานไดอยางเต็ม
ศักยภาพและเปนประโยชนตอองคกร เสริมสราง
บรรยากาศที่ดี  กลุมคนหลายชวงวัยสามารถ
ทํางานรวมกันไดอยางราบร่ืน ลดความขัดแยงที่
อาจเกิดข้ึนโดยไมไดตั้ งใจ โดยเฉพาะอยางยิ่ง
พยาบาลวิชาชีพ Generation Z ซึ่งเปนนองใหม
และกําลังกาวเขาสูการปฏิบัติงานในระบบสุขภาพ 
และมีชวงวัยที่แตกตางกับผูบริหารการพยาบาล 
บทความนี้มีวัตถุประสงคเพื่อนําเสนอลักษณะเดน
เฉพาะทางความคิด ทัศนคติ พฤติกรรม ความ
ตองการและความคาดหวัง ตลอดจนเสนอแนะ
กลวิธีและแนวทางการบริหารพยาบาลวิชาชีพ
กลุมนี้สําหรับผูบริหารการพยาบาล อันจะเปน
ประโยชนสําหรับการบริหารการพยาบาลที่มี
ประสิทธิภาพ 

ลักษณะเดนเฉพาะทางความคิด 
ทัศนคติ และพฤติกรรมของพยาบาล

วิชาชีพ Generation Z 

 พยาบาลวิชาชีพ Generation Z3,6-10 เปน
กลุมคนที่เกิดในระยะหลังตั้งแต พ.ศ. 2540 - 2553 
บางค รั ้งอาจเร ียกวา  Digital in their DNA, 
iGeneration, Generation Me เติบโตมาในยุคที่
เศรษฐกิจฝดเคือง แตมีสิ่งอํานวยความสะดวกสบาย
รอบดาน เรียนรูรูปแบบการดําเนินชีวิตผานสังคม
แบบดิจิทัล6 ดําเนินชีวิตแบบมีการติดตอสื่อสาร 
ไรสาย โดยมีอินเทอรเน็ตเปนสิ่งจําเปนตอการใช
ชีวิตประจําวัน สื่อสารผานดวยขอความผานหนาจอ 
สมารตโฟน (Smart phone) แท็ปเล็ต (Tablet) 
แทนการพูดคุย มีความสามารถในการใชเทคโนโลยี 
เหลานี้ดีมาก การเรียนรูและรับขอมูลขาวสาร
มากมายอยางรวดเร็ว7,8 ทันโลก ตัดสินใจรวดเร็ว 
ไมชอบรอคอย ยอมรับในความแตกตางมีแนวโนม
ที่ จะป รับทั ศนคติ ไดดี  ต อ งการเหตุ ผลและ
คําอธิบายที่มากข้ึน เนนขอมูลสั้นๆ ที่เขาใจงาย 
กระชับ เพราะจดจําขอมูลไดดีจากขอมูลสั้นๆ 
ตามแบบฉบับโลกออนไลน 
 พยาบาลวิชาชีพ Generation Z เปน
พยาบาลวิชาชีพยุคแรกในศตวรรษที่ 21 หรือยุค
โลกาภิวัตน  (Globalization era)6,8 ยังคงเปน
นองใหมหรือพยาบาลวิชาชีพที่ขาดประสบการณ
ในการปฏิบัติงาน8 กําลังเร่ิมตนปฏิบัติงานในชวง 
1 - 2 ปที่ผานมาประมาณ 8,000 - 10,000 คน 
(พ.ศ. 2561 - 2562) และสวนหนึ่งกําลังจะสําเร็จ
การศึกษา จากประสบการณ ในแตละชวงวัย 
บริบททางสังคม และวัฒนธรรมที่เปลี่ยนแปลง
อยางรวดเร็ว ไดหลอหลอมเปนลักษณะเดนเฉพาะ
ทางความคิด ทัศนคติ และพฤติกรรมของพยาบาล
วิชาชีพ Generation Z จากการทบทวนวรรณกรรม
สามารถสรุปไดดังนี้6-9 
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 ปจจุบันสังคมวิชาชีพการพยาบาลมีแนวโนม
เกิดการเปลี่ยนแปลงโครงสรางทรัพยากรมนุษย มี
คนหลายชวงวัยทั้ง Generation B, X, Y และ Z 
ทํางานรวมกัน มีความแตกตางของพฤติกรรม 
ความคิด ทัศนคติ แนวทางการใชชีวิต ความรู
ความสามารถ ทักษะ ประสบการณ และคานิยม 
ซึ่งลวนเปนผลพวงมาจากประสบการณและการ
เติบโตที่แตกตางกัน3,6,7 ความแตกตางของคนนั้น
ยอมมีทั้งคุณลักษณะเดนเฉพาะและขอจํากัดที่
แตกตางกัน การทํางานรวมกันภายใตความเขาใจ
คุณลักษณะเดนเฉพาะและขอจํากัดซึ่งกันและกัน
จะเปนวิธีการที่ดีในการทํางาน เปนความทาทาย
ของผูบริหารการพยาบาลที่จะตองเขาใจ ยอมรับ 
ปรับตัว เลือกใชกลวิธีที่เหมาะสมในการบริหาร 
อาศัยศาสตรและศิลปในการบริหารงานบนพื้นฐาน 
ของความแตกตางนี้ เพื่อลดชองวางปญหาระหวาง
วัย (Generation gap) ตระหนักถึงความสําคัญของ
การสรางแรงจูงใจในการทํางาน ซึ่งเปนปจจัย
สําคัญที่กอใหเกิดแรงผลักดัน หรือแรงกระตุนที่จะ
ป ฏิบั ติ งาน  โดยส งเส ริมความสามารถห รือ
คุณลักษณะเดนเฉพาะเพื่อใหทํางานไดอยางเต็ม
ศักยภาพและเปนประโยชนตอองคกร เสริมสราง
บรรยากาศที่ดี  กลุมคนหลายชวงวัยสามารถ
ทํางานรวมกันไดอยางราบร่ืน ลดความขัดแยงที่
อาจเกิดข้ึนโดยไมไดตั้ งใจ โดยเฉพาะอยางยิ่ง
พยาบาลวิชาชีพ Generation Z ซึ่งเปนนองใหม
และกําลังกาวเขาสูการปฏิบัติงานในระบบสุขภาพ 
และมีชวงวัยที่แตกตางกับผูบริหารการพยาบาล 
บทความนี้มีวัตถุประสงคเพื่อนําเสนอลักษณะเดน
เฉพาะทางความคิด ทัศนคติ พฤติกรรม ความ
ตองการและความคาดหวัง ตลอดจนเสนอแนะ
กลวิธีและแนวทางการบริหารพยาบาลวิชาชีพ
กลุมนี้สําหรับผูบริหารการพยาบาล อันจะเปน
ประโยชนสําหรับการบริหารการพยาบาลที่มี
ประสิทธิภาพ 

ลักษณะเดนเฉพาะทางความคิด 
ทัศนคติ และพฤติกรรมของพยาบาล

วิชาชีพ Generation Z 

 พยาบาลวิชาชีพ Generation Z3,6-10 เปน
กลุมคนที่เกิดในระยะหลังตั้งแต พ.ศ. 2540 - 2553 
บางค รั ้งอาจเร ียกวา  Digital in their DNA, 
iGeneration, Generation Me เติบโตมาในยุคที่
เศรษฐกิจฝดเคือง แตมีสิ่งอํานวยความสะดวกสบาย
รอบดาน เรียนรูรูปแบบการดําเนินชีวิตผานสังคม
แบบดิจิทัล6 ดําเนินชีวิตแบบมีการติดตอสื่อสาร 
ไรสาย โดยมีอินเทอรเน็ตเปนสิ่งจําเปนตอการใช
ชีวิตประจําวัน สื่อสารผานดวยขอความผานหนาจอ 
สมารตโฟน (Smart phone) แท็ปเล็ต (Tablet) 
แทนการพูดคุย มีความสามารถในการใชเทคโนโลยี 
เหลานี้ดีมาก การเรียนรูและรับขอมูลขาวสาร
มากมายอยางรวดเร็ว7,8 ทันโลก ตัดสินใจรวดเร็ว 
ไมชอบรอคอย ยอมรับในความแตกตางมีแนวโนม
ที่ จะป รับทั ศนคติ ไดดี  ต อ งการเหตุ ผลและ
คําอธิบายที่มากข้ึน เนนขอมูลสั้นๆ ที่เขาใจงาย 
กระชับ เพราะจดจําขอมูลไดดีจากขอมูลสั้นๆ 
ตามแบบฉบับโลกออนไลน 
 พยาบาลวิชาชีพ Generation Z เปน
พยาบาลวิชาชีพยุคแรกในศตวรรษที่ 21 หรือยุค
โลกาภิวัตน  (Globalization era)6,8 ยังคงเปน
นองใหมหรือพยาบาลวิชาชีพที่ขาดประสบการณ
ในการปฏิบัติงาน8 กําลังเร่ิมตนปฏิบัติงานในชวง 
1 - 2 ปที่ผานมาประมาณ 8,000 - 10,000 คน 
(พ.ศ. 2561 - 2562) และสวนหนึ่งกําลังจะสําเร็จ
การศึกษา จากประสบการณ ในแตละชวงวัย 
บริบททางสังคม และวัฒนธรรมที่เปลี่ยนแปลง
อยางรวดเร็ว ไดหลอหลอมเปนลักษณะเดนเฉพาะ
ทางความคิด ทัศนคติ และพฤติกรรมของพยาบาล
วิชาชีพ Generation Z จากการทบทวนวรรณกรรม
สามารถสรุปไดดังนี6้-9 
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 1) สื่อสารผานเทคโนโลยี และมีทักษะ
การใชเทคโนโลยีอันทันสมัย6-11 มีทักษะความ 
สามารถสูงในการใชสื่อเทคโนโลยีสมัยใหมมากกวา
ชวงวัยอ่ืน อินเทอรเน็ตกลายเปนสิ่งจําเปนตอการ
ดํารงชีวิตประจําวัน พูดคุยหรือสื่อสารเชื่อมโยงกัน
ไดงายและรวดเร็วผานสมารตโฟนมากกวาการ
พูดคุยสื่อสารกับคนรอบขาง ชอบการสื่อสารที่สั้น 
กระชับ ตรงประเด็น ไมยืดเยื้อ และไดรับการ
ตอบสนองทันที มีปฏิสัมพันธกับโลกออนไลน
มากกวาโลกแหงความเปนจริง จึงทําใหมีทักษะใน
การสื่อสารระหวางบุคคลคอนขางต่ํา10,12 
 2) เรียนรูไดรวดเร็ว และมีความสามารถ
หลากหลาย6,11 ชอบวิธีการเรียนการสอนที่  
แปลกใหม ใหความสนใจเปนพิเศษกับขอมูลที่เปน
กราฟ รูปภาพ ขอมูลสถิติที่ชัดเจน สั้น กระชับ 
เขาใจงาย ไมยืดเยื้อ10,11 โดยเรียนรูไดทุกที่ผาน
สมารต โฟนและอิน เทอร เน็ ต  ส งผล ให เกิ ด
พฤติกรรมคิดเร็ว ทําเร็ว ไมชอบการรอคอย8,11 
เชื่อในสิ่งที่สามารถปฏิบัติไดจริง ชอบลองผิดลอง
ถูกและแสวงหาวิธีการใหมๆ อยูเสมอ13 เรียนรูและ
ยอมรับวัฒนธรรมที่หลากหลาย เขาใจความแตกตาง
ทั้งในเร่ืองภาษาและเชื้อชาติจากอินเทอรเน็ต6 มี
ความคิดริเร่ิมสรางสรรค กลาแสดงออก ชางสงสัย
และซักถามกับผูที่มีอาวุโสกวา9 เนื่องจากตองการ
คําตอบที่รวดเร็วทันใจ ประหยัดเวลามากกวาการ
คนควาหาคําตอบดวยตนเอง3 ในขณะเดียวกันก็
สามารถทํากิจกรรมหลายอยางไดในเวลาเดียวกัน 
เชน การรับประทานอาหารในขณะที่ฟงเพลง และ
เลนสมารตโฟน เปนตน 
 3) รักความอิสระ มีความเปนตัวเอง และ
มีความอดทนนอย6,12,14 กลุมคนชวงวัยนี้จะมีความ
เปนตัวตนของตนเองสูง มีความม่ันใจและการ
แสดงออกที่ ชัด เจน และมีโลกสวนตัวสู ง ใน
ขณะเดียวกันก็ตองการการยอมรับ และความ
สนใจจากบุคคลอ่ืนที่อยูรอบขาง ชอบการแขงขัน

ชิ งรางวัล  ทํ า กิจกรรมที่ ท าทาย มีนิ สั ยที่ จะ
พยายามทําอะไรดวยตนเอง มุงเนนประเด็นของ
ตนเองเปนหลักและสําคัญ ทําใหขาดทักษะการ
ทํางานเปนทีม แตชื่นชอบการทํางานเปนทีม
รวมกับคนในรุนเดียวกัน13 ตองการความโปรงใส 
เทาเทียม เรียกรองสิทธิของตัวเอง ชอบการใชชีวิต
ที่อิสระและคิดนอกกรอบ นอกจากนี้ยังมีความ
อดทนนอย และไมชอบรอคอย12,15 มีความผูกพัน
หรือยึดติดกับสิ่งใดสิ่งหนึ่งนอยและมีแนวโนม
เปลี่ยนงานสูง16 มีความคิดและตัดสินใจที่รวดเร็ว6 
ในการทํางานบางคร้ังอาจขาดการคิดและพิจารณา
อยางรอบคอบและเกิดความผิดพลาดไดงาย14 
 4) ตองการความเขาใจ ความรัก และ
ความหวงใยจากผูใหญ10 การพูดคุยสื่อสารผาน
เทคโนโลยีโซเชียลมีเดีย อาจยังไมสามารถแทนที่
ความรูสึกของการสนทนาจริง แมวาจะมีสัญลักษณ
แทนความรูสึกมากมาย คนกลุมนี้ยังคงตองการ
ความเขาใจจากผู ใหญ  เชน หัวหนาพยาบาล 
หัวหนาหอผูปวย และอาจารย เปนตน อันเปน
ความตองการพื้นฐานของมนุษยอยูแลว ตองการ
ใหผูใหญแสดงความรูสึกหวงใยแมวาจะตองการ
โลกสวนตัวขนาดไหนก็ตาม ผูใหญจําเปนตอง
ปรับตัวมากข้ึน 
 5) มีความกังวลตออนาคต และกลัว
ความเสี่ยง11,17 เปนชวงวัยที่เติบโตมาในยุคที่เศรษฐกิจ
ฝดเคือง ครอบครัวสอนให รูจักประหยัดออม 
ตองการความมั่นคงในชีวิตและหนาที่การงาน 
และไดรับสวัสดิการที่ดีจากการทํางาน8,17 มักหา
ขอมูลมาเปรียบเทียบและปองกันเพื่อหาคําตอบ
และทางออกในการแกไขปญหาที่ดีและเหมาะสม
กับตนเอง เชน เมื่อเขาสูวัยทํางานควรทํางานใน
ตําแหนงใดจึงจะมีความกาวหนาระหวางลูกจาง
ชั่วคราวกับพนักงานกระทรวงสาธารณสุข หรือ
เป รียบเทียบประโยชนของการปฏิบัติงานใน
โรงพยาบาลของรัฐบาลกับเอกชน เปนตน แตสวนใหญ
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ยั งคงมี เป าหมายสํ า คัญ  คือ  การบรรจุ เป น
ขาราชการเพื่อความมั่นคงของชีวิต ไดรับสวัสดิการ
ของตนเองและครอบครัว รวมถึงเปนชวงวัยที่เร่ิม
วางแผนทางการเงิน มีนิสัยประหยัดอดออม8,17 
ใช เงินตามความตองการของตนเองแต ในขณะ 
เดียวกันก็พิจารณาถึงความจําเปนเปนหลัก 
 จะเห็นไดวาพยาบาลวิชาชีพ Generation Z 
จะมีลักษณะเดนเฉพาะทางความคิด ทัศนคติ และ
พฤติกรรมการปฏิบัติงานที่แตกตางกับพยาบาล
วิชาชีพในชวงวัยอ่ืน แตมีความคลายคลึงกับพยาบาล
วิชาชีพ Generation Y บางในบางลักษณะ ผูบริหาร
การพยาบาลควรมีความเขาใจ ยอมรับ และใชเปน
ขอมูลพื้นฐานในการบริหารพยาบาลวิชาชพีชวงวัย
นี้ใหมีประสิทธิภาพตอไป 

ความตองการและความคาดหวัง   
ของพยาบาลวิชาชีพ Generation Z 

 พยาบาลวิชาชีพ Generation Z เปน
นองใหมหรือพยาบาลวิชาชีพที่ยังไมมีทักษะและ
ประสบการณในการปฏิบัติงาน8 อยูในระยะการ
เปลี่ยนผานจากการเปนนักศึกษาสูการเปนพยาบาล 
วิชาชีพ18 สวนใหญจะปฏิบัติงานในหอผูปวยหรือ
หนวยงานที่มีภาระงานมากเนื่องจากขาดอัตรา 
กําลัง และเพื่ อเปนการฝกทักษะสั่ งสมความ
ชํานาญทางวิชาชีพในชวง 1 - 3 ป ผูบริหารการ
พยาบาลจําเปนตองมีความเขาใจพื้นฐานเก่ียวกับ
ความตองการและความคาดหวังของพยาบาล
วิชาชีพ Generation Z เพื่อใชเปนแนวทางในการ
บริหารใหสามารถตอบสนองตอความตองการและ
ความคาดหวังไดอยางเหมาะสม จากการทบทวน
วรรณกรรมสามารถสรุปไดดังนี้ 
 1) ความเปนธรรมของคาตอบแทนและ
เหมาะสมกับปริมาณงาน3,18 คาตอบแทนเปน
ปจจัยพื้นฐานที่สําคัญสามารถสรางแรงจูงใจใน

การปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ Generation 
Z โดยเฉพาะในโรงพยาบาลของรัฐ เนื่องจาก
ปจจุบันมีโรงพยาบาลเอกชนเปนทางเลือกในการ
ปฏิบัติงานและใหคาตอบแทนที่สูงมากกวา เปน
วิธีการหนึ่งที่ชวยการธาํรงรักษาพยาบาลวิชาชีพไว
ในระบบ และชวยแกปญหาความขาดแคลน
พ ยาบ าลวิ ช าชี พ ใน โรงพ ยาบ าลของรัฐ ได 
เชนเดียวกับการศึกษาในประเทศสหรัฐอเมริกา
ของ Hampton & Welsh17 ที่พบวา พยาบาลวิชาชพี 
Generation Z รอยละ 66.3 ใหความสําคัญกับ
การไดรับเงินเดือนที่ดี (Good salary) เนื่องจาก
เปนชวงวัยที่ใหความสําคัญกับการจัดการทาง
การเงิน (Financially conservative generation)17 
และเชื่อวาการทํางานจะสรางความฝนใหเปนจริง
และรับประกันความมั่นคงในอนาคต19 
 2) ความม่ันคงและกาวหนาทางวิชาชีพ3 
เปนอีกปจจัยหนึ่งที่พยาบาลเหลานี้คาดหวัง อาจ
ตองสรางหลักประกันความมั่นคงในการประกอบ
วิชาชีพใหกับพยาบาลวชิาชพี Generation Z โดย
การบรรจุพยาบาลวิชาชีพเปนขาราชการโดยเฉพาะ
ในพื้นที่ขาดแคลน ควรพัฒนาระบบการจางงานใหม 
ที่ไมใชระบบราชการที่มีสิทธิประโยชนไมนอยกวา
การเปนขาราชการ แตสามารถตอบสนองความ
ตองการในดานความมั่นคง4,5 สรางความกาวหนา
และโอกาสในการศึกษาตอ พัฒนาระบบคาตอบแทน 
และสวัสดิการ รวมถึงการไดรับการฝกอบรมเพื่อ
พัฒ นาทั กษะในการป ฏิบั ติ การพยาบาลใน
ชวงเวลาที่เหมาะสม เชนเดียวกับการศึกษาที่ผาน
มาของ Hampton & Welsh17 เก่ียวกับคุณคาใน
การทํางานของพยาบาลวิชาชีพ Generation Z 
พบวา การได รับประกันความปลอดภัยในการ
ทํ างาน (Assurance of job security) การได รั บ
สวัสดิการที่ดีเก่ียวกับการประกันสุขภาพ (Health 
insurance) แ ล ะ ก า ร ว า ง แ ผ น เงิ น บํ า น า ญ 
(Pension plan) 



วารสารแพทย์นาวี

Royal Thai Navy Medical Journal

205วารสารราย 4 เดือน ปีที่ 48 ฉบับที่ 1 มกราคม-เมษายน 2564

6 

ยั งคงมี เป าหมายสํ า คัญ  คือ  การบรรจุ เป น
ขาราชการเพื่อความมั่นคงของชีวิต ไดรับสวัสดิการ
ของตนเองและครอบครัว รวมถึงเปนชวงวัยที่เร่ิม
วางแผนทางการเงิน มีนิสัยประหยัดอดออม8,17 
ใช เงินตามความตองการของตนเองแต ในขณะ 
เดียวกันก็พิจารณาถึงความจําเปนเปนหลัก 
 จะเห็นไดวาพยาบาลวิชาชีพ Generation Z 
จะมีลักษณะเดนเฉพาะทางความคิด ทัศนคติ และ
พฤติกรรมการปฏิบัติงานที่แตกตางกับพยาบาล
วิชาชีพในชวงวัยอ่ืน แตมีความคลายคลึงกับพยาบาล
วิชาชีพ Generation Y บางในบางลักษณะ ผูบริหาร
การพยาบาลควรมีความเขาใจ ยอมรับ และใชเปน
ขอมูลพื้นฐานในการบริหารพยาบาลวิชาชพีชวงวัย
นี้ใหมีประสิทธิภาพตอไป 

ความตองการและความคาดหวัง   
ของพยาบาลวิชาชีพ Generation Z 

 พยาบาลวิชาชีพ Generation Z เปน
นองใหมหรือพยาบาลวิชาชีพที่ยังไมมีทักษะและ
ประสบการณในการปฏิบัติงาน8 อยูในระยะการ
เปลี่ยนผานจากการเปนนักศึกษาสูการเปนพยาบาล 
วิชาชีพ18 สวนใหญจะปฏิบัติงานในหอผูปวยหรือ
หนวยงานที่มีภาระงานมากเนื่องจากขาดอัตรา 
กําลัง และเพื่ อเปนการฝกทักษะสั่ งสมความ
ชํานาญทางวิชาชีพในชวง 1 - 3 ป ผูบริหารการ
พยาบาลจําเปนตองมีความเขาใจพื้นฐานเก่ียวกับ
ความตองการและความคาดหวังของพยาบาล
วิชาชีพ Generation Z เพื่อใชเปนแนวทางในการ
บริหารใหสามารถตอบสนองตอความตองการและ
ความคาดหวังไดอยางเหมาะสม จากการทบทวน
วรรณกรรมสามารถสรุปไดดังนี้ 
 1) ความเปนธรรมของคาตอบแทนและ
เหมาะสมกับปริมาณงาน3,18 คาตอบแทนเปน
ปจจัยพื้นฐานที่สําคัญสามารถสรางแรงจูงใจใน

การปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ Generation 
Z โดยเฉพาะในโรงพยาบาลของรัฐ เนื่องจาก
ปจจุบันมีโรงพยาบาลเอกชนเปนทางเลือกในการ
ปฏิบัติงานและใหคาตอบแทนที่สูงมากกวา เปน
วิธีการหนึ่งที่ชวยการธาํรงรักษาพยาบาลวิชาชีพไว
ในระบบ และชวยแกปญหาความขาดแคลน
พ ยาบ าลวิ ช าชี พ ใน โรงพ ยาบ าลของรัฐ ได 
เชนเดียวกับการศึกษาในประเทศสหรัฐอเมริกา
ของ Hampton & Welsh17 ที่พบวา พยาบาลวิชาชพี 
Generation Z รอยละ 66.3 ใหความสําคัญกับ
การไดรับเงินเดือนที่ดี (Good salary) เนื่องจาก
เปนชวงวัยที่ใหความสําคัญกับการจัดการทาง
การเงิน (Financially conservative generation)17 
และเชื่อวาการทํางานจะสรางความฝนใหเปนจริง
และรับประกันความมั่นคงในอนาคต19 
 2) ความม่ันคงและกาวหนาทางวิชาชีพ3 
เปนอีกปจจัยหนึ่งที่พยาบาลเหลานี้คาดหวัง อาจ
ตองสรางหลักประกันความมั่นคงในการประกอบ
วิชาชีพใหกับพยาบาลวชิาชพี Generation Z โดย
การบรรจุพยาบาลวิชาชีพเปนขาราชการโดยเฉพาะ
ในพื้นที่ขาดแคลน ควรพัฒนาระบบการจางงานใหม 
ที่ไมใชระบบราชการที่มีสิทธิประโยชนไมนอยกวา
การเปนขาราชการ แตสามารถตอบสนองความ
ตองการในดานความมั่นคง4,5 สรางความกาวหนา
และโอกาสในการศึกษาตอ พัฒนาระบบคาตอบแทน 
และสวัสดิการ รวมถึงการไดรับการฝกอบรมเพื่อ
พัฒ นาทั กษะในการป ฏิบั ติ การพยาบาลใน
ชวงเวลาที่เหมาะสม เชนเดียวกับการศึกษาที่ผาน
มาของ Hampton & Welsh17 เก่ียวกับคุณคาใน
การทํางานของพยาบาลวิชาชีพ Generation Z 
พบวา การได รับประกันความปลอดภัยในการ
ทํ างาน (Assurance of job security) การได รั บ
สวัสดิการที่ดีเก่ียวกับการประกันสุขภาพ (Health 
insurance) แ ล ะ ก า ร ว า ง แ ผ น เงิ น บํ า น า ญ 
(Pension plan) 
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 3) ความเอ้ืออาทรของผูบังคับบัญชา
และเพ่ือนรวมงาน3 ความตองการการยอมรับใน
ฐานะของพยาบาลวิชาชีพ ตองการใหทุกคนเคารพ 
เขาใจในความเปนบุคคลของตนเอง และเขาใจใน
ความแตกตางของบุคคล14 รวมถึงการมีผูรวมงาน
ที่จริงใจและใหความชวยเหลือในการทํางาน18 
 4) ความยืดหยุนของการปฏิบัติงาน3,6 
เปนลักษณะเดนเฉพาะอีกเร่ืองหนึ่งพยาบาลวิชาชีพ 
Generation Z ที่ตองการความอิสระ รวมถึงความ
ยืดหยุนในการปฏิบัติงาน มีตารางปฏิบัติงานที่
ปรับเปลี่ยนได แตตองมีขอบเขตการปฏิบัติชัดเจน 
 5) ความอิสระในการเลือกสถานที่
ทํางาน3,6,18 เปดโอกาสใหปฏิบัติงานในหอผูปวย
หรือหนวยงานที่ ชื่ นชอบหรือสนใจตั้ งแต ใน
ระยะแรกที่เร่ิมปฏิบัติงาน เพื่อสงเสริมใหพยาบาล
วิชาชีพ Generation Z ปฏิบัติงานไดอยางมีความสุข
และใชศักยภาพของตนเองอยางเต็มที่ 
 6) การใชเทคโนโลยีที่สะดวกและเอ้ือ
ตอการปฏิบัติงาน3,6 เพื่อชวยใหการติดตอสื่อสาร
ได รวดเร็ วมากยิ่ ง ข้ึ น  รวมถึ งการนํ ามาใช ใน
กระบวนการทํางานเพื่ อใหสามารถทํางานได
รวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
 7) ความเขาใจ ความเทาเทียม และ
การยอมรับจากสังคมวิชาชีพ ตองการใหทุกคน
เขาใจในลักษณะ พฤติกรรมที่แตกตางจากชวงวัยอ่ืนๆ 
ในสถานที่ทํางาน ตองการความเขาใจและยอมรับ
จากเพื่อนรวมวิชาชีพ การไดรับสิทธิที่เทาเทียมใน
การแสดงความคิดเห็นกับผูบริหาร14,18 ซึ่งอาจชวย
ลดปญหาชองวางระหวางชวงวัย เสริมสรางความ
เขมแข็งและความภักดีตอองคกรจากพยาบาล
วิชาชีพกลุมนี้ 
 จะเห็นไดวาพยาบาลวิชาชีพ Generation Z 
จะมีความตองการและความคาดหวังที่ เป น
ลักษณะเดน ซึ่งผูบริหารการพยาบาลจะตองใช
กลวิธี เทคนิค และวิธีการในการบริหาร เพื่อให
สามารถตอบสนองตอความตองการและความ

คาดหวังของพยาบาลวิชาชีพ Generation Z ได
อยางเหมาะสมทั้งทางตรงและทางออม อันจะเปน
ประโยชนตอการบริหารพยาบาลวิชาชีพในชวงวัยนี ้

กลวิธีและแนวทางการบริหาร
พยาบาลวิชาชีพ Generation Z 

สําหรับผูบริหารการพยาบาล 
 การบริหารพยาบาลวิชาชพีเปนบทบาทที่
สําคัญของผูบริหารการพยาบาล เปนกระบวนที่
เก่ียวของกับการวางแผนทรัพยากรบุคคล การสรรหา
และคัดเลือก การจัดบุคลากรและมอบหมายงาน 
การสอนงานและติดตามนิเทศ การพัฒนาบุคลากร 
และรวมถึงการใหรางวัลตอบแทน20,21 ในการ
บริหารบุคลากรใหมีประสิทธิภาพนั้น ผูบริหารการ
พยาบาลจําเปนตองมีความเขาใจและยอมรับความ
แตกตางของความคิด ทัศนคติ และพฤติกรรมของ
ผูปฏิบัติงาน เนื่องจากมีการทํางานรวมกันของกลุม
คนหลายชวงวัย จึงเปนความทาทายของผูบริหาร
การพยาบาล ที่ตองมีกลวิธีและแนวทางการบริหาร 
ที่สอดคลองกับลักษณะเดนเฉพาะทางความคิด 
ทัศนคติ และพฤติกรรมโดยเฉพาะพยาบาลวิชาชีพ 
Generation Z สามารถตอบสนองตอความตองการ
และความคาดหวังไดอยางเหมาะสม กอใหเกิด
กําลังใจและความรูสึกที่ดีตอการปฏิบัติงาน เกิด
ความศรัทธาและความเชื่อมั่น มีความรักและ
ความผูกพันในองคกร ปฏิบัติงานอยางมีความสุข
และมีประสิทธิภาพ ลดปญหาชองวางระหวางวัย 
รวมถึงสามารถธํารงรักษา พยาบาลวิชาชีพกลุมนี้ไว
ในระบบสุขภาพ ลดปญหาการลาออกและความ
ขาดแคลนพยาบาลวิชาชีพในระบบสุขภาพของ
ประเทศไทย 
 จากการทบทวนวรรณกรรมขอเสนอ
กลวิธีและแนวทางการบริหารพยาบาลวิชาชีพ 
Generation Z ตามลักษณะเดนเฉพาะที่สําคัญตอ
การบริหารพยาบาลวิชาชีพ Generation Z ดวยหลัก 
5As ดังตารางที่ 1 และมีรายละเอียดดังใตตาราง 
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ตารางที่ 1 สรุปคุณลักษณะเดนเฉพาะที่สาํคัญและกลวธิีในการบริหาร 

คุณลักษณะเดนเฉพาะที่สําคัญ กลวิธีในการบริหาร 

1) สื่อสารผานเทคโนโลยี และมทีักษะการใช
เทคโนโลยีอันทันสมัย 

1) การสื่อสารที่รวดเร็ว หลากหลายชองทาง และ
เขาถึงงาย (Access) 

2) เรียนรูไดรวดเร็ว และมีความสามารถหลากหลาย 2) การสงเสริมความสามารถที่หลากหลาย (Ability) 

3) รักความอิสระ มีความเปนตวัเอง และมีความ
อดทนนอย 

3) การใหอิสระในการปฏิบัติงานภายใตการนิเทศ
จากพยาบาลพี่เลี้ยง (Autonomy) 

4) ตองการความเขาใจ ความรักและความหวงใย
จากผูใหญ 

4) การยอมรับและความเขาใจในความแตกตาง 
(Acceptance) 

5) มีความกังวลตออนาคตและกลัวความเสี่ยง 5) การสรางความมัน่คงและความกาวหนาใน
วิชาชีพ (Advancement) 

 

 1) การสื่อสารที่รวดเร็ว หลากหลายชองทาง
และเขาถึงงาย (Access) 

 จัดใหมีชองทางการสื่อสารที่ งาย 
ทันสมัย และตอบกลับอยางรวดเร็ว3,6 ใหความสําคัญ
การสื่อสารผานทางชองทางสื่ออิเล็กทรอนิกส เชน 
แอปพลิเคชันไลน (Line) ไลนกลุม (Line group) 
และเฟซบุก (Facebook)3,6 และเสนอแนะเก่ียวกับ
ประเด็น ปญหา ขอพึงระวัง ของการใชเทคโนโลยี
เพื่ อการติดตอสื่อสารที่ เหมาะสมทั้ งในขณะ
ปฏิบัติงาน และการดําเนินชีวิตประจําวัน8,14 และ
จัดอบรมเก่ียวกับการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ
สํ าห รับ บุ ค ล าก รด าน สุ ขภ าพ ใน ยุ ค ดิ จิ ทั ล 
สอดคลองกับการศึกษาของ สุรีพร แซหนึง14 ใน
บริบทโรงพยาบาลสังกัดมหาวิทยาลัยแหงหนึ่งที่
พบวา หัวหนาหอผูปวยตองจัดการกับการสื่อสาร
ใหเขาถึงพยาบาล Generation Z ประกอบดวย 
ใชหลากหลายชองทางการสื่อสาร สื่อสารให
กระชับ ชัดเจน มีเหตุผล และเปนรูปธรรม เชน 
เพิ่มชองทางใหติดตอสื่อสารไดตลอดเวลา จัดลําดับ
ความสําคัญของประเด็นที่ตองการสื่อสาร และ
ตักเตือนหากใชสื่อสังคมออนไลนไมเหมาะสม14 

 2) การสงเสริมความสามารถที่หลากหลาย 
(Ability) 
 สงเสริมความสามารถพิเศษที ่ม ีให
เปนประโยชนตอองคกร3,6 โดยสงเสริมและมีบทบาท
ในการสรางสรรคนวัตกรรมทางการพยาบาล 
กิจกรรมสงเสริมการพัฒนาคุณภาพการพยาบาล 
เพื่อพัฒนาระบบการพยาบาลใหดียิ่งข้ึน จัดประกวด
หรือการแขงขันนวัตกรรมทางการพยาบาล3,14 
หรือกิจกรรมสงเสริมการพัฒนาคุณภาพการ
พยาบาลสําหรับพยาบาลรุนใหม สงเสริมความ 
สามารถในการนําเสนอผลงานวิชาการทั้งภายใน
และภายนอกโรงพยาบาล3 สงเสริมการใชเทคโนโลยี 
สมัยใหมในการปฏิบัติงาน3,6 มอบหมายใหทํา
หนาที่ในการดูแลอุปกรณทางการแพทยที่ทันสมัย
รวมกับพยาบาลพี่เลี้ยง มอบหมายสืบคนขอมูลเชิง
วิชาการจากฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส แลวนํามา
ถายทอดสูพยาบาลรุนพี่มอบหมายใหรับผิดชอบ
หรือดูแลตัวชี้วัด คาสถิติ หรือการจัดการขอมูล
สารสนเทศในหอผูปวย3 
 3) การใหอิสระในการปฏิบัติงานภายใต
การนิเทศจากพยาบาลพ่ีเลี้ยง (Autonomy) 
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คุณลักษณะเดนเฉพาะที่สําคัญ กลวิธีในการบริหาร 

1) สื่อสารผานเทคโนโลยี และมทีักษะการใช
เทคโนโลยีอันทันสมัย 

1) การสื่อสารที่รวดเร็ว หลากหลายชองทาง และ
เขาถึงงาย (Access) 

2) เรียนรูไดรวดเร็ว และมีความสามารถหลากหลาย 2) การสงเสริมความสามารถที่หลากหลาย (Ability) 

3) รักความอิสระ มีความเปนตวัเอง และมีความ
อดทนนอย 

3) การใหอิสระในการปฏิบัติงานภายใตการนิเทศ
จากพยาบาลพี่เลี้ยง (Autonomy) 

4) ตองการความเขาใจ ความรักและความหวงใย
จากผูใหญ 

4) การยอมรับและความเขาใจในความแตกตาง 
(Acceptance) 

5) มีความกังวลตออนาคตและกลัวความเสี่ยง 5) การสรางความมัน่คงและความกาวหนาใน
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 1) การสื่อสารที่รวดเร็ว หลากหลายชองทาง
และเขาถึงงาย (Access) 

 จัดใหมีชองทางการสื่อสารที่ งาย 
ทันสมัย และตอบกลับอยางรวดเร็ว3,6 ใหความสําคัญ
การสื่อสารผานทางชองทางสื่ออิเล็กทรอนิกส เชน 
แอปพลิเคชันไลน (Line) ไลนกลุม (Line group) 
และเฟซบุก (Facebook)3,6 และเสนอแนะเก่ียวกับ
ประเด็น ปญหา ขอพึงระวัง ของการใชเทคโนโลยี
เพื่ อการติดตอสื่อสารที่ เหมาะสมทั้ งในขณะ
ปฏิบัติงาน และการดําเนินชีวิตประจําวัน8,14 และ
จัดอบรมเก่ียวกับการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ
สํ าห รับ บุ ค ล าก รด าน สุ ขภ าพ ใน ยุ ค ดิ จิ ทั ล 
สอดคลองกับการศึกษาของ สุรีพร แซหนึง14 ใน
บริบทโรงพยาบาลสังกัดมหาวิทยาลัยแหงหนึ่งที่
พบวา หัวหนาหอผูปวยตองจัดการกับการสื่อสาร
ใหเขาถึงพยาบาล Generation Z ประกอบดวย 
ใชหลากหลายชองทางการสื่อสาร สื่อสารให
กระชับ ชัดเจน มีเหตุผล และเปนรูปธรรม เชน 
เพิ่มชองทางใหติดตอสื่อสารไดตลอดเวลา จัดลําดับ
ความสําคัญของประเด็นที่ตองการสื่อสาร และ
ตักเตือนหากใชสื่อสังคมออนไลนไมเหมาะสม14 

 2) การสงเสริมความสามารถที่หลากหลาย 
(Ability) 
 สงเสริมความสามารถพิเศษที ่ม ีให
เปนประโยชนตอองคกร3,6 โดยสงเสริมและมีบทบาท
ในการสรางสรรคนวัตกรรมทางการพยาบาล 
กิจกรรมสงเสริมการพัฒนาคุณภาพการพยาบาล 
เพื่อพัฒนาระบบการพยาบาลใหดียิ่งข้ึน จัดประกวด
หรือการแขงขันนวัตกรรมทางการพยาบาล3,14 
หรือกิจกรรมสงเสริมการพัฒนาคุณภาพการ
พยาบาลสําหรับพยาบาลรุนใหม สงเสริมความ 
สามารถในการนําเสนอผลงานวิชาการทั้งภายใน
และภายนอกโรงพยาบาล3 สงเสริมการใชเทคโนโลยี 
สมัยใหมในการปฏิบัติงาน3,6 มอบหมายใหทํา
หนาที่ในการดูแลอุปกรณทางการแพทยที่ทันสมัย
รวมกับพยาบาลพี่เลี้ยง มอบหมายสืบคนขอมูลเชิง
วิชาการจากฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส แลวนํามา
ถายทอดสูพยาบาลรุนพี่มอบหมายใหรับผิดชอบ
หรือดูแลตัวชี้วัด คาสถิติ หรือการจัดการขอมูล
สารสนเทศในหอผูปวย3 
 3) การใหอิสระในการปฏิบัติงานภายใต
การนิเทศจากพยาบาลพ่ีเลี้ยง (Autonomy) 
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 เปดโอกาสใหปฏิบัติงานในหอผูปวย
หรือหนวยงานที่ชื่นชอบหรือสนใจตั้งแตในระยะแรก
ที่เร่ิมปฏิบัติงาน3,18 หรือเปดโอกาสใหเรียนรูระบบ
การทํางานในหอผูปวยหรือหนวยงานตางๆ ในชวง 
1 - 2 เดือนแรก เพื่อสงเสริมใหพยาบาลวิชาชีพ 
Generation Z ปฏิบัติงานไดอยางมีความสุขและ
ใชศักยภาพของตนเองอยางเต็มที่ สรางการมีสวน
รวมและขอตกลงรวมกันในการจัดระบบจัดตาราง
การปฏิบัติงานที่ชัดเจน3 ยืดหยุน เปดโอกาสให
แสดงความคิดเห็น และรับฟง6,12,18 สรางการมีสวน
รวมในการจัดและสามารถปรับเปลี่ยนตารางการ
ปฏิบัติงานลวงหนา ลดข้ันตอนและระบบในการ
ปรับเปลี่ยนตารางปฏิบัติงานใหมีความยืดหยุน
12,22 และพัฒนาเปนฐานขอมูลออนไลน เพื่ อ
สะดวกตอการเขาถึงและประมวลผล3 
 พัฒนาระบบการปฐมนิ เทศและการ
เรียน รูระบบการทํ างานใน รูปแบบออนไลน 
(E-learning classroom) การเรียนรูผานแอปพลิเคชัน 
(Application)11 พูดคุยและใหขอเสนอในการ
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Z ทั้งในลักษณะทางการและไมเปนทางการ8,14 
 5) การสรางความม่ันคงและความกาวหนา
ในวิชาชีพ (Advancement) 
 ผู บ ริหารการพยาบาลต องสราง
หลักประกันความมั่นคงในการประกอบวิชาชีพ
ใหกับพยาบาลวิชาชีพ Generation Z โดยเฉพาะ
อยางยิ่ งที่ ป ฏิบัติ งานในโรงพยาบาลที่ สั งกัด
กระทรวงสาธารณสุข ดวยการบรรจุพยาบาล
วิชาชีพเปนขาราชการ3 พัฒนาระบบการจางงานใหม
ที่ไมใชระบบราชการที่มีสิทธิประโยชนใกลเคียง
หรือเทาเทียมกับการเปนขาราชการ แตสามารถ
ตอบสนองความตองการในดานความมั่นคง5 ควร
พิจารณาคาตอบแทนที่เหมาะสม เปนธรรม เทาเทียม 
สอดคลองกับภาระงาน หรือไดรับคาตอบแทนพิเศษ
ในชวงเทศกาลหรือวันหยุดยาว จัดหาสวสัดิการที่
เพียงพอและเหมาะสมกับการดําเนินชีวิตในยุค
ปจจุบัน4,5 การไดโอกาสในการฝกอบรมเพื่อพัฒนา
ทักษะในการปฏิบัติการพยาบาลในชวงเวลาที่
เหมาะสม8 เชน อบรมระยะสั้น อบรมเฉพาะทาง 
และการศึกษาในระดับปริญญาโท เปนตน 
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 พยาบาลวิชาชีพ Generation Z เปน
นองใหมของระบบสุขภาพเติบโตทามกลางสิ่ง
อํานวยความสะดวกสบายรอบดานในสังคมแบบ
ดิจิทัล มีความสามารถในการใชสื่อเทคโนโลยีตางๆ 
เปนอยางดี มีคุณลักษณะเดนเฉพาะและขอจํากัด
ที่สําคัญ คือ สามารถสื่อสารผานเทคโนโลยี และมี
ทักษะการใช เทคโนโลยี อันทันสมัย เรียนรูได
รวดเร็ว รักความอิสระ มีความเปนตัวเอง ตองการ
ความเขาใจ ความรักและความหวงใยจากผูใหญ 
และกังวลตออนาคตและกลัวความเสี่ยงที่ผูบริหาร

การพยาบาลตองเรียนรูและเขาใจ ประยุกตใช
กลวิธีการบริหารอันประกอบดวย 5As (Access, 
Ability, Autonomy, Acceptance, Advancement) 
เพื่ อใหสามารถตอบสนองตอความตองการ 
และความคาดหวั งไดอย างเหมาะสมและมี
ประสิทธิภาพ อันจะกอเกิดความศรัทธา ความ
เชื่อมั่น และความผูกพันกับองคกร ปฏิบัติงานได
อยางมีความสุข ลดปญหาการลาออก รวมถึงธํารง
รักษาพยาบาลวิชาชีพกลุมนี้ไวในระบบสุขภาพ 
และแกปญหาความขาดแคลนพยาบาลวิชาชีพได
อยางยั่งยืน 

เอกสารอางอิง 

1. Sripakho P. Professional nursing development: developing nursing leadership. Journal 
of The Royal Thai Army Nurses 2014;15(3):1-8. (in Thai). 

2. Pookbunmee R. The nurse’s roles Thailand 4.0. [Internet]. [cited 2019 October 18]. 
Available from: https://med.mahidol.ac.th/ramachannel/home/article. (in Thai). 

3. Siriphim C. Generation Y professional nurses: a challenge for nursing administrators. 
Nursing Journal of the Ministry of Public Health 2018;28(1):1-12. (in Thai). 

4. Srisuphan W, Sawaengdee K. Recommended policy-based solutions to shortage of 
registered nurses in Thailand. Thai Journal of Nursing Council 2012;27(1):5-12. (in Thai). 

5. Sawaengdee K. Crisis of nursing shortage in health service facilities under Office of 
Permanent Secretary, Ministry of Public Health: policy recommendations. J Health Sci 
2017;26(2):456-68. (in Thai). 

6. Bencsik A, Horváth-Csikós G, Juhász T. Y and Z generations at workplaces. Journal of 
Competitiveness 2016;8(3):39-42. 

7. Bell JA. Five generations in the nursing workforce: implications for nursing professional 
development. Journal for Nurses in Professional Development 2013;29(4):205-10. 

8. Sladek S, Grabinger A. Gen Z: the first generation of the 21st century has arrived. 
[Internet]. [cited 2019 October 18]. Available from: https://www.xyzuniversity.com/wp-
content/uploads/2018/08/GenZ_Final-dl1.pdf. 

9. Berkup SB. Working with generations X and Y in generation Z period: management of 
different generations in business life. Mediterranean Journal of Social Sciences 
2014;5(19):218-32. 



วารสารแพทย์นาวี

Royal Thai Navy Medical Journal

209วารสารราย 4 เดือน ปีที่ 48 ฉบับที่ 1 มกราคม-เมษายน 2564

10 

บทสรุป 

 พยาบาลวิชาชีพ Generation Z เปน
นองใหมของระบบสุขภาพเติบโตทามกลางสิ่ง
อํานวยความสะดวกสบายรอบดานในสังคมแบบ
ดิจิทัล มีความสามารถในการใชสื่อเทคโนโลยีตางๆ 
เปนอยางดี มีคุณลักษณะเดนเฉพาะและขอจํากัด
ที่สําคัญ คือ สามารถสื่อสารผานเทคโนโลยี และมี
ทักษะการใช เทคโนโลยี อันทันสมัย เรียนรูได
รวดเร็ว รักความอิสระ มีความเปนตัวเอง ตองการ
ความเขาใจ ความรักและความหวงใยจากผูใหญ 
และกังวลตออนาคตและกลัวความเสี่ยงที่ผูบริหาร

การพยาบาลตองเรียนรูและเขาใจ ประยุกตใช
กลวิธีการบริหารอันประกอบดวย 5As (Access, 
Ability, Autonomy, Acceptance, Advancement) 
เพื่ อใหสามารถตอบสนองตอความตองการ 
และความคาดหวั งไดอย างเหมาะสมและมี
ประสิทธิภาพ อันจะกอเกิดความศรัทธา ความ
เชื่อมั่น และความผูกพันกับองคกร ปฏิบัติงานได
อยางมีความสุข ลดปญหาการลาออก รวมถึงธํารง
รักษาพยาบาลวิชาชีพกลุมนี้ไวในระบบสุขภาพ 
และแกปญหาความขาดแคลนพยาบาลวิชาชีพได
อยางยั่งยืน 

เอกสารอางอิง 

1. Sripakho P. Professional nursing development: developing nursing leadership. Journal 
of The Royal Thai Army Nurses 2014;15(3):1-8. (in Thai). 

2. Pookbunmee R. The nurse’s roles Thailand 4.0. [Internet]. [cited 2019 October 18]. 
Available from: https://med.mahidol.ac.th/ramachannel/home/article. (in Thai). 

3. Siriphim C. Generation Y professional nurses: a challenge for nursing administrators. 
Nursing Journal of the Ministry of Public Health 2018;28(1):1-12. (in Thai). 

4. Srisuphan W, Sawaengdee K. Recommended policy-based solutions to shortage of 
registered nurses in Thailand. Thai Journal of Nursing Council 2012;27(1):5-12. (in Thai). 

5. Sawaengdee K. Crisis of nursing shortage in health service facilities under Office of 
Permanent Secretary, Ministry of Public Health: policy recommendations. J Health Sci 
2017;26(2):456-68. (in Thai). 

6. Bencsik A, Horváth-Csikós G, Juhász T. Y and Z generations at workplaces. Journal of 
Competitiveness 2016;8(3):39-42. 

7. Bell JA. Five generations in the nursing workforce: implications for nursing professional 
development. Journal for Nurses in Professional Development 2013;29(4):205-10. 

8. Sladek S, Grabinger A. Gen Z: the first generation of the 21st century has arrived. 
[Internet]. [cited 2019 October 18]. Available from: https://www.xyzuniversity.com/wp-
content/uploads/2018/08/GenZ_Final-dl1.pdf. 

9. Berkup SB. Working with generations X and Y in generation Z period: management of 
different generations in business life. Mediterranean Journal of Social Sciences 
2014;5(19):218-32. 

11 

10. Salleh MSM, Mahbob NN, Baharudin NS. Overview of generation z behavioral 
characteristic and its effect towards hostel facility. International Journal of Real Estate 
Studies 2017;11(2):59-67. 

11. Chicca J, Shellenbarger T. Generation Z: approaches and teaching-learning practices 
for nursing professional development practitioners. Journal for Nurses in Professional 
Development 2018;34(5):250-6. 

12. Chulerd P, Sookeadee B, Kulpanich M. The humanize health care development in 
generation Z nursing students. Journal of Nursing. Public Health, and Education 
2017;18(2):28-35. (in Thai). 

13. Wongcharee C. Teaching to critical thinking in generation Z nursing student: a review 
of literature. Journal of The Royal Thai Army Nurses 2019;20(1):21-30. (in Thai). 

14. Saenung S. Managing generation z nurses in nursing team: experiences of head nurses 
at an autonomous university hospital. [Master’s Thesis, Faculty of Nursing]. Chulalongkorn 
University; 2018. (in Thai). 

15. Chicca J, Shellenbarger T. Connecting with generation Z: approaches in nursing 
education. Teaching and Learning in Nursing 2018;13(3):180-4. 

16. Chicca J, Shellenbarger T. A new generation of nurses is here: strategies for working 
with generation Z. Am Nurse Today 2019;14(2):48-50. 

17. Hampton D, Welsh D. Work values of generation Z nurses. JONA: The Journal of 
Nursing Administration 2019;49(10):480-6. 

18. Parinya R, Teeranut H. Role change experience: from nursing students to registered 
nurses. Thai Journal of Nursing Council 2012;27(2):51-62. (in Thai). 

19. Ozkan M, Solmaz B. The changing face of the employees–generation Z and their 
perceptions of work (a study applied to university students). Procedia Economics and 
Finance 2015;26:476-83. 

20. Finn CP. Autonomy: an important component for nurses’ job satisfaction. International 
Journal of Nursing Studies 2001;38(3):349-57. 

21. Westra BL, Clancy TR, Sensmeier J, Warren JJ, Weaver C, Delaney CW. Nursing knowledge: 
big data science-implications for nurse leaders. Nursing Administration Quarterly 
2015;39(4):304-10. 

22. Proctor B. Training for the supervision alliance: attitude, skills and intention. In: John R, 
Cutcliffe JR, Hyrkas K, Fowler J. Routledge handbook of clinical supervision. New York: 
Routledge; 2010. p. 51-62. 




