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บทคัดยอ 

 พยาบาลวิชาชีพ Generation Z เปนพยาบาลวิชาชีพรุนใหมกลุมแรกในศตวรรษที่ 21 กําลังเร่ิมตน
ปฏิบัติงานในระบบสุขภาพ จะเปนกําลังสําคัญของระบบสุขภาพในการดูแลประชาชนใหมีสุขภาพดีตอไปใน
อนาคต มีคุณลักษณะเดนเฉพาะและขอจํากัดที่ผูบริหารการพยาบาลตองเรียนรู เขาใจ และยอมรับ รวมถึง
สงเสริมการใชศักยภาพอยางเต็มที่ในการทํางาน บทความนี้มีวัตถุประสงคเพื่อนําเสนอ ลักษณะเดนเฉพาะ
ทางความคิด ทัศนคติ พฤติกรรม ความตองการ และความคาดหวัง เสนอแนะกลวิธีและแนวทางการบริหาร
พยาบาลวิชาชีพ Generation Z กลวิธี 5As สําหรับผูบริหารการพยาบาล ซึ่งประกอบดวย 1) Access: 
การสื่อสารที่รวดเร็ว หลากหลายชองทาง และเขาถึงงาย 2) Ability: การสงเสริมความสามารถที่หลากหลาย 
3) Autonomy: การใหอิสระในการปฏิบัติงานภายใตระบบการดูแลจากพยาบาลพี่เลี้ยง 4) Acceptance: 
การยอมรับและความเขาใจในความแตกตาง และ 5) Advancement: การสรางความมั่นคงและความ 
กาวหนาในวิชาชีพ อันจะเปนประโยชนสําหรับการบริหารพยาบาลวิชาชีพชวงวัยนี้ไดอยางมีประสิทธิภาพ 
คนหลายกลุ มวัยสามารถทํางานรวมกันอยางมีความสุข และขับเคลื ่อนองคกรไปสูความสําเร็จตาม
เปาหมาย 

คําสําคัญ: พยาบาลวชิาชีพ generation Z ผูบริหารการพยาบาล การบริหารการพยาบาล 
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Abstract 

 Generation Z registered nurses are the new generation of nurses in the 21st century 
who have recently begun their work in the health system. They will play an important 
role in the health system in the future by keeping people to stay healthy. There are some 
dominant attributes and limitations which nurse administrators must learn, understand, 
and accept, as well as enhance their potentials in order to work effectively. This article 
aims to present the dominating characteristics of thought, attitude, behavior, motivation, 
demand, and expectation. It also suggests strategies and guidelines for the generation Z 
registered nurse administration which consist of 5As including: 1) access: fast, multi-channel, 
and easily accessible communication; 2) ability: promoting diverse abilities; 3) autonomy: 
freedom of working with mentors’ supervision; 4) acceptance: accepting and understanding 
differences; and 5) advancement: promoting work endurance and progress. These will be 
beneficial to effectively administrate the nurses in this generation. Different generations of 
nurses can happily work together and move forward to achieve their ultimate goals. 

Keywords: generation Z registered nurses, nurse administrator, nursing administration 

บทนํา 
 วิชาชีพการพยาบาล (Nursing profession) 
เปนวิชาชีพที่มีความสําคัญอยางยิ่งในระบบสุขภาพ 
ทั้งนี้เนื่องมาจากพยาบาลมีบทบาทสําคัญในการ
สรางเสริม ปองกัน รักษา และฟนฟูสุขภาพของ
ประชาชนในประเทศใหมีสุขภาพและสุขภาวะที่ดี 
(Health and well-being)1 พ ยาบ าลวิ ช าชี พ 
(Registered nurses) เปนผูที่ อยู ใกลชิดผูป วย
มากที่สุดและผลัดเปลี่ยนหมุนเวียนดูแลผูปวย
อยางตอเนื่องตลอด 24 ชั่วโมง บรรเทาความไม
สุขสบายจากการเจ็บปวยและตอบสนองตอความ
ตองการบนพื้นฐานความเปนองครวม (Holistic) 
และคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคลของผูปวย 
(Individualist)1,2 โดยอาศัยองคความรูทางการ
พยาบาลทั้งดานศาสตรและศิลป (Science and 
art of nursing) และใชกระบวนการพยาบาล 
(Nursing process) เปนเคร่ืองมือสําคัญในการ
ปฏิบัติการพยาบาล สะทอนใหเห็นไดวาพยาบาล

วิชาชีพอาจเป รียบไดดั งเสาหลักในการดูแล
สุขภาพของประชาชน เปนผูที่ชวยใหประชาชน
เขาถึงการบริการที่ดี  และยังเปนบุคลากรที่มี
จํานวนมากที่สุดในระบบสุขภาพ2,3 
 อยางไรก็ตามปญหาความขาดแคลน
พยาบาลวิชาชีพ (Nurse shortage) ในประเทศไทย
ยังคงเปนปญหาสําคัญที่สั่ งสมมานานหลาย
ทศวรรษ แมวาจะมีนโยบายการเรงผลิตเพิ่มแลว 
ก็ตาม4,5 มีสาเหตุสําคัญจาก 1) ความตองการดาน
สุขภาพของประชาชนเพิ่ ม ข้ึนส งผลใหความ
ตองการการพยาบาลเพิ่มข้ึนอยางมากและรวดเร็ว 
ในขณะที่รัฐมีขอจํากัดในการผลิต 2) ขาดตําแหนง
ขาราชการบรรจุพยาบาลวิชาชีพทําใหความขาดแคลน 
พยาบาลในกระทรวงสาธารณสุขและโรงพยาบาล
อ่ืนในภาครัฐรุนแรงมากข้ึน และ 3) มีแนวโนมการ
สูญเสียพยาบาลออกจากระบบบริการสุขภาพเพิ่ม
มากข้ึน4,5 การศึกษาที่ผานมา พบวา อัตราการ
ลาออกของพยาบาลวิชาชีพในสังกัดกระทรวง
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สาธารณสุขสูงถึงรอยละ 40 เมื่อเทียบกับจํานวน 
ผูที่เขาทํางานใหมทั้งหมด ในจํานวนนี้รอยละ 48 
ลาออกในชวงปแรก และรอยละ 25 ลาออกในชวงป
ที่สองของการทํางาน ซึ่งมีอายุงานเฉลี่ยเพียง 1.2 ป 
เทานั้น5 อาจเปนผลจากปญหาภาระงานหนัก 
คาตอบแทนนอย และไมเปนธรรม มีความเสี่ยงใน
การทํางาน เสี่ยงตอการเกิดขอพิพาท และถูก
รองเรียนสูง ทําใหพยาบาลวิชาชีพเหลานี้ เกิด
ความเครียด เหนื่อยลา เบื่อหนาย และขาดแรงจูง
ในการทํางาน4,5 บางสวนลาออกไปทํางานใน
ภาคเอกชนซึ่งไดรับคาตอบแทนที่สูงกวาหลายเทา 
รวมถึงเปลี่ยนอาชีพไปประกอบธุรกิจสวนตัวเพิ่ม
มากข้ึน โดยพยาบาลวิชาชีพสวนใหญที่ลาออกนั้น
เปนพยาบาลวิชาชีพรุนใหม อายุงานนอย และ
พบวา สวนหนึ่งลาออกกอนครบระยะเวลาตาม
พันธะสัญญาทุนซึ่งตองชดใชเปนเงิน 
 ในปจจุบันประเทศไทยมีพยาบาลวิชาชีพ
ที่กําลังปฏิบัติงานในระบบสุขภาพ สามารถแบง
ออกเปน 4 ชวงวัย3,6-9 ไดแก 1) พยาบาลวิชาชีพ 
Generation B3,6-9หรือ Baby Boomer Generation 
เปนกลุมคนที่เกิดในชวงป พ.ศ. 2489 - 2507 บุคคล
ในชวงวัยนี้จะทุมเทชีวิตกับการทํางาน สูงานหนัก 
จริงจัง มุงมั่น รอบคอบ เครงครัดเร่ืองขนบธรรมเนียม
ประเพณี มีความจงรักภักดีตอองคกรสูง ปจจุบัน
พยาบาลวิชาชีพในกลุมนี้จึงมักเปนผูบริหารของ
องคกร หัวหนากลุมการพยาบาล หัวหนาหอผูปวย 
ผูตรวจการพยาบาล และมีสวนหนึ่งเกษียณอายุ
ราชการไปแลว 2) พยาบาลวิชาชีพ Generation X3,7,9 
Young Urban Professionals เปนกลุมคนที่เกิด
ในชวงป พ.ศ. 2508 - 2522 บุคคลในชวงวัยนี้จะ
กระตือรือรนและความเปนตัวเองสูง มีความคิด
เป ดกวางพรอม รับฟ งขอเสนอแนะเพื่ อการ
ปรับปรุงและพัฒนาตนเอง เร่ิมสนใจในเทคโนโลยี
และใชเทคโนโลยีในการทํางาน3,7 ปจจุบันพยาบาล
วิชาชีพในกลุมนี้เปนพยาบาลที่มีประสบการณการ

ทํางานหรือเปนพี่รุนใหญในหอผูปวย (Senior nurse)
บางสวนปรับบทบาทเขาสูการเปนหัวหนาหอผูปวย 
รองหัวหนาและผูชวยหัวหนาหอผูปวย 3) พยาบาล
วิชาชีพ Generation Y3,6,7 หรือ Millennial เปน
กลุมคนที่เกิดในชวงป พ.ศ. 2523 - 2540 เปนกลุม
คนที่เติบโตมาในสังคมยุคดิจิทัล (Digital society) 
สังคมเปดรับวัฒนธรรมตางชาติมากข้ึน มีความ 
สามารถเก่ียวกับเทคโนโลยีและการใชคอมพิวเตอร 
เปนอยางดี อินเทอรเน็ตมีบทบาทมากข้ึนและใช
ชีวิตสวนใหญในสังคมออนไลน (Online society) 
เปนกลุมที่มีโอกาสทางการศึกษาที่ดี มีแนวคิดเปน
ตัวของตัวเอง ทําในสิ่งที่ตัวเองชอบและปฏิเสธสิ่ง
ที่ตัวเองไมชอบ3,6 มีความอดทนนอยคิดนอกกรอบ 
ชอบการแสดงออก และการใชความคิดสรางสรรค
ทําสิ่งใหมๆ สามารถทํากิจกรรมหลายๆ อยางได
ในเวลาเดียวกัน6 พยาบาลวิชาชพีกลุมนี้เปนกลุมที่
กํ าลั งพัฒ นาความสามารถและสั่ งสมความ
เชี่ยวชาญในการปฏิบัติการพยาบาล และเปน
กําลังสําคัญหลักของระบบสุขภาพไทยในปจจุบัน 
และ 4) พยาบาลวิชาชีพ Generation Z เปนกลุม
คนที่เกิดในระยะหลัง ตั้งแต พ.ศ. 2540 เปนกลุม
คนที่เติบโตมาทามกลางสังคมแบบดิจิทัล (Digital 
society) ดําเนินชีวิตแบบมีการติดตอสื่อสารไรสาย 
โดยมีอินเทอรเน็ตเปนสิ่งจําเปนตอการดํารงชีวิต 
ประจําวัน6,7 สื่อสารผานเทคโนโลยีสมัยใหมดวย
ขอความผานหนาจอสมารตโฟน (Smart phone) 
แทนการพูดคุย มีการเรียนรูและรับขอมูลขาวสาร
อยางรวดเร็ว6,7 มีความสามารถพิเศษที่หลากหลาย 
และสามารถทํากิจกรรมหลายอยางไดในเวลา
เดียวกัน มีการตัดสินใจรวดเร็ว ไมชอบรอคอย มี
ความอดทนนอย6 ตองการเหตุผลและคําอธิบายที่
มากข้ึน เนนขอมูลสั้นๆ ที่เขาใจงาย และกระชับ 
ซึ่งมีคุณลักษณะเดนพิเศษบางสวนคลายคลึงกับ
พยาบาลวิชาชีพ Generation Y3 
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 ปจจุบันสังคมวิชาชีพการพยาบาลมีแนวโนม
เกิดการเปลี่ยนแปลงโครงสรางทรัพยากรมนุษย มี
คนหลายชวงวัยทั้ง Generation B, X, Y และ Z 
ทํางานรวมกัน มีความแตกตางของพฤติกรรม 
ความคิด ทัศนคติ แนวทางการใชชีวิต ความรู
ความสามารถ ทักษะ ประสบการณ และคานิยม 
ซึ่งลวนเปนผลพวงมาจากประสบการณและการ
เติบโตที่แตกตางกัน3,6,7 ความแตกตางของคนนั้น
ยอมมีทั้งคุณลักษณะเดนเฉพาะและขอจํากัดที่
แตกตางกัน การทํางานรวมกันภายใตความเขาใจ
คุณลักษณะเดนเฉพาะและขอจํากัดซึ่งกันและกัน
จะเปนวิธีการที่ดีในการทํางาน เปนความทาทาย
ของผูบริหารการพยาบาลที่จะตองเขาใจ ยอมรับ 
ปรับตัว เลือกใชกลวิธีที่เหมาะสมในการบริหาร 
อาศัยศาสตรและศิลปในการบริหารงานบนพื้นฐาน 
ของความแตกตางนี้ เพื่อลดชองวางปญหาระหวาง
วัย (Generation gap) ตระหนักถึงความสําคัญของ
การสรางแรงจูงใจในการทํางาน ซึ่งเปนปจจัย
สําคัญที่กอใหเกิดแรงผลักดัน หรือแรงกระตุนที่จะ
ป ฏิบั ติ งาน  โดยส งเส ริมความสามารถห รือ
คุณลักษณะเดนเฉพาะเพื่อใหทํางานไดอยางเต็ม
ศักยภาพและเปนประโยชนตอองคกร เสริมสราง
บรรยากาศที่ดี  กลุมคนหลายชวงวัยสามารถ
ทํางานรวมกันไดอยางราบร่ืน ลดความขัดแยงที่
อาจเกิดข้ึนโดยไมไดตั้ งใจ โดยเฉพาะอยางยิ่ง
พยาบาลวิชาชีพ Generation Z ซึ่งเปนนองใหม
และกําลังกาวเขาสูการปฏิบัติงานในระบบสุขภาพ 
และมีชวงวัยที่แตกตางกับผูบริหารการพยาบาล 
บทความนี้มีวัตถุประสงคเพื่อนําเสนอลักษณะเดน
เฉพาะทางความคิด ทัศนคติ พฤติกรรม ความ
ตองการและความคาดหวัง ตลอดจนเสนอแนะ
กลวิธีและแนวทางการบริหารพยาบาลวิชาชีพ
กลุมนี้สําหรับผูบริหารการพยาบาล อันจะเปน
ประโยชนสําหรับการบริหารการพยาบาลที่มี
ประสิทธิภาพ 

ลักษณะเดนเฉพาะทางความคิด 
ทัศนคติ และพฤติกรรมของพยาบาล

วิชาชีพ Generation Z 

 พยาบาลวิชาชีพ Generation Z3,6-10 เปน
กลุมคนที่เกิดในระยะหลังตั้งแต พ.ศ. 2540 - 2553 
บางค รั ้งอาจเร ียกวา  Digital in their DNA, 
iGeneration, Generation Me เติบโตมาในยุคที่
เศรษฐกิจฝดเคือง แตมีสิ่งอํานวยความสะดวกสบาย
รอบดาน เรียนรูรูปแบบการดําเนินชีวิตผานสังคม
แบบดิจิทัล6 ดําเนินชีวิตแบบมีการติดตอสื่อสาร 
ไรสาย โดยมีอินเทอรเน็ตเปนสิ่งจําเปนตอการใช
ชีวิตประจําวัน สื่อสารผานดวยขอความผานหนาจอ 
สมารตโฟน (Smart phone) แท็ปเล็ต (Tablet) 
แทนการพูดคุย มีความสามารถในการใชเทคโนโลยี 
เหลานี้ดีมาก การเรียนรูและรับขอมูลขาวสาร
มากมายอยางรวดเร็ว7,8 ทันโลก ตัดสินใจรวดเร็ว 
ไมชอบรอคอย ยอมรับในความแตกตางมีแนวโนม
ที่ จะป รับทั ศนคติ ไดดี  ต อ งการเหตุ ผลและ
คําอธิบายที่มากข้ึน เนนขอมูลสั้นๆ ที่เขาใจงาย 
กระชับ เพราะจดจําขอมูลไดดีจากขอมูลสั้นๆ 
ตามแบบฉบับโลกออนไลน 
 พยาบาลวิชาชีพ Generation Z เปน
พยาบาลวิชาชีพยุคแรกในศตวรรษที่ 21 หรือยุค
โลกาภิวัตน  (Globalization era)6,8 ยังคงเปน
นองใหมหรือพยาบาลวิชาชีพที่ขาดประสบการณ
ในการปฏิบัติงาน8 กําลังเร่ิมตนปฏิบัติงานในชวง 
1 - 2 ปที่ผานมาประมาณ 8,000 - 10,000 คน 
(พ.ศ. 2561 - 2562) และสวนหนึ่งกําลังจะสําเร็จ
การศึกษา จากประสบการณ ในแตละชวงวัย 
บริบททางสังคม และวัฒนธรรมที่เปลี่ยนแปลง
อยางรวดเร็ว ไดหลอหลอมเปนลักษณะเดนเฉพาะ
ทางความคิด ทัศนคติ และพฤติกรรมของพยาบาล
วิชาชีพ Generation Z จากการทบทวนวรรณกรรม
สามารถสรุปไดดังนี้6-9 
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 ปจจุบันสังคมวิชาชีพการพยาบาลมีแนวโนม
เกิดการเปลี่ยนแปลงโครงสรางทรัพยากรมนุษย มี
คนหลายชวงวัยทั้ง Generation B, X, Y และ Z 
ทํางานรวมกัน มีความแตกตางของพฤติกรรม 
ความคิด ทัศนคติ แนวทางการใชชีวิต ความรู
ความสามารถ ทักษะ ประสบการณ และคานิยม 
ซึ่งลวนเปนผลพวงมาจากประสบการณและการ
เติบโตที่แตกตางกัน3,6,7 ความแตกตางของคนนั้น
ยอมมีทั้งคุณลักษณะเดนเฉพาะและขอจํากัดที่
แตกตางกัน การทํางานรวมกันภายใตความเขาใจ
คุณลักษณะเดนเฉพาะและขอจํากัดซึ่งกันและกัน
จะเปนวิธีการที่ดีในการทํางาน เปนความทาทาย
ของผูบริหารการพยาบาลที่จะตองเขาใจ ยอมรับ 
ปรับตัว เลือกใชกลวิธีที่เหมาะสมในการบริหาร 
อาศัยศาสตรและศิลปในการบริหารงานบนพื้นฐาน 
ของความแตกตางนี้ เพื่อลดชองวางปญหาระหวาง
วัย (Generation gap) ตระหนักถึงความสําคัญของ
การสรางแรงจูงใจในการทํางาน ซึ่งเปนปจจัย
สําคัญที่กอใหเกิดแรงผลักดัน หรือแรงกระตุนที่จะ
ป ฏิบั ติ งาน  โดยส งเส ริมความสามารถห รือ
คุณลักษณะเดนเฉพาะเพื่อใหทํางานไดอยางเต็ม
ศักยภาพและเปนประโยชนตอองคกร เสริมสราง
บรรยากาศที่ดี  กลุมคนหลายชวงวัยสามารถ
ทํางานรวมกันไดอยางราบร่ืน ลดความขัดแยงที่
อาจเกิดข้ึนโดยไมไดตั้ งใจ โดยเฉพาะอยางยิ่ง
พยาบาลวิชาชีพ Generation Z ซึ่งเปนนองใหม
และกําลังกาวเขาสูการปฏิบัติงานในระบบสุขภาพ 
และมีชวงวัยที่แตกตางกับผูบริหารการพยาบาล 
บทความนี้มีวัตถุประสงคเพื่อนําเสนอลักษณะเดน
เฉพาะทางความคิด ทัศนคติ พฤติกรรม ความ
ตองการและความคาดหวัง ตลอดจนเสนอแนะ
กลวิธีและแนวทางการบริหารพยาบาลวิชาชีพ
กลุมนี้สําหรับผูบริหารการพยาบาล อันจะเปน
ประโยชนสําหรับการบริหารการพยาบาลที่มี
ประสิทธิภาพ 

ลักษณะเดนเฉพาะทางความคิด 
ทัศนคติ และพฤติกรรมของพยาบาล

วิชาชีพ Generation Z 

 พยาบาลวิชาชีพ Generation Z3,6-10 เปน
กลุมคนที่เกิดในระยะหลังตั้งแต พ.ศ. 2540 - 2553 
บางค รั ้งอาจเร ียกวา  Digital in their DNA, 
iGeneration, Generation Me เติบโตมาในยุคที่
เศรษฐกิจฝดเคือง แตมีสิ่งอํานวยความสะดวกสบาย
รอบดาน เรียนรูรูปแบบการดําเนินชีวิตผานสังคม
แบบดิจิทัล6 ดําเนินชีวิตแบบมีการติดตอสื่อสาร 
ไรสาย โดยมีอินเทอรเน็ตเปนสิ่งจําเปนตอการใช
ชีวิตประจําวัน สื่อสารผานดวยขอความผานหนาจอ 
สมารตโฟน (Smart phone) แท็ปเล็ต (Tablet) 
แทนการพูดคุย มีความสามารถในการใชเทคโนโลยี 
เหลานี้ดีมาก การเรียนรูและรับขอมูลขาวสาร
มากมายอยางรวดเร็ว7,8 ทันโลก ตัดสินใจรวดเร็ว 
ไมชอบรอคอย ยอมรับในความแตกตางมีแนวโนม
ที่ จะป รับทั ศนคติ ไดดี  ต อ งการเหตุ ผลและ
คําอธิบายที่มากข้ึน เนนขอมูลสั้นๆ ที่เขาใจงาย 
กระชับ เพราะจดจําขอมูลไดดีจากขอมูลสั้นๆ 
ตามแบบฉบับโลกออนไลน 
 พยาบาลวิชาชีพ Generation Z เปน
พยาบาลวิชาชีพยุคแรกในศตวรรษที่ 21 หรือยุค
โลกาภิวัตน  (Globalization era)6,8 ยังคงเปน
นองใหมหรือพยาบาลวิชาชีพที่ขาดประสบการณ
ในการปฏิบัติงาน8 กําลังเร่ิมตนปฏิบัติงานในชวง 
1 - 2 ปที่ผานมาประมาณ 8,000 - 10,000 คน 
(พ.ศ. 2561 - 2562) และสวนหนึ่งกําลังจะสําเร็จ
การศึกษา จากประสบการณ ในแตละชวงวัย 
บริบททางสังคม และวัฒนธรรมที่เปลี่ยนแปลง
อยางรวดเร็ว ไดหลอหลอมเปนลักษณะเดนเฉพาะ
ทางความคิด ทัศนคติ และพฤติกรรมของพยาบาล
วิชาชีพ Generation Z จากการทบทวนวรรณกรรม
สามารถสรุปไดดังนี6้-9 

5 

 1) สื่อสารผานเทคโนโลยี และมีทักษะ
การใชเทคโนโลยีอันทันสมัย6-11 มีทักษะความ 
สามารถสูงในการใชสื่อเทคโนโลยีสมัยใหมมากกวา
ชวงวัยอ่ืน อินเทอรเน็ตกลายเปนสิ่งจําเปนตอการ
ดํารงชีวิตประจําวัน พูดคุยหรือสื่อสารเชื่อมโยงกัน
ไดงายและรวดเร็วผานสมารตโฟนมากกวาการ
พูดคุยสื่อสารกับคนรอบขาง ชอบการสื่อสารที่สั้น 
กระชับ ตรงประเด็น ไมยืดเยื้อ และไดรับการ
ตอบสนองทันที มีปฏิสัมพันธกับโลกออนไลน
มากกวาโลกแหงความเปนจริง จึงทําใหมีทักษะใน
การสื่อสารระหวางบุคคลคอนขางต่ํา10,12 
 2) เรียนรูไดรวดเร็ว และมีความสามารถ
หลากหลาย6,11 ชอบวิธีการเรียนการสอนที่  
แปลกใหม ใหความสนใจเปนพิเศษกับขอมูลที่เปน
กราฟ รูปภาพ ขอมูลสถิติที่ชัดเจน สั้น กระชับ 
เขาใจงาย ไมยืดเยื้อ10,11 โดยเรียนรูไดทุกที่ผาน
สมารต โฟนและอิน เทอร เน็ ต  ส งผล ให เกิ ด
พฤติกรรมคิดเร็ว ทําเร็ว ไมชอบการรอคอย8,11 
เชื่อในสิ่งที่สามารถปฏิบัติไดจริง ชอบลองผิดลอง
ถูกและแสวงหาวิธีการใหมๆ อยูเสมอ13 เรียนรูและ
ยอมรับวัฒนธรรมที่หลากหลาย เขาใจความแตกตาง
ทั้งในเร่ืองภาษาและเชื้อชาติจากอินเทอรเน็ต6 มี
ความคิดริเร่ิมสรางสรรค กลาแสดงออก ชางสงสัย
และซักถามกับผูที่มีอาวุโสกวา9 เนื่องจากตองการ
คําตอบที่รวดเร็วทันใจ ประหยัดเวลามากกวาการ
คนควาหาคําตอบดวยตนเอง3 ในขณะเดียวกันก็
สามารถทํากิจกรรมหลายอยางไดในเวลาเดียวกัน 
เชน การรับประทานอาหารในขณะที่ฟงเพลง และ
เลนสมารตโฟน เปนตน 
 3) รักความอิสระ มีความเปนตัวเอง และ
มีความอดทนนอย6,12,14 กลุมคนชวงวัยนี้จะมีความ
เปนตัวตนของตนเองสูง มีความม่ันใจและการ
แสดงออกที่ ชัด เจน และมีโลกสวนตัวสู ง ใน
ขณะเดียวกันก็ตองการการยอมรับ และความ
สนใจจากบุคคลอ่ืนที่อยูรอบขาง ชอบการแขงขัน

ชิ งรางวัล  ทํ า กิจกรรมที่ ท าทาย มีนิ สั ยที่ จะ
พยายามทําอะไรดวยตนเอง มุงเนนประเด็นของ
ตนเองเปนหลักและสําคัญ ทําใหขาดทักษะการ
ทํางานเปนทีม แตชื่นชอบการทํางานเปนทีม
รวมกับคนในรุนเดียวกัน13 ตองการความโปรงใส 
เทาเทียม เรียกรองสิทธิของตัวเอง ชอบการใชชีวิต
ที่อิสระและคิดนอกกรอบ นอกจากนี้ยังมีความ
อดทนนอย และไมชอบรอคอย12,15 มีความผูกพัน
หรือยึดติดกับสิ่งใดสิ่งหนึ่งนอยและมีแนวโนม
เปลี่ยนงานสูง16 มีความคิดและตัดสินใจที่รวดเร็ว6 
ในการทํางานบางคร้ังอาจขาดการคิดและพิจารณา
อยางรอบคอบและเกิดความผิดพลาดไดงาย14 
 4) ตองการความเขาใจ ความรัก และ
ความหวงใยจากผูใหญ10 การพูดคุยสื่อสารผาน
เทคโนโลยีโซเชียลมีเดีย อาจยังไมสามารถแทนที่
ความรูสึกของการสนทนาจริง แมวาจะมีสัญลักษณ
แทนความรูสึกมากมาย คนกลุมนี้ยังคงตองการ
ความเขาใจจากผู ใหญ  เชน หัวหนาพยาบาล 
หัวหนาหอผูปวย และอาจารย เปนตน อันเปน
ความตองการพื้นฐานของมนุษยอยูแลว ตองการ
ใหผูใหญแสดงความรูสึกหวงใยแมวาจะตองการ
โลกสวนตัวขนาดไหนก็ตาม ผูใหญจําเปนตอง
ปรับตัวมากข้ึน 
 5) มีความกังวลตออนาคต และกลัว
ความเสี่ยง11,17 เปนชวงวัยที่เติบโตมาในยุคที่เศรษฐกิจ
ฝดเคือง ครอบครัวสอนให รูจักประหยัดออม 
ตองการความมั่นคงในชีวิตและหนาที่การงาน 
และไดรับสวัสดิการที่ดีจากการทํางาน8,17 มักหา
ขอมูลมาเปรียบเทียบและปองกันเพื่อหาคําตอบ
และทางออกในการแกไขปญหาที่ดีและเหมาะสม
กับตนเอง เชน เมื่อเขาสูวัยทํางานควรทํางานใน
ตําแหนงใดจึงจะมีความกาวหนาระหวางลูกจาง
ชั่วคราวกับพนักงานกระทรวงสาธารณสุข หรือ
เป รียบเทียบประโยชนของการปฏิบัติงานใน
โรงพยาบาลของรัฐบาลกับเอกชน เปนตน แตสวนใหญ
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ยั งคงมี เป าหมายสํ า คัญ  คือ  การบรรจุ เป น
ขาราชการเพื่อความมั่นคงของชีวิต ไดรับสวัสดิการ
ของตนเองและครอบครัว รวมถึงเปนชวงวัยที่เร่ิม
วางแผนทางการเงิน มีนิสัยประหยัดอดออม8,17 
ใช เงินตามความตองการของตนเองแต ในขณะ 
เดียวกันก็พิจารณาถึงความจําเปนเปนหลัก 
 จะเห็นไดวาพยาบาลวิชาชีพ Generation Z 
จะมีลักษณะเดนเฉพาะทางความคิด ทัศนคติ และ
พฤติกรรมการปฏิบัติงานที่แตกตางกับพยาบาล
วิชาชีพในชวงวัยอ่ืน แตมีความคลายคลึงกับพยาบาล
วิชาชีพ Generation Y บางในบางลักษณะ ผูบริหาร
การพยาบาลควรมีความเขาใจ ยอมรับ และใชเปน
ขอมูลพื้นฐานในการบริหารพยาบาลวิชาชพีชวงวัย
นี้ใหมีประสิทธิภาพตอไป 

ความตองการและความคาดหวัง   
ของพยาบาลวิชาชีพ Generation Z 

 พยาบาลวิชาชีพ Generation Z เปน
นองใหมหรือพยาบาลวิชาชีพที่ยังไมมีทักษะและ
ประสบการณในการปฏิบัติงาน8 อยูในระยะการ
เปลี่ยนผานจากการเปนนักศึกษาสูการเปนพยาบาล 
วิชาชีพ18 สวนใหญจะปฏิบัติงานในหอผูปวยหรือ
หนวยงานที่มีภาระงานมากเนื่องจากขาดอัตรา 
กําลัง และเพื่ อเปนการฝกทักษะสั่ งสมความ
ชํานาญทางวิชาชีพในชวง 1 - 3 ป ผูบริหารการ
พยาบาลจําเปนตองมีความเขาใจพื้นฐานเก่ียวกับ
ความตองการและความคาดหวังของพยาบาล
วิชาชีพ Generation Z เพื่อใชเปนแนวทางในการ
บริหารใหสามารถตอบสนองตอความตองการและ
ความคาดหวังไดอยางเหมาะสม จากการทบทวน
วรรณกรรมสามารถสรุปไดดังนี้ 
 1) ความเปนธรรมของคาตอบแทนและ
เหมาะสมกับปริมาณงาน3,18 คาตอบแทนเปน
ปจจัยพื้นฐานที่สําคัญสามารถสรางแรงจูงใจใน

การปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ Generation 
Z โดยเฉพาะในโรงพยาบาลของรัฐ เนื่องจาก
ปจจุบันมีโรงพยาบาลเอกชนเปนทางเลือกในการ
ปฏิบัติงานและใหคาตอบแทนที่สูงมากกวา เปน
วิธีการหนึ่งที่ชวยการธาํรงรักษาพยาบาลวิชาชีพไว
ในระบบ และชวยแกปญหาความขาดแคลน
พ ยาบ าลวิ ช าชี พ ใน โรงพ ยาบ าลของรัฐ ได 
เชนเดียวกับการศึกษาในประเทศสหรัฐอเมริกา
ของ Hampton & Welsh17 ที่พบวา พยาบาลวิชาชพี 
Generation Z รอยละ 66.3 ใหความสําคัญกับ
การไดรับเงินเดือนที่ดี (Good salary) เนื่องจาก
เปนชวงวัยที่ใหความสําคัญกับการจัดการทาง
การเงิน (Financially conservative generation)17 
และเชื่อวาการทํางานจะสรางความฝนใหเปนจริง
และรับประกันความมั่นคงในอนาคต19 
 2) ความม่ันคงและกาวหนาทางวิชาชีพ3 
เปนอีกปจจัยหนึ่งที่พยาบาลเหลานี้คาดหวัง อาจ
ตองสรางหลักประกันความมั่นคงในการประกอบ
วิชาชีพใหกับพยาบาลวชิาชพี Generation Z โดย
การบรรจุพยาบาลวิชาชีพเปนขาราชการโดยเฉพาะ
ในพื้นที่ขาดแคลน ควรพัฒนาระบบการจางงานใหม 
ที่ไมใชระบบราชการที่มีสิทธิประโยชนไมนอยกวา
การเปนขาราชการ แตสามารถตอบสนองความ
ตองการในดานความมั่นคง4,5 สรางความกาวหนา
และโอกาสในการศึกษาตอ พัฒนาระบบคาตอบแทน 
และสวัสดิการ รวมถึงการไดรับการฝกอบรมเพื่อ
พัฒ นาทั กษะในการป ฏิบั ติ การพยาบาลใน
ชวงเวลาที่เหมาะสม เชนเดียวกับการศึกษาที่ผาน
มาของ Hampton & Welsh17 เก่ียวกับคุณคาใน
การทํางานของพยาบาลวิชาชีพ Generation Z 
พบวา การได รับประกันความปลอดภัยในการ
ทํ างาน (Assurance of job security) การได รั บ
สวัสดิการที่ดีเก่ียวกับการประกันสุขภาพ (Health 
insurance) แ ล ะ ก า ร ว า ง แ ผ น เงิ น บํ า น า ญ 
(Pension plan) 
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ยั งคงมี เป าหมายสํ า คัญ  คือ  การบรรจุ เป น
ขาราชการเพื่อความมั่นคงของชีวิต ไดรับสวัสดิการ
ของตนเองและครอบครัว รวมถึงเปนชวงวัยที่เร่ิม
วางแผนทางการเงิน มีนิสัยประหยัดอดออม8,17 
ใช เงินตามความตองการของตนเองแต ในขณะ 
เดียวกันก็พิจารณาถึงความจําเปนเปนหลัก 
 จะเห็นไดวาพยาบาลวิชาชีพ Generation Z 
จะมีลักษณะเดนเฉพาะทางความคิด ทัศนคติ และ
พฤติกรรมการปฏิบัติงานที่แตกตางกับพยาบาล
วิชาชีพในชวงวัยอ่ืน แตมีความคลายคลึงกับพยาบาล
วิชาชีพ Generation Y บางในบางลักษณะ ผูบริหาร
การพยาบาลควรมีความเขาใจ ยอมรับ และใชเปน
ขอมูลพื้นฐานในการบริหารพยาบาลวิชาชพีชวงวัย
นี้ใหมีประสิทธิภาพตอไป 

ความตองการและความคาดหวัง   
ของพยาบาลวิชาชีพ Generation Z 

 พยาบาลวิชาชีพ Generation Z เปน
นองใหมหรือพยาบาลวิชาชีพที่ยังไมมีทักษะและ
ประสบการณในการปฏิบัติงาน8 อยูในระยะการ
เปลี่ยนผานจากการเปนนักศึกษาสูการเปนพยาบาล 
วิชาชีพ18 สวนใหญจะปฏิบัติงานในหอผูปวยหรือ
หนวยงานที่มีภาระงานมากเนื่องจากขาดอัตรา 
กําลัง และเพื่ อเปนการฝกทักษะสั่ งสมความ
ชํานาญทางวิชาชีพในชวง 1 - 3 ป ผูบริหารการ
พยาบาลจําเปนตองมีความเขาใจพื้นฐานเก่ียวกับ
ความตองการและความคาดหวังของพยาบาล
วิชาชีพ Generation Z เพื่อใชเปนแนวทางในการ
บริหารใหสามารถตอบสนองตอความตองการและ
ความคาดหวังไดอยางเหมาะสม จากการทบทวน
วรรณกรรมสามารถสรุปไดดังนี้ 
 1) ความเปนธรรมของคาตอบแทนและ
เหมาะสมกับปริมาณงาน3,18 คาตอบแทนเปน
ปจจัยพื้นฐานที่สําคัญสามารถสรางแรงจูงใจใน

การปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ Generation 
Z โดยเฉพาะในโรงพยาบาลของรัฐ เนื่องจาก
ปจจุบันมีโรงพยาบาลเอกชนเปนทางเลือกในการ
ปฏิบัติงานและใหคาตอบแทนที่สูงมากกวา เปน
วิธีการหนึ่งที่ชวยการธาํรงรักษาพยาบาลวิชาชีพไว
ในระบบ และชวยแกปญหาความขาดแคลน
พ ยาบ าลวิ ช าชี พ ใน โรงพ ยาบ าลของรัฐ ได 
เชนเดียวกับการศึกษาในประเทศสหรัฐอเมริกา
ของ Hampton & Welsh17 ที่พบวา พยาบาลวิชาชพี 
Generation Z รอยละ 66.3 ใหความสําคัญกับ
การไดรับเงินเดือนที่ดี (Good salary) เนื่องจาก
เปนชวงวัยที่ใหความสําคัญกับการจัดการทาง
การเงิน (Financially conservative generation)17 
และเชื่อวาการทํางานจะสรางความฝนใหเปนจริง
และรับประกันความมั่นคงในอนาคต19 
 2) ความม่ันคงและกาวหนาทางวิชาชีพ3 
เปนอีกปจจัยหนึ่งที่พยาบาลเหลานี้คาดหวัง อาจ
ตองสรางหลักประกันความมั่นคงในการประกอบ
วิชาชีพใหกับพยาบาลวชิาชพี Generation Z โดย
การบรรจุพยาบาลวิชาชีพเปนขาราชการโดยเฉพาะ
ในพื้นที่ขาดแคลน ควรพัฒนาระบบการจางงานใหม 
ที่ไมใชระบบราชการที่มีสิทธิประโยชนไมนอยกวา
การเปนขาราชการ แตสามารถตอบสนองความ
ตองการในดานความมั่นคง4,5 สรางความกาวหนา
และโอกาสในการศึกษาตอ พัฒนาระบบคาตอบแทน 
และสวัสดิการ รวมถึงการไดรับการฝกอบรมเพื่อ
พัฒ นาทั กษะในการป ฏิบั ติ การพยาบาลใน
ชวงเวลาที่เหมาะสม เชนเดียวกับการศึกษาที่ผาน
มาของ Hampton & Welsh17 เก่ียวกับคุณคาใน
การทํางานของพยาบาลวิชาชีพ Generation Z 
พบวา การได รับประกันความปลอดภัยในการ
ทํ างาน (Assurance of job security) การได รั บ
สวัสดิการที่ดีเก่ียวกับการประกันสุขภาพ (Health 
insurance) แ ล ะ ก า ร ว า ง แ ผ น เงิ น บํ า น า ญ 
(Pension plan) 
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 3) ความเอ้ืออาทรของผูบังคับบัญชา
และเพ่ือนรวมงาน3 ความตองการการยอมรับใน
ฐานะของพยาบาลวิชาชีพ ตองการใหทุกคนเคารพ 
เขาใจในความเปนบุคคลของตนเอง และเขาใจใน
ความแตกตางของบุคคล14 รวมถึงการมีผูรวมงาน
ที่จริงใจและใหความชวยเหลือในการทํางาน18 
 4) ความยืดหยุนของการปฏิบัติงาน3,6 
เปนลักษณะเดนเฉพาะอีกเร่ืองหนึ่งพยาบาลวิชาชีพ 
Generation Z ที่ตองการความอิสระ รวมถึงความ
ยืดหยุนในการปฏิบัติงาน มีตารางปฏิบัติงานที่
ปรับเปลี่ยนได แตตองมีขอบเขตการปฏิบัติชัดเจน 
 5) ความอิสระในการเลือกสถานที่
ทํางาน3,6,18 เปดโอกาสใหปฏิบัติงานในหอผูปวย
หรือหนวยงานที่ ชื่ นชอบหรือสนใจตั้ งแต ใน
ระยะแรกที่เร่ิมปฏิบัติงาน เพื่อสงเสริมใหพยาบาล
วิชาชีพ Generation Z ปฏิบัติงานไดอยางมีความสุข
และใชศักยภาพของตนเองอยางเต็มที่ 
 6) การใชเทคโนโลยีที่สะดวกและเอ้ือ
ตอการปฏิบัติงาน3,6 เพื่อชวยใหการติดตอสื่อสาร
ได รวดเร็ วมากยิ่ ง ข้ึ น  รวมถึ งการนํ ามาใช ใน
กระบวนการทํางานเพื่ อใหสามารถทํางานได
รวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
 7) ความเขาใจ ความเทาเทียม และ
การยอมรับจากสังคมวิชาชีพ ตองการใหทุกคน
เขาใจในลักษณะ พฤติกรรมที่แตกตางจากชวงวัยอ่ืนๆ 
ในสถานที่ทํางาน ตองการความเขาใจและยอมรับ
จากเพื่อนรวมวิชาชีพ การไดรับสิทธิที่เทาเทียมใน
การแสดงความคิดเห็นกับผูบริหาร14,18 ซึ่งอาจชวย
ลดปญหาชองวางระหวางชวงวัย เสริมสรางความ
เขมแข็งและความภักดีตอองคกรจากพยาบาล
วิชาชีพกลุมนี้ 
 จะเห็นไดวาพยาบาลวิชาชีพ Generation Z 
จะมีความตองการและความคาดหวังที่ เป น
ลักษณะเดน ซึ่งผูบริหารการพยาบาลจะตองใช
กลวิธี เทคนิค และวิธีการในการบริหาร เพื่อให
สามารถตอบสนองตอความตองการและความ

คาดหวังของพยาบาลวิชาชีพ Generation Z ได
อยางเหมาะสมทั้งทางตรงและทางออม อันจะเปน
ประโยชนตอการบริหารพยาบาลวิชาชีพในชวงวัยนี ้

กลวิธีและแนวทางการบริหาร
พยาบาลวิชาชีพ Generation Z 

สําหรับผูบริหารการพยาบาล 
 การบริหารพยาบาลวิชาชพีเปนบทบาทที่
สําคัญของผูบริหารการพยาบาล เปนกระบวนที่
เก่ียวของกับการวางแผนทรัพยากรบุคคล การสรรหา
และคัดเลือก การจัดบุคลากรและมอบหมายงาน 
การสอนงานและติดตามนิเทศ การพัฒนาบุคลากร 
และรวมถึงการใหรางวัลตอบแทน20,21 ในการ
บริหารบุคลากรใหมีประสิทธิภาพนั้น ผูบริหารการ
พยาบาลจําเปนตองมีความเขาใจและยอมรับความ
แตกตางของความคิด ทัศนคติ และพฤติกรรมของ
ผูปฏิบัติงาน เนื่องจากมีการทํางานรวมกันของกลุม
คนหลายชวงวัย จึงเปนความทาทายของผูบริหาร
การพยาบาล ที่ตองมีกลวิธีและแนวทางการบริหาร 
ที่สอดคลองกับลักษณะเดนเฉพาะทางความคิด 
ทัศนคติ และพฤติกรรมโดยเฉพาะพยาบาลวิชาชีพ 
Generation Z สามารถตอบสนองตอความตองการ
และความคาดหวังไดอยางเหมาะสม กอใหเกิด
กําลังใจและความรูสึกที่ดีตอการปฏิบัติงาน เกิด
ความศรัทธาและความเชื่อมั่น มีความรักและ
ความผูกพันในองคกร ปฏิบัติงานอยางมีความสุข
และมีประสิทธิภาพ ลดปญหาชองวางระหวางวัย 
รวมถึงสามารถธํารงรักษา พยาบาลวิชาชีพกลุมนี้ไว
ในระบบสุขภาพ ลดปญหาการลาออกและความ
ขาดแคลนพยาบาลวิชาชีพในระบบสุขภาพของ
ประเทศไทย 
 จากการทบทวนวรรณกรรมขอเสนอ
กลวิธีและแนวทางการบริหารพยาบาลวิชาชีพ 
Generation Z ตามลักษณะเดนเฉพาะที่สําคัญตอ
การบริหารพยาบาลวิชาชีพ Generation Z ดวยหลัก 
5As ดังตารางที่ 1 และมีรายละเอียดดังใตตาราง 
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ตารางที่ 1 สรุปคุณลักษณะเดนเฉพาะที่สาํคัญและกลวธิีในการบริหาร 

คุณลักษณะเดนเฉพาะที่สําคัญ กลวิธีในการบริหาร 

1) สื่อสารผานเทคโนโลยี และมทีักษะการใช
เทคโนโลยีอันทันสมัย 

1) การสื่อสารที่รวดเร็ว หลากหลายชองทาง และ
เขาถึงงาย (Access) 

2) เรียนรูไดรวดเร็ว และมีความสามารถหลากหลาย 2) การสงเสริมความสามารถที่หลากหลาย (Ability) 

3) รักความอิสระ มีความเปนตวัเอง และมีความ
อดทนนอย 

3) การใหอิสระในการปฏิบัติงานภายใตการนิเทศ
จากพยาบาลพี่เลี้ยง (Autonomy) 

4) ตองการความเขาใจ ความรักและความหวงใย
จากผูใหญ 

4) การยอมรับและความเขาใจในความแตกตาง 
(Acceptance) 

5) มีความกังวลตออนาคตและกลัวความเสี่ยง 5) การสรางความมัน่คงและความกาวหนาใน
วิชาชีพ (Advancement) 

 

 1) การสื่อสารที่รวดเร็ว หลากหลายชองทาง
และเขาถึงงาย (Access) 

 จัดใหมีชองทางการสื่อสารที่ งาย 
ทันสมัย และตอบกลับอยางรวดเร็ว3,6 ใหความสําคัญ
การสื่อสารผานทางชองทางสื่ออิเล็กทรอนิกส เชน 
แอปพลิเคชันไลน (Line) ไลนกลุม (Line group) 
และเฟซบุก (Facebook)3,6 และเสนอแนะเก่ียวกับ
ประเด็น ปญหา ขอพึงระวัง ของการใชเทคโนโลยี
เพื่ อการติดตอสื่อสารที่ เหมาะสมทั้ งในขณะ
ปฏิบัติงาน และการดําเนินชีวิตประจําวัน8,14 และ
จัดอบรมเก่ียวกับการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ
สํ าห รับ บุ ค ล าก รด าน สุ ขภ าพ ใน ยุ ค ดิ จิ ทั ล 
สอดคลองกับการศึกษาของ สุรีพร แซหนึง14 ใน
บริบทโรงพยาบาลสังกัดมหาวิทยาลัยแหงหนึ่งที่
พบวา หัวหนาหอผูปวยตองจัดการกับการสื่อสาร
ใหเขาถึงพยาบาล Generation Z ประกอบดวย 
ใชหลากหลายชองทางการสื่อสาร สื่อสารให
กระชับ ชัดเจน มีเหตุผล และเปนรูปธรรม เชน 
เพิ่มชองทางใหติดตอสื่อสารไดตลอดเวลา จัดลําดับ
ความสําคัญของประเด็นที่ตองการสื่อสาร และ
ตักเตือนหากใชสื่อสังคมออนไลนไมเหมาะสม14 

 2) การสงเสริมความสามารถที่หลากหลาย 
(Ability) 
 สงเสริมความสามารถพิเศษที ่ม ีให
เปนประโยชนตอองคกร3,6 โดยสงเสริมและมีบทบาท
ในการสรางสรรคนวัตกรรมทางการพยาบาล 
กิจกรรมสงเสริมการพัฒนาคุณภาพการพยาบาล 
เพื่อพัฒนาระบบการพยาบาลใหดียิ่งข้ึน จัดประกวด
หรือการแขงขันนวัตกรรมทางการพยาบาล3,14 
หรือกิจกรรมสงเสริมการพัฒนาคุณภาพการ
พยาบาลสําหรับพยาบาลรุนใหม สงเสริมความ 
สามารถในการนําเสนอผลงานวิชาการทั้งภายใน
และภายนอกโรงพยาบาล3 สงเสริมการใชเทคโนโลยี 
สมัยใหมในการปฏิบัติงาน3,6 มอบหมายใหทํา
หนาที่ในการดูแลอุปกรณทางการแพทยที่ทันสมัย
รวมกับพยาบาลพี่เลี้ยง มอบหมายสืบคนขอมูลเชิง
วิชาการจากฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส แลวนํามา
ถายทอดสูพยาบาลรุนพี่มอบหมายใหรับผิดชอบ
หรือดูแลตัวชี้วัด คาสถิติ หรือการจัดการขอมูล
สารสนเทศในหอผูปวย3 
 3) การใหอิสระในการปฏิบัติงานภายใต
การนิเทศจากพยาบาลพ่ีเลี้ยง (Autonomy) 
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ตารางที่ 1 สรุปคุณลักษณะเดนเฉพาะที่สาํคัญและกลวธิีในการบริหาร 

คุณลักษณะเดนเฉพาะที่สําคัญ กลวิธีในการบริหาร 

1) สื่อสารผานเทคโนโลยี และมทีักษะการใช
เทคโนโลยีอันทันสมัย 

1) การสื่อสารที่รวดเร็ว หลากหลายชองทาง และ
เขาถึงงาย (Access) 

2) เรียนรูไดรวดเร็ว และมีความสามารถหลากหลาย 2) การสงเสริมความสามารถที่หลากหลาย (Ability) 

3) รักความอิสระ มีความเปนตวัเอง และมีความ
อดทนนอย 

3) การใหอิสระในการปฏิบัติงานภายใตการนิเทศ
จากพยาบาลพี่เลี้ยง (Autonomy) 

4) ตองการความเขาใจ ความรักและความหวงใย
จากผูใหญ 

4) การยอมรับและความเขาใจในความแตกตาง 
(Acceptance) 

5) มีความกังวลตออนาคตและกลัวความเสี่ยง 5) การสรางความมัน่คงและความกาวหนาใน
วิชาชีพ (Advancement) 

 

 1) การสื่อสารที่รวดเร็ว หลากหลายชองทาง
และเขาถึงงาย (Access) 

 จัดใหมีชองทางการสื่อสารที่ งาย 
ทันสมัย และตอบกลับอยางรวดเร็ว3,6 ใหความสําคัญ
การสื่อสารผานทางชองทางสื่ออิเล็กทรอนิกส เชน 
แอปพลิเคชันไลน (Line) ไลนกลุม (Line group) 
และเฟซบุก (Facebook)3,6 และเสนอแนะเก่ียวกับ
ประเด็น ปญหา ขอพึงระวัง ของการใชเทคโนโลยี
เพื่ อการติดตอสื่อสารที่ เหมาะสมทั้ งในขณะ
ปฏิบัติงาน และการดําเนินชีวิตประจําวัน8,14 และ
จัดอบรมเก่ียวกับการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ
สํ าห รับ บุ ค ล าก รด าน สุ ขภ าพ ใน ยุ ค ดิ จิ ทั ล 
สอดคลองกับการศึกษาของ สุรีพร แซหนึง14 ใน
บริบทโรงพยาบาลสังกัดมหาวิทยาลัยแหงหนึ่งที่
พบวา หัวหนาหอผูปวยตองจัดการกับการสื่อสาร
ใหเขาถึงพยาบาล Generation Z ประกอบดวย 
ใชหลากหลายชองทางการสื่อสาร สื่อสารให
กระชับ ชัดเจน มีเหตุผล และเปนรูปธรรม เชน 
เพิ่มชองทางใหติดตอสื่อสารไดตลอดเวลา จัดลําดับ
ความสําคัญของประเด็นที่ตองการสื่อสาร และ
ตักเตือนหากใชสื่อสังคมออนไลนไมเหมาะสม14 

 2) การสงเสริมความสามารถที่หลากหลาย 
(Ability) 
 สงเสริมความสามารถพิเศษที ่ม ีให
เปนประโยชนตอองคกร3,6 โดยสงเสริมและมีบทบาท
ในการสรางสรรคนวัตกรรมทางการพยาบาล 
กิจกรรมสงเสริมการพัฒนาคุณภาพการพยาบาล 
เพื่อพัฒนาระบบการพยาบาลใหดียิ่งข้ึน จัดประกวด
หรือการแขงขันนวัตกรรมทางการพยาบาล3,14 
หรือกิจกรรมสงเสริมการพัฒนาคุณภาพการ
พยาบาลสําหรับพยาบาลรุนใหม สงเสริมความ 
สามารถในการนําเสนอผลงานวิชาการทั้งภายใน
และภายนอกโรงพยาบาล3 สงเสริมการใชเทคโนโลยี 
สมัยใหมในการปฏิบัติงาน3,6 มอบหมายใหทํา
หนาที่ในการดูแลอุปกรณทางการแพทยที่ทันสมัย
รวมกับพยาบาลพี่เลี้ยง มอบหมายสืบคนขอมูลเชิง
วิชาการจากฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส แลวนํามา
ถายทอดสูพยาบาลรุนพี่มอบหมายใหรับผิดชอบ
หรือดูแลตัวชี้วัด คาสถิติ หรือการจัดการขอมูล
สารสนเทศในหอผูปวย3 
 3) การใหอิสระในการปฏิบัติงานภายใต
การนิเทศจากพยาบาลพ่ีเลี้ยง (Autonomy) 
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 เปดโอกาสใหปฏิบัติงานในหอผูปวย
หรือหนวยงานที่ชื่นชอบหรือสนใจตั้งแตในระยะแรก
ที่เร่ิมปฏิบัติงาน3,18 หรือเปดโอกาสใหเรียนรูระบบ
การทํางานในหอผูปวยหรือหนวยงานตางๆ ในชวง 
1 - 2 เดือนแรก เพื่อสงเสริมใหพยาบาลวิชาชีพ 
Generation Z ปฏิบัติงานไดอยางมีความสุขและ
ใชศักยภาพของตนเองอยางเต็มที่ สรางการมีสวน
รวมและขอตกลงรวมกันในการจัดระบบจัดตาราง
การปฏิบัติงานที่ชัดเจน3 ยืดหยุน เปดโอกาสให
แสดงความคิดเห็น และรับฟง6,12,18 สรางการมีสวน
รวมในการจัดและสามารถปรับเปลี่ยนตารางการ
ปฏิบัติงานลวงหนา ลดข้ันตอนและระบบในการ
ปรับเปลี่ยนตารางปฏิบัติงานใหมีความยืดหยุน
12,22 และพัฒนาเปนฐานขอมูลออนไลน เพื่ อ
สะดวกตอการเขาถึงและประมวลผล3 
 พัฒนาระบบการปฐมนิ เทศและการ
เรียน รูระบบการทํ างานใน รูปแบบออนไลน 
(E-learning classroom) การเรียนรูผานแอปพลิเคชัน 
(Application)11 พูดคุยและใหขอเสนอในการ
นิเทศการปฏิบัติงานอยางมีเหตุผล รับฟงปญหา มี
มนุษยสัมพันธที่ดี สอนงานในสถานการณจริงใน
บรรยากาศแบบพี่แบบนอง สอนความเหมาะสม
มากกวาการหามหรือการตําหนิ ใชคําพูดเชิงบวก
ในการบอกถึงความผิดพลาด14 จัดระบบพยาบาล
พี่เลี้ยงในการติดตามนิเทศการปฏิบัติงานที่ชัดเจน
และเปนรูปธรรม เชนเดียวกับแนวคิดการนิเทศ
งานทางคลินิกของ Proctor22 ที่ประกอบดวย 
สรางบรรยากาศที่เอ้ือตอการปฏิบัติงาน กําหนด
เปาหมายในการทํางานรวมกัน กําหนดแนวทาง
การปฏิบัติ งานรวมกันดําเนินการนิ เทศตาม
แผนการนิเทศ มีการแลกเปลี่ยนเรียนรูในงาน
รวมกัน ใหขอมูลสะทอนกลับในการปฏิบัติงาน 
เปดโอกาสใหผูปฏิบัติงานไดแสดงความคิดเห็น 
และแสดงการยอมรับและเขาใจความรูสึกของ
ผูปฏิบัติงาน22 

 4) การยอมรับและความเขาใจในความ
แตกตาง (Acceptance) 
 ผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงานทุกคน
ตองเปดใจ ยอมรับ และปรับทัศนคติ อยางไร
เงื่อนไข หรือปราศจากอคติ เขาใจถึงความแตกตาง
ความคิด ความเชื่ อ  ค านิ ยม และทัศนคติที่
แตกตาง14 ยอมรับและสงเสริมในความสามารถที่
หลากหลาย โดยมอบหมายใหทํางานพิเศษอ่ืนๆ ที่
นอกเหนือจากการปฏิบัติการพยาบาล14 โดย
เฉพาะงานที่พยาบาลวิชาชีพ Generation Z มี
ความถนัดและสนใจ6 เปดโอกาสใหแสดงความ
คิดเห็นเก่ียวกับการพัฒนางานหรือระบบงาน
ทางการพยาบาลอยางเทาเทียม3 สรางแรงบันดาลใจ 
และคุณคาในตัวของพยาบาลวิชาชพี Generation 
Z ทั้งในลักษณะทางการและไมเปนทางการ8,14 
 5) การสรางความม่ันคงและความกาวหนา
ในวิชาชีพ (Advancement) 
 ผู บ ริหารการพยาบาลต องสราง
หลักประกันความมั่นคงในการประกอบวิชาชีพ
ใหกับพยาบาลวิชาชีพ Generation Z โดยเฉพาะ
อยางยิ่ งที่ ป ฏิบัติ งานในโรงพยาบาลที่ สั งกัด
กระทรวงสาธารณสุข ดวยการบรรจุพยาบาล
วิชาชีพเปนขาราชการ3 พัฒนาระบบการจางงานใหม
ที่ไมใชระบบราชการที่มีสิทธิประโยชนใกลเคียง
หรือเทาเทียมกับการเปนขาราชการ แตสามารถ
ตอบสนองความตองการในดานความมั่นคง5 ควร
พิจารณาคาตอบแทนที่เหมาะสม เปนธรรม เทาเทียม 
สอดคลองกับภาระงาน หรือไดรับคาตอบแทนพิเศษ
ในชวงเทศกาลหรือวันหยุดยาว จัดหาสวสัดิการที่
เพียงพอและเหมาะสมกับการดําเนินชีวิตในยุค
ปจจุบัน4,5 การไดโอกาสในการฝกอบรมเพื่อพัฒนา
ทักษะในการปฏิบัติการพยาบาลในชวงเวลาที่
เหมาะสม8 เชน อบรมระยะสั้น อบรมเฉพาะทาง 
และการศึกษาในระดับปริญญาโท เปนตน 
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บทสรุป 

 พยาบาลวิชาชีพ Generation Z เปน
นองใหมของระบบสุขภาพเติบโตทามกลางสิ่ง
อํานวยความสะดวกสบายรอบดานในสังคมแบบ
ดิจิทัล มีความสามารถในการใชสื่อเทคโนโลยีตางๆ 
เปนอยางดี มีคุณลักษณะเดนเฉพาะและขอจํากัด
ที่สําคัญ คือ สามารถสื่อสารผานเทคโนโลยี และมี
ทักษะการใช เทคโนโลยี อันทันสมัย เรียนรูได
รวดเร็ว รักความอิสระ มีความเปนตัวเอง ตองการ
ความเขาใจ ความรักและความหวงใยจากผูใหญ 
และกังวลตออนาคตและกลัวความเสี่ยงที่ผูบริหาร

การพยาบาลตองเรียนรูและเขาใจ ประยุกตใช
กลวิธีการบริหารอันประกอบดวย 5As (Access, 
Ability, Autonomy, Acceptance, Advancement) 
เพื่ อใหสามารถตอบสนองตอความตองการ 
และความคาดหวั งไดอย างเหมาะสมและมี
ประสิทธิภาพ อันจะกอเกิดความศรัทธา ความ
เชื่อมั่น และความผูกพันกับองคกร ปฏิบัติงานได
อยางมีความสุข ลดปญหาการลาออก รวมถึงธํารง
รักษาพยาบาลวิชาชีพกลุมนี้ไวในระบบสุขภาพ 
และแกปญหาความขาดแคลนพยาบาลวิชาชีพได
อยางยั่งยืน 
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บทสรุป 

 พยาบาลวิชาชีพ Generation Z เปน
นองใหมของระบบสุขภาพเติบโตทามกลางสิ่ง
อํานวยความสะดวกสบายรอบดานในสังคมแบบ
ดิจิทัล มีความสามารถในการใชสื่อเทคโนโลยีตางๆ 
เปนอยางดี มีคุณลักษณะเดนเฉพาะและขอจํากัด
ที่สําคัญ คือ สามารถสื่อสารผานเทคโนโลยี และมี
ทักษะการใช เทคโนโลยี อันทันสมัย เรียนรูได
รวดเร็ว รักความอิสระ มีความเปนตัวเอง ตองการ
ความเขาใจ ความรักและความหวงใยจากผูใหญ 
และกังวลตออนาคตและกลัวความเสี่ยงที่ผูบริหาร

การพยาบาลตองเรียนรูและเขาใจ ประยุกตใช
กลวิธีการบริหารอันประกอบดวย 5As (Access, 
Ability, Autonomy, Acceptance, Advancement) 
เพื่ อใหสามารถตอบสนองตอความตองการ 
และความคาดหวั งไดอย างเหมาะสมและมี
ประสิทธิภาพ อันจะกอเกิดความศรัทธา ความ
เชื่อมั่น และความผูกพันกับองคกร ปฏิบัติงานได
อยางมีความสุข ลดปญหาการลาออก รวมถึงธํารง
รักษาพยาบาลวิชาชีพกลุมนี้ไวในระบบสุขภาพ 
และแกปญหาความขาดแคลนพยาบาลวิชาชีพได
อยางยั่งยืน 
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