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การวิเคราะห์ข้อมลูด้วยโปรแกรม SPSS (Statistic Package for the Social Sciences) 

หรือโปรแกรมอ่ืน ๆ สิ่งท่ีผู้วิจยัหรือผู้วิเคราะห์ต้องทราบคือ ระดบัของข้อมลู ท่ีได้จากเคร่ืองมือตา่ง ๆ 
เพ่ือประโยชน์ในการแปลผล  และการเลือกใช้ท่ีเหมาะสมในการวิเคราะห์ข้อมลู  แบง่ออกเป็น  4 ระดบั
คือ 

1. ระดบันามบญัญัต ิ(Nominal Scale) 
เป็นการจดักลุม่ข้อมลูออกเป็นกลุม่  เป็นพวก โดยการก าหนดสญัลกัษณ์แทนกลุม่  เช่น  

ถ้าเป็นชายก าหนดให้เป็น  M  หรือ 1  เพศหญิง  ก าหนดให้เป็น  F  หรือ 2   ตวัเลขเหล่านีไ้มส่ามารถ
น ามาค านวณทางคณิตศาสตร์  สถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลูได้แก่   การนบัจ านวน เชน่  ความถ่ี  
ร้อยละ และ Non Parametric Statistic  เชน่  Chi-Square 

2. ระดบัเรียงล าดบั (Ordinal Scale) 
เป็นการจดักลุม่ข้อมลูออกเป็นกลุม่  และสามารถหาความแตกตา่งกนั ระหวา่งกลุม่ได้ 

เชน่  การจดัล าดบัของคะแนนสอบ  เป็นอนัดบัท่ี  1  2  3  เป็นต้น ตวัเลขเหลา่นี ้ ยงัไม่สามารถน ามา
ค านวณทางคณิตศาสตร์   สถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลูได้แก่ ความถ่ี  ร้อยละ การหาความสมัพนัธ์
โร (rho)  และ Non Parametric Statistic   

3. ระดบัชว่ง (Interval Scale)  
          เป็นการจดัข้อมลูท่ีสามารถบอกปริมาณของความแตกตา่งได้ด้วย  หนว่ยของการวดัมีลกัษณะ
คงท่ีซึง่เป็นมาตรฐานในการก าหนดคา่เป็นตวัเลข  เชน่  ระดบัอณุหภมูิ  เราสามารถบอกได้ว่า  
อณุหภมูิ  30  องศา  ร้อนกว่า  อณุหภมูิ  20 องศา  อยู ่ 10  แตก่ารวดัระดบันีจ้ดุเร่ิมต้นถือว่าไมเ่ป็น
ตามธรรมชาต ิ กล่าวคือ ไม่มีศนูย์สมับรูณ์  (Absolute Zero)   ตวัเลขท่ีได้จากการวดัชนิดนีส้ามารถ
น ามาบวกลบกนัได้  สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลูนอกจากสถิติท่ีกลา่วมาแล้ว ได้แก่  การหาคา่เฉล่ีย  
การหาความเบี่ยงเบน t-test  F-test  ฯลฯ 

4. ระดบัอตัราสว่น (Ratio Scale)  
เป็นระดบัข้อมลูท่ีถือวา่สมบรูณ์ท่ีสดุ  และเป็นการวดัระดบัสงูสดุท่ีมีจดุเร่ิมต้นเป็นธรรม 

ชาต ิคือมีศนูย์แท้   ส่วนมากเป็นการวดัท่ีใช้เคร่ืองมือทางด้านวิทยาศาสตร์  เชน่ น า้หนกั  สว่นสงู 
อาย ุ ข้อมลูชนิดนีส้ามารถน าไปค านวณทางคณิตศาสตร์   สถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู ได้สถิตทิกุ
สตูรท่ีมนษุย์สร้างขึน้ 
 ข้อมลูทัง้  4  ระดบัดงักลา่วอาจแบง่เป็น 2 ลกัษณะใหญ่ คือ 
 1.ข้อมลูเชิงคณุภาพ (Qualitative) ได้แก่  nominal scale และ ordinal scale 
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 2.ข้อมลูเชิงปริมาณ (Quantitative) ได้แก่ interval scale และ ratio scale 
  
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ในการท าวิจยัในบางครัง้ผู้วิจยัอาจต้องใช้เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมลูมากกวา่ 1 
ประเภท  เพ่ือให้ได้ข้อมลูท่ีสมบรูณ์ในการท าวิจยัดงันี ้

1. แบบสอบถาม (Questionnare) 
2. แบบสงัเกต (Observation) 
3. แบบสมัภาษณ์ (Interview) 
4. แบบทดสอบ (test) 
5. การศกึษารายกรณี (case study) 

การประมวลผลข้อมูล 
 ขัน้ตอนการประมวลผลเพ่ือให้ได้สารสนเทศ มีขัน้ตอนดงันี ้
 
       การเตรียมข้อมลูน าเข้า                 การประมวลผล                       การแสดงผลลพัธ์ 
 
 
 
 
 
 
 
การเตรียมข้อมูลน าเข้า (Input Data) 

 การเก็บรวบรวมข้อมลู (data collection)  เป็นการเก็บข้อมลูจากแหลง่ข้อมลูโดย 
การใช้เคร่ืองมือ ตามระเบียบวิธีในการวิจยั 

 การเปล่ียนสภาพข้อมลู (data Conversion) เป็นการจดัเตรียมข้อมลูท่ีเก็บมาให้อยู่ 
ในรูปท่ีน าไปประมวลผลได้ง่ายขึน้ 

 การลงรหสั (coding) 
เป็นวิธีการท่ีเปล่ียนรูปแบบข้อมลูให้อยูใ่นรูปกระทดัรัดสะดวกตอ่การจ าแนก 

ลกัษณะของข้อมลู เป็นการใช้รหสัแทนข้อมลู  เชน่ เราก าหนดให้ รหสั 1 แทนค าตอบท่ีเป็นชาย  รหสั 2 
แทนค าตอบท่ีเป็นหญิง 

 การบรรณาธิกรณ์ (Editing) 

-การเก็บรวบรวมข้อมูล 
-การเปลี่ยนสภาพข้อมูล 
   -การลงรหัส 
   -การบรรณาธิกรณ์ 
-การเปลี่ยนรูปข้อมูล 

ฯลฯ 

-การค้นหาข้อมูล 
-การเรียงล าดบัข้อมูล 
-การเปรียบเทียบ 
-การดงึข้อมูล 
-การรวมข้อมูล 

ฯลฯ 

-แสดงในรูปตวัเลข 
-แสดงในรูปข้อความ 
-แสดงในรูปตาราง 
-แสดงในรูปรายงาน 
-แสดงในรูปกราฟ 

ฯลฯ 
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 ตรวจสอบความครบถ้วนของจ านวนตวัอยา่งท่ีเก็บมา  วา่ตรงกบัจ านวนท่ีก าหนด
ไว้หรือไม ่

 ตรวจสอบความครบถ้วนและชดัเจนของรายการในแตล่ะตวัอยา่ง  วา่แตล่ะ
รายการมีการตอบครบถ้วนหรือไม่ 

 ตรวจสอบความสมัพนัธ์ และความเป็นไปได้ของรายการ   

 การเปล่ียนรูปข้อมลู (Transforming)  เป็นวิธีการท่ีเปล่ียนรูปข้อมลูให้อยูใ่นรูปแบบ 
ท่ีสะดวก ตอ่วิธีการประมวลผล  ซึง่บางครัง้เคร่ืองมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมลูมีรูปแบบท่ีไมส่ะดวกใน
การประมวลผล ซึง่อาจจะต้องเปล่ียนรูปแบบจากเคร่ืองมือดงักลา่วก่อน 
การประมวลผลข้อมูล (data processing) 

 การเรียงล าดบัข้อมลู (sorting)  เป็นการเรียงข้อมลูจากน้อยไปหามาก หรือมากไปหาน้อย 

 การดงึข้อมลู (retrieving) เป็นการค้นหาข้อมลูตามต้องการ หรือตามเง่ือนไข 

 การรวมข้อมลู (Merging) เป็นการรวมข้อมลูหลายชดุเข้าด้วยกนั 

 การค านวณและเปรียบเทียบ (calculation) อาจเป็นการค านวณธรรมดา คือ บวก ลบ คณู 
หาร  ยกก าลงั หรือค านวณทางสถิต ิ เช่น  คา่เฉล่ีย  ฐานนิยม สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

แสดงผลลัพธ์ (output data) 
 เป็นขัน้ตอนสดุท้าย  หลงัจากได้สารสนเทศจากการประมวลผลแล้ว  ผู้วิจยัอาจจะน าเสนอใน
รูปบทความ  ตาราง  กราฟ  แผนภมูิ ฯลฯ 
 
การจัดเตรียมเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บข้อมูล 
 ในการเก็บรวมรวมข้อมลูไมว่่าผู้วิจยัจะใช้เคร่ืองมือใด  ถ้าต้องการใช้คอมพิวเตอร์ในการ
วิเคราะห์ข้อมลู  ก่อนจะท าการเก็บข้อมลูควรด าเนินการขัน้ตอนตอ่ไปนี ้

  การสร้างรหสั  และ  ก าหนดช่ือตวัแปร 

 การจดัท าคูมื่อการลงรหสั 

 การเปล่ียนรูปข้อมลู 
1. การสร้างรหสั  และก าหนดตวัแปร 

เป็นการสร้างรหสัใช้แทนข้อมลูท่ีจะเก็บรวบรวมมาเพื่อความสะดวก  ส าหรับการ 
ประมวลผลด้วยเคร่ืองคอมพิวเตอร์  โดยทัว่ไปนิยมใช้รหสัท่ีเป็นตวัเลข   การก าหนดตวัแปร ควรจะ
ขึน้ต้นด้วยอกัษรภาษาองักฤษ  มีความยาวไมเ่กิน 8 ตวัอกัษร เชน่ 
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ตวัอยา่งแบบสอบถาม 

 
สว่นท่ี  1 ประวตัิสว่นตวั 
1. เลขประจ าตวั …………….. 
2. เพศ      1.  ชาย        2.  หญิง    
3. อาย ุ……… ปี 

เฉพาะเจ้าหน้าท่ี 
                           ID 
                          SEX 
                          AGE 

 
การจดัเตรียมรหสัในแบบสอบถามเพื่อก าหนดจ านวนชอ่ง 4 เหล่ียมนัน้  บางครัง้ขึน้อยูก่บั

รูปแบบค าถามซึง่อาจมีรูปแบบดงันี ้
1. ค าถามปลายเปิด (Open-ended Question)  ไมส่ามารถก าหนดรหสัลว่งหน้าได้ต้องได้

ข้อมลูแล้วจงึก าหนดได้ 
2. ค าถามปลายปิด (Close-ended Question) เป็นค าถามท่ีก าหนดค าตอบไว้ล่วงหน้า

แนน่อนแล้ว ซึง่มีหลายชนิดดงันี ้
 ค าถามท่ีก าหนดค าตอบไว้ให้เลือก 2 ค าตอบ (Dichotomous) 

 
ตวัอยา่ง           ทา่นชอบวิชาวิจยัหรือไม ่
            (  ) 1.  ชอบ        (  )  2. ไมช่อบ                                                                      RES 

 
 ค าถามท่ีก าหนดค าตอบไว้ให้เลือกมากกวา่ 2 ค าตอบ (Multiple) 

 
ตวัอยา่ง           สถานทอ่งเท่ียวท่ีทา่นอยากไปมากท่ีสดุคือข้อใด 
            (  )  1.  พทัยา                                                                                                 TOUR 
            (  )  2.  สมยุ 
            (  )  3.  เกาะช้าง 
            (  )  4.  ภเูก็ต 

 
 

 ค าถามท่ีก าหนดให้เลือกมากกวา่ 2 ค าตอบและผู้ตอบสามารถเลือกได้หลายค าตอบ 
(check list) 
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ตวัอยา่ง           สถานทอ่งเท่ียวท่ีทา่นอยากจะไป (ตอบได้มากกวา่ 1 ค าตอบ) 
            (  )  1.  พทัยา                                                                                                V1 
            (  )  2.  สมยุ                                                                                                  V2 
            (  )  3.  เกาะช้าง                                                                                            V3 
            (  )  4.  ภเูก็ต                                                                                                 V4 

 
 ค าถามท่ีก าหนดค าตอบไว้หลายค าตอบและให้ผู้ตอบเรียงล าดบัความส าคญั (Rank) 

 
ให้ทา่นเรียงล าดบัสถานท่ีทอ่งเท่ียวท่ีทา่นอยากไปมากท่ีสดุให้เป็นล าดบัท่ี 1 ไปยงัล าดบัท่ีทา่น 
อยากไปรองลงมาเป็น 2  3 และ 4 โดยใสล่ าดบัไว้ในวงเล็บหน้าข้อนัน้ 
            (  )  1.  พทัยา                                                                                                V1 
            (  )  2.  สมยุ                                                                                                  V2 
            (  )  3.  เกาะช้าง                                                                                            V3 
            (  )  4.  ภเูก็ต                                                                                                 V4 
 
การจัดท าคู่มือการลงรหัส 
 เม่ือผู้วิจยัได้สร้างรหสัแทนข้อมลูไว้แล้ว ขัน้ตอนตอ่ไปคือ  การจดัท าคูมื่อการลงรหสั  เพราะ
งานประมวลผลส าหรับงานวิจยับางชนิดอาจจะมีพนกังานลงรหสั  พนกังานวิเคราะห์ข้อมลูหลายคน  
ซึง่อาจจะมีปัญหาถ้าจ ารหสัไมไ่ด้  หรือแปลความหมายผิดได้  ดงันัน้การจดัท าคูมื่อการลงรหสัจงึ
จ าเป็นเม่ือผู้ ร่วมวิจยัมีปัญหาจะได้ศกึษาจากคูมื่อ  นอกจากนีย้งัสะดวกในการใช้คอมพิวเตอร์ในการ
วิเคราะห์ข้อมลูอีกด้วย คูมื่อการลงรหสัควรประกอบไปด้วย 

1. เลขท่ีข้อค าถาม (Question No.) 
2. ช่ือตวัแปร (Variable Name)  ควรก าหนดช่ือตวัแปรให้ส่ือความหมายและค านงึถึง

โปรแกรมท่ีน ามาใช้วิเคราะห์ข้อมลู 
3. รายการของข้อมลู (Item)  เป็นสว่นท่ีขยายความตวัแปรท่ีตัง้ไว้แล้ว 
4. คา่ท่ีเป็นไปได้ (Possible Value)  เป็นสว่นท่ีระบคุา่ หรือรหสัท่ีเป็นไปได้ทัง้หมดของข้อมลู 

 
 
 
 
 



 6 

Ques.No Variable name Item Possible Code 
- NO ล าดบัท่ีของแบบสอบถาม 001-500 

* สว่นท่ี 1* 
1 SEX เพศ 1.ชาย 

2.หญิง 
2 AGE อาย ุ 15-25 ปี 
3 YEAR ชัน้ปี 1-4 

*สว่นท่ี 2* 
1-10 Body01-Body10 ค าถามด้านร่างกาย 1-4 

11-20 Mind01-Mind10 ค าถามด้านร่างจิตใจ 1-4 
21-30 Emo01-Emo10 ค าถามด้านอารมณ์ 1-4 

หรือ *สว่นท่ี 2* 
1-10 Item01-Item10 ค าถามด้านร่างกาย 1-4 

11-20 Item11-Item20 ค าถามด้านร่างจิตใจ 1-4 
21-30 Item11-Item30 ค าถามด้านอารมณ์ 1-4 

 
การเปล่ียนรูปข้อมูล 
 เม่ือผู้วิจยัจดัเตรียมรหสั  คือ  การสร้างรหสั  และคูมื่อการลงรหสัแล้ว  งานขัน้ตอ่ไปคือ 
ควรจะเปล่ียนรูปข้อมลูให้สะดวกในการประมวลผลด้วยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ ซึง่สามารถท าได้ 2 
ลกัษณะคือ 

1. การลงรหสัโดยคดัลอกลงในแบบฟอร์ม 
2. การลงรหสัในแบบสอบถามหรือแบบสมัภาษณ์ นัน้เลย  
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การใช้โปรแกรม SPSS เพ่ือการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

 การใชง้านโปรแกรม SPSS ส าหรับวเิคราะห์ขอ้มูลส่ิงแรกท่ีตรวจสอบคือ มีโปรแกรมติดตั้งอยู่
ในเคร่ืองคอมพิวเตอร์หรือยงั  ถา้ยงัไม่มีตอ้งจดัหามาติดตั้ง ในท่ีน้ีขอสมมติดตั้งเรียบร้อย ซ่ึง 
คู่มือการงานน้ีจะใชส้ าหรับ SPSS version 10.00  ข้ึนไป ส าหรับระบบปฏิบติัการ Windows 

 จากนั้นใหท้ดสอบเปิดโปรแกรม SPSS ข้ึนมาพบลกัษณะของโปรแกรมดงัน้ี 
 
 
         

 
 
 

ส่วนประกอบของโปรแกรม  
เน่ืองจากโปรแกรม SPSS ใชก้บัโปรแกรมระบบปฏิบติัการ Windows ดงันั้นลกัษณะทัว่ไปจึงมีความ
คลา้ยกบัโปรแกรมท่ีใชใ้น Windows เช่น  แถบบนสุดท่ีเขียนวา่ Untitled –SPSS Data-Editor เป็น
แถบ Title bar เน่ืองจากเรายงัไม่มีขอ้มูลเพราะเราเปิดโปรแกรมใหม่ โปรแกรม SPSS จะตั้งช่ือวา่ 
Untitled และยงับอกต่อไปวา่ตอนน้ีเราก าลงัอยูห่นา้ต่าง Windows Data-Editor คือหนา้ต่างเติมขอ้มูล
นัน่เอง 

Title Bar Menu Bar Tool Bars 

แถบตวัแปร Cell 
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แถบต่อมาเป็นตวัหนงัสือเป็นภาษาองักฤษ ท่ีเขียนวา่ Var เป็นแถบช่ือของตวัแปร ซ่ึงเป็นส่วนบนสุด
ของ Column และดา้นขา้งซา้ยมือเป็นแถบท่ีมีตวัเลข 1 2 3 … เป็นตวัเลขท่ีบอกจ านวน 
ท่ีเราเพิ่มเขา้ไปในหนา้ต่างน้ี  
Windows ใน SPSS มีหลายชนิดแต่โดยสามารถไดที้ละหนา้ต่าง หนา้ต่างท่ีพบดว้ยปกติจะมี 2 หนา้ต่าง
คือ Data Editor และ หนา้ต่าง Output  
Menu Bar 
 Menu bar ส าหรับโปรแกรม SPSS มีดงัต่อไปน้ี 
 File  ใชเ้ปิด/ปิดวนิโดวส์ประเภทต่าง ๆ ใชอ่้านไฟลข์อ้มูลจากโปรแกรมอ่ืนๆ ใชบ้นัทึกขอ้มูล
ในแต่ละวนิโดวส์ลงไฟล ์ พิมพข์อ้มูลในแต่วินโดวส์ออกทางเคร่ืองพิมพ ์ และเลิกการใชโ้ปรแกรม 
SPSS 

 Edit  ใชย้า้ย  คดัลอก  หรือคน้หา ขอ้มูลภายในวินโดวส์ต่าง ๆ 
 Data ใชด้ าเนินงานกบัขอ้มูล  ในวนิโดวส์ Data Editor เช่น สร้าง  แกไ้ข  เรียงล าดบัขอ้มูล 

 Transform ใชป้รับเปล่ียนขอ้มูล  สร้างตวัแปรเพิ่มเติม  หรือจดัค่าตวัแปรใหม่ 
 Analyze ใชเ้รียกค าสั่งเก่ียวกบัการวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ 
 Graphs ใชส้ร้างกราฟ หรือชาร์ทในรูปแบบต่าง ๆ 
 Utilities  ใชเ้ปล่ียนแปลงลกัษณะต่าง ๆ ของตวัอกัษรในวินโดวส์ท่ีเปิดข้ึนมา  ใชก้  าหนดกลุ่ม
ตวัแปรท่ีจะใชง้าน  ก าหนดรูปแบบของวนิโดวส์  Data Editor รวมถึงการก าหนดวนิโดวส์ 
 Window ใชจ้ดัเรียงวินโดวส์ในรูปแบบต่าง ๆ การเลือกสถานะต่าง ๆ  ของ Window 

การเลือกใชง้านวินโดวส์ท่ีเปิดอยู ่ 
 Help ใชข้อค าอธิบายการใชโ้ปรแกรม SPSS 
 

การก าหนดช่ือและรายละเอยีดตัวแปร 
 เม่ือเปิดใหม่ในช่องหนา้ต่าง Data Editor โปรแกรมจ าก าหนดช่ือตวัแปรไวเ้ป็น  var ทุก ๆ  
คอลมัน์และจะเปล่ียนเป็น  var00001 var00002  เม่ือมีการป้อนขอ้มูลในเซลลใ์ด ๆ  โดยค่าของตวัแปร
จะถูกก าหนดไวใ้หมี้ค่าแบบตวัเลข 
การก าหนดหรือเปล่ียนแปลงช่ือตวัแปร  ท าโดย Double click ท่ีแถบช่ือตวัแปร (var) หรือClick เลือก
แถบ Variable View ดา้นล่าง 
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Variable View  ท่ีปรากฏมีความหมายต่อไปน้ี 

Name เป็นส่วนท่ีใหผู้ใ้ชป้้อนช่ือตวัแปร ช่ือตวัแปรตอ้งข้ึนตน้ดว้ยตวัอกัษร และหา้มส่วนประกอบ     
               ดว้ยเคร่ืองหมายพิเศษ เช่น  !  ^  - + * / % \ | { } [ ]  มีความยาวตวัแปรสูงสุด 8 ตวั 

Label  เป็นส่วนท่ีแสดงรายละเอียดของตวัแปรหรืออธิบายตวัแปร 
Type   เป็นปุ่มท่ีเลือกใชเ้ลือกชนิดของตวัแปร 

Width  ความกวา้งของตวัแปร 
Decimals จ านวนทศนิยม   

หลงัจากท่ีก าหนด ตวัแปรแลว้ขั้นตอนต่อไปคือการ เติมขอ้มูลลงในแต่ละ Cell ในหนา้ต่าง Data Editor 
ใหค้รบถว้น โดย click ท่ีแถบ data view  ในการลงขอ้มูลท่านควรจดัเก็บขอ้มูล 

(Save) เป็นระยะ ๆ  ถา้เป็นการจดัเก็บคร้ังแรกหรือตอ้งการเก็บขอ้มูลไปไวแ้ฟ้มหน่ึง ใช ้ Save as… 
 ถา้เรามีขอ้มูลท่ีอยูใ่นโปรแกรมอ่ืนเราสามารถดึงเขา้มาวิเคราะห์ในโปรแกรม SPSS เช่น 

Excel  Lotus  Dbase  หรือ ASCII Data file  ท่ีสร้างดว้ย Editor ต่าง ๆ  
การปรับเปลีย่นค่าของตัวแปร 
 การปรับเปล่ียนค่าของตวัแปรท าไดโ้ดยการเลือกเมนู  Transform ถา้ตอ้งการผลรวมของขอ้มูล
หรือการค านวณทางคณิตศาสตร์อ่ืน ๆ ใหเ้ลือก Compute…  โปรแกรมจะแสดงไดอะล็อก 
บล๊อกซ์ดงัน้ี 
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รายละเอียดต่าง ๆ ของไดอะล็อกบล๊อกซ์  Compute Variable 

Taget Variable   ตวัแปรเป้าหมาย  เม่ือค านวณแลว้โปรแกรมจะเก็บไวใ้นตวัแปรท่ีเราเติมช่ือเขา้ 
                          ไป  การตั้งช่ือตามกฎการตั้งตวัแปรท่ีกล่าวมาแลว้ 
Numeric  Expression   เป็นท่ีส าหรับเขียนสูตรให้โปรแกรมค านวณเพื่อเก็บไวใ้นตวัแปร 

 เป้าหมาย ซ่ึงเราสามารเลือกจาก Function ปุ่มสูตรและตวัเลขใตช่้อง Numeric  
Expression  และสามารถแกไ้ขใหต้รงกบัตวัแปรหรือใชเ้มา้เลือกตวัแปรในช่องตวัแปร 

Function  เป็นสูตรท่ีสามารถใชค้  านวณในโปรแกรมได ้มีประมาณ 142 function  
       ในการใชง้านหลงัท่ีเติมช่ือตวัแปรและสูตรค านวณในช่อง Numeric Expression แลว้ให้
เมา้ส์คล๊ิกท่ีปุ่ม OK จะไดก้ารค านวณในตวัท่ีเราตั้งไวท่ี้ Target Variable 
 การปรับเปล่ียนค่าของตวัแปรอีกอยา่งหน่ึงคือการเปล่ียนค่าท่ีเราเติมลงไปแลว้ ท าไดโ้ดยการ
เลือกเมนู  Transform และใหเ้ลือกต่อท่ี Recode ถา้ตอ้งการใหผ้ลการปรับเปล่ียนค่ามีผลลพัธ์ท่ีต่อแปร
เดิมใหเ้ลือก Into Same Variables…  ถา้ตอ้งการใหผ้ลลพัธ์ท่ีตวัแปรตวัใหม่ใหเ้ลือก Into Different 

Varibles…  ซ่ึงเราตอ้งเติมช่ือตวัแปรตวัใหม่ดว้ย 
กรณีเลือก TransformRecode  Into Same Variables…โปรแกรมจะแสดงไดอะล็อก 

บล๊อกซ์ดงัน้ี 
 

 
 

กรณีเลือก TransformRecode  Into Different Variables…โปรแกรมจะแสดง 
ไดอะล็อกบล๊อกซ์ดงัน้ี 
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ในการเลือก TransformRecode  Into Different Variables… จะมีรายละเอียดเพิ่มเติม คือ Output 

Variable ซ่ึงเราตอ้งเติมใหส้มบูรณ์ตามหลกัการการตั้งช่ือตวัแปร เม่ือตั้งแลว้ใหก้ดปุ่ม Change   
ขั้นตอนการใชง้านก่อนท่ีจะเปล่ียนค่าใดๆ ในตวัแปร ท่านตอ้งเลือกตวัแปรท่ีตอ้งการเปล่ียนใหเ้ขา้มาอยู่
ในช่อง Numeric_Variable ถา้เลือกใหผ้ลลพัธ์ไปแสดงท่ีตวัแปรอ่ืนตอ้งใส่ช่ือตวัแปรตามท่ีกล่าว
มาแลว้ แต่การเติมขอ้มูลเท่าน้ียงัไม่ครบเพราะดูจากปุ่ม OK ยงัไม่อนุญาตใหก้ด (Click) จ าเป็นตอ้ง
ก าหนดค่า เก่าและค่าใหม่ก่อน โดยการเลือกปุ่ม  Old and New Values… 
โปรแกรมจะแสดงไดอะล็อกบล๊อกซ์ดงัน้ี 
 

 
 

 ในไดอะล็อกบล๊อกซ์น้ีจะตอ้งก าหนดค่าเก่าและค่าใหม่เพื่อใหโ้ปรแกรมรับรู้ส่ิงท่ีตเ้องการ
ปรับเปล่ียน ดงัน้ีการก าหนดค่าหรือช่วง Old Value มีรายละเอียดดงัน้ี 
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 Value คือค่า เช่น 1,  System-missing ค่าผดิพลาดจากระบบ ,System- or User missing ค่า
ผดิพลาดจากระบบหรือจากผูใ้ช ้, Range ก าหนดได ้3 แบบ ค่าเร่ิมตน้ ถึง(through) ค่าส้ินสุด แบบท่ี 2 
จากค่าต ่าสุดถึง (Lowest through) ค่าท่ีก าหนด  แบบท่ี 3 ค่าท่ีก าหนดถึงค่าสูงสุด (through highest) 

 ส่วนค่า New Value ในช่อง Value เราสามารถก าหนดไดต้ามตอ้งการ จากนั้นใหก้ดปุ่ม Add 
เพื่อใหค้่าท่ีตอ้งการเปล่ียนแปลงอยูใ่น OldNew ก าหนดค่าการเปล่ียนแปลงใหค้รบแลว้กดปุ่ม 
Continue กลบัไปท่ีไดอะล็อกบล๊อกซ์ Recode ใหส้ังเกตดูท่ีปุ่ม OK จะเป็นสีเขม้ใหเ้ราเลือกกดปุ่มน้ี
เพื่อปรับเปล่ียนค่าท่ีเราไดล้งรายละเอียดเอาไว ้
 

การวเิคราะห์ค่าสถิติ 
 ในการวเิคราะห์สถิติดว้ย SPSS มีขั้นตอนท่ีคลา้ยกนั ไม่วา่จะใชส้ถิติอะไรในการวคิราะห์ 
ดงัน้ีคือ 

1. เติมขอ้มูลตรวจใหถู้กตอ้งรวมถึงการปรับเปล่ียนแลว้ 
2. เลือกสถิติท่ีตอ้งการวเิคราะห์ โดยใช ้ Menu bar Statistics  
3. เลือกตวัแปรท่ีตอ้งการวเิคราะห์ 
4. กดปุ่ม OK 

5. อ่านผลการวิเคราะห์ 
6. พิมพอ์อกทางเคร่ืองพิมพ ์ เม่ือวเิคราะห์สถิติไดค้รบถว้นแลว้ 

1. ความถี่ และร้อยละ 
 ความถ่ีและร้อยละเป็นการวิเคราะห์เพื่อตอ้งการนบัจ านวน และน าจ านวนไปเทียบกบั 100 % 
ขอ้มูลท่ีน าเขา้จะเป็นขอ้มูลในระดบั Norminal Scale 

 ขั้นตอนการใชง้าน  เลือกสถิติโดยเลือก  AnalyzeDescriptive Statistics Frequencies…
หนา้จอจะแสดงดงัน้ี 
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 เลือกตวัแปรเขา้มาไวใ้นช่อง Variable(s) ถา้ตอ้งการสถิติอ่ืนๆ เพิ่มเติม Click เขา้ไปเลือกในปุ่ม 
Statistics… ได ้ จากนั้นกดปุ่ม OK เพื่อให้โปรแกรมค านวณ และดูผลลพัธ์  เพื่อดูผลลพัธ์แลว้ตอ้งการ
เลือกใชส้ถิติตวัอ่ืนต่อไปใหใ้ช ้Menu   Window  เลือกหนา้ต่างเติมขอ้มูล  
 
ผลลพัธ์ของสถิติ Frequencies 
 

 
 

 
 

จากขอ้มูลของตวัแปร SEX สมมติค่าของตวัแปร 1 หมายถึงชาย   2 หมายถึงหญิงเราสามารถน าไปสร้าง
ตารางรายงานผลไดด้งัน้ี 
 

 ตารางท่ี…. จ านวนและร้อยละของ…………………… 
 

เพศ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 8 40 

หญิง 12 60 

รวม 20 100 

 

 …………………………….เป็นเพศหญิงร้อยละ 60  และเป็นเพศชาย ร้อยละ 40 
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2. สถิติเชิงพรรณา 
 สถิติเชิงพรรณา เป็นสถิติท่ีวดัการกระจายของขอ้มูล  ขอ้มูลท่ีจะน ามาวเิคราะห์ตอ้งอยูใ่นระดบั 
Interval  Scale ข้ึนไปซ่ึงส่วนมากจะเป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามแบบ Rating Scale 
ท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึนมาเพื่อการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
ขั้นตอนการใชง้าน  เลือกสถิติโดยเลือก  AnalyzeDescriptive Statistics Descriptives… หนา้จอ
จะแสดงดงัน้ี 
 

 
 

 เลือกตวัแปรเขา้มาไวใ้นช่อง Variable(s) ถา้ตอ้งการสถิติอ่ืนๆ เพิ่มเติมให ้Click ท่ีปุ่ม  
Options… เขา้ไปเลือก เม่ือเลือกสถิติไดต้ามตอ้งการแลว้ให ้Click เลือกปุ่ม OK  โดยปกติสถิติท่ีวดัการ
กระจายจะรายงานผล ค่า ต ่าสุด  สูงสุด  ค่าเฉล่ีย  ค่าความแปรปรวนมาตรฐาน ดงัน้ี 
 

 
 

จากขอ้มูลท่ีวเิคราะห์ดว้ย Descriptive Statistics เราสามารถสร้างตารางน าเสนอขอ้มูลไดด้งัน้ี 
ตารางท่ี …  ค่าเฉล่ียของ………………. 
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ขอ้ความ X SD แปลผล 
1. ……………….. 3.00 1.41 ปานกลาง 
2. ……………….. 2.70 1.34 ปานกลาง 
3. ……………….. 2.35 1.81 นอ้ย 
4. ……………….. 2.65 1.26 ปานกลาง 
5. ……………….. 2.85 1.35 ปานกลาง 
 ……………………..เก่ียวกบั (ขอ้ความขอ้ท่ี …มีค่าเฉล่ียเท่ากบั…) มีค่าเฉล่ียสูงสุด  รองลงไป
ไดแ้ก่ (ขอ้ความขอ้ท่ี…มีค่าเฉล่ียเท่ากบั…) และค่าต ่าสุดไดแ้ก่ (ขอ้ความขอ้ท่ี …มีค่าเฉล่ียเท่ากบั…) 
 

3. การเปรียบเทียบค่าเฉลีย่ 

ในการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียเป็นหาค่าสถิติเพื่อตอ้งการอา้งอิงไปท่ีค่าของกลุ่มประชากรดว้ยดงันั้นจะตอ้ง
มีการตั้งสมมติฐานเพื่อทดสอบและมีการก าหนดระดบัการยอมรับดว้ย มีขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 

1. ตั้งสมมติฐาน 
ตวัอยา่งเช่น   H0        1 =   2 

   H1 1   2 

2. ก าหนดค่า    
การวจิยัทางดา้นสังคมศาสตร์มกัก าหนดท่ี  .05  ถา้เป็นการวจิยัทางวทิยาศาสตร์ 

มกัก าหนดท่ี  .01 หรือ .001 
3. ค านวณค่าสถิติ 
4. แปลผลค่าสถิติ 

ยอมรับ H0   เม่ือค่า sig ท่ีโปรแกรม SPSS ค านวณ มีค่ามากกวา่ค่า  ท่ีผูว้จิยัตั้งไว ้
ปฏิเสธ  H0   ยอมรับ H1  เม่ือค่า sig ท่ีโปรแกรม SPSS ค านวณ มีค่านอ้ยกวา่หรือ 

เท่ากบัค่า  ท่ีผูว้จิยัตั้งไว ้
5. รายงานผลสถิติ 

ในรูปแบบ  ขอ้ความ  ตาราง  แผนภูมิ  กราฟ   
   
 3.1   t-test   

สถิติท่ีเรานิยมเปรียบเทียบวา่ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่มวา่เท่ากนัหรือไม่นั้น ท่ีนิยมใชน้ั้นได ้สถิติ 
t-test ซ่ึงสามารถแบ่งออกเป็น 2 กลุ่มคือ  
3.1.1 t-test กลุ่มท่ีขอ้มูลท่ีเก็บมาเป็นขอ้มูลต่างกลุ่มกนั เช่น  กลุ่มท่ี 1 เป็นหญิงอีกกลุ่มเป็นชาย ในทาง
สถิติเรียกวา่ เป็นอิสระต่อกนั (Independent)  ขอ้มูลท่ีน าเขา้ ตวัแปรตน้เป็นขอ้มูล 
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ระดบั Norminal Scale ตวัแปรตามเป็นขอ้มูลระดบั Interval Scale ข้ึนไป  และยงัสามารถแบ่ง
ออกเป็น 2 สูตร  คือความแปรปรวนวา่เท่ากนั  และความแปรปรวนไม่เท่ากนัซ่ึงผูอ่้านผลจะตอ้งดูจาก
ค่าสถิติความแปรปรวน (F) จากผลการค านวณท่ีโปรแกรมพิมพม์าให้ 
ขั้นตอนการใชง้าน  เลือกสถิติโดยเลือก  AnalyzeCompare MeansIndependent-Samples T 
Test… หนา้จอจะแสดงดงัน้ี 
 

 
 

 เลือกตวัแปรตามหรือตวัแปรท่ีตอ้งการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียเขา้ไปไวใ้นช่อง Test Variable(s) 

(ท าไดค้ร้ังละมากกวา่ 1 ตวั)  และเลือกตวัแปรตน้มาไวใ้นช่อง (Grouping Variable) แลว้ไปก าหนดค่า
ของตวัแปรท่ีตอ้งการทดสอบวา่ตอ้งทดสอบค่าตวัแปรกลุ่มใดโดยการ Click ท่ีปุ่ม Define Groups… 

เติมค่าของตวัแปรลงไป  เช่น Group 1 เติม 1   Group 2 เติม 2  Click ท่ีปุ่ม Continue  เพื่อกลบัไป
ไดอะล็อกบล็อกซ์เดิม  Click ท่ีปุ่ม OK เพื่อดูผลการค านวณ 
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จากขอ้มูลท่ีวเิคราะห์ดว้ย  Independent Samples T-Test  เราตอ้งเลือกวา่จะใชสู้ตรไหน 
โดยดูจากค่า F ท่ีช่อง sig ซ่ึงค่าท่ีอยูใ่นตารางคือ .39 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ .05 แสดงวา่ค่าความแปร 

ปรวนของขอ้มูลท่ีน ามาเปรียบเทียบมีความแปรปรวนไม่แตกต่างกนั เพื่อท่ีจะเลือกอ่านขอ้มูลจากสูตรท่ี
ความแปรปรวนไม่แตกต่างกนั (Equal variances assumed ท่ีเป็นขอ้มูลแถวบน) ถา้ค่า 
sig ของ F มีค่านอ้ยกวา่หรือเท่ากบั .05 ใหอ่้านค่า T-Test และ sig ของ t  ท่ีแถวล่าง 

 การอ่านค่า t-test  ให้ดูท่ีช่อง t ซ่ึงเป็นค่าท่ีไม่ตอ้งใส่เคร่ืองหมาย และถา้ตอ้งการดูวา่ค่าเฉล่ีย
ของกลุ่มตวัอยา่งเท่ากนัหรือไม่ใหดู้ท่ีค่า Sig.(2-tailed) ซ่ึงเป็นค่า Sig ท่ีมีการทดสอบแบบ 2 ทาง วา่จะ
ยอมรับ H0 หรือไม่  ใชห้ลกัการแปลผลในขอ้ 4  ในตวัอยา่งน้ี ดูท่ีแถวบนค่า Sig ของ t 
เท่ากบั .007 นอ้ยกวา่ .05  ดงันั้นจึงปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1  แสดงวา่ค่าเฉล่ีย 2 กลุ่มนั้นแตกต่างกนัอยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 จากขอ้มูล Independent Samples T-Test เราสามารถสร้างตาราง น าเสนอขอ้มูลดว้ย 
ตารางดงัน้ี 
 

ตารางท่ี …. เปรียบเทียบค่าเฉล่ียของ………………………………ระหวา่งนกัศึกษาชั้นปีท่ี 2 กบั  
                  นกัศึกษาชั้นปีท่ี 4 
 

นกัศึกษา จ านวน X SD t 

ชั้นปีท่ี 2 8 10.50 3.46 3.60* 

ชั้นปีท่ี 4 7 17.00 4.32  

    * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 …………………………… ระหวา่งนกัศึกษาชั้นปีท่ี 2 กบันกัศึกษาชั้นปีท่ี 4 มีความแตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยท่ีค่าเฉล่ียของ……….มีค่าสูงกวา่……. 
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3.1.2 t-test กลุ่มท่ีขอ้มูลท่ีเก็บมาเป็นขอ้มูลกลุ่มเดียวกนั เช่น ผลการสอบก่อนเรียน และหลงัเรียนไม่
เป็นอิสระต่อกนั (dependent)  ขอ้มูลท่ีน าเขา้เป็นขอ้มูลระดบั Interval Scale ข้ึนไป   
ขั้นตอนการใชง้าน  เลือกสถิติโดยเลือก  AnalyzeCompare MeansPaired Samples T Test… 

หนา้จอจะแสดงดงัน้ี 
 

  
 

เลือกตวัแปรทีละคู่ท่ีตอ้งการเปรียบเทียบ มาไวใ้นช่อง Paired_Variables  Click OK 
เพื่อดูผลของขอ้มูล 
 

          

1 2 .2 0 0 02 03 .1 7 2 2.7 0 9 3

1 0 .2 0 0 02 02 .6 4 7 7.5 9 2 1

P O S _ T E S T

P R E _ T E S T

P a ir  1

M e a nN

S td .

D e v ia tio n

S td . E r ro r

M e a n

P a i re d  S a m p le s  S ta t is t ic s

 
 

2.0002.1521.4812.99283.0074.15619.001

POS_TEST

-

PRE_TEST

Pair 1

Mean

Std.

Deviati

on

Std.

Error

MeanLowerUpper

95%

Confidence

Interval of the

Difference

Paired Differences

tdf

Sig.

(2-tailed)

Paired Samples Test
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  การอ่านขอ้มูลใหดู้ค่า T-Test ท่ีช่อง t  การแปลผลวา่ขอ้มูลวา่ค่าเฉล่ียแตกต่างกนัหรือไม่ใหดู้ท่ี
ค่า  Sig 
 จากขอ้มูล Paired Samples T-Test เราสามารถสร้างตาราง น าเสนอขอ้มูลดว้ย 

ตารางดงัน้ี 
 

ตารางท่ี …  เปรียบเทียบค่าเฉล่ียผลการสอบก่อนเรียนกบัหลงัเรียน……………..ของนกัศึกษา… 
 

ผลการสอบ จ านวน X SD t 

ก่อนเรียน 20 10.20 2.65 4.16* 

หลงัเรียน 20 12.20 3.17  

    * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 ค่าเฉล่ียของผลการสอบก่อนและหลงัการเรียน ……………… มีความแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  โดยค่าเฉล่ียของการสอบหลงัการเรียนมีค่าสูงกวา่ค่าเฉล่ียของคะแนน
ก่อนเรียน 
 

4. การวเิคราะห์ความแปรปรวน (ANOVA) 

 การวเิคราะห์ความแปรปรวนเป็นการเปรียบเทียบวา่กลุ่มตวัอยา่งตั้งแต่ 2 กลุ่ม ข้ึนไปมีความ
แตกต่างกนัหรือไม่ (ควรใชต้ั้งแต่ 3 กลุ่มข้ึนไป) เพราะสะดวกกวา่การใช ้T-Test และไม่ท าใหเ้กิดค่า
คลาดเคล่ือนดว้ย 
  ขอ้มูลน าเขา้เป็นตวัแปรตน้ อยูใ่น Nominal Scale ตวัแปรตามอยูใ่น Interval Scale ข้ึนไป 
การวเิคราะห์ความแปรปรวนบอกไดเ้พียงวา่ขอ้มูลในคู่ใดคู่หน่ึงมีความแตกต่างกนัหรือไม่เท่านั้นถา้
ตอ้งการทราบวา่คู่ใดแตกต่างกนัตอ้งทดสอบ Multiple Comparison  
ขั้นตอนการใชง้าน  เลือกสถิติโดยเลือก  AnalyzeCompare MeansOne Way ANOVA… หนา้จอ
จะแสดงดงัน้ี 
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เลือกตวัแปรตามหรือตวัแปรท่ีตอ้งการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียเขา้ไปไวใ้นช่อง Dependent List  (ท าได้
คร้ังละมากกวา่ 1 ตวั)  และเลือกตวัแปรตน้มาไวใ้นช่อง Factor ถา้ตอ้งการก าหนดให้โปรแกรมแสดง
ค่าสถิติเพิ่มเติมเช่น Descriptive ให ้Click  ท่ีปุ่ม Options.. ถา้ตอ้งการให้โปรแกรมแสดงค่า Multiple 
Comparison ดว้ยให ้Click ท่ีปุ่ม Post Hoc… แลว้ไปเลือกวธีิการในการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียซ่ึงควรท า
เม่ือทราบวา่มีค่าเฉล่ียของขอ้มูลอยา่งนอ้ย 1 คู่แตกต่างกนั 
กดปุ่ม OK เพื่อดูผลลพัธ์การค านวณ 
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 การอ่านค่าวา่ sig หรือไมใ่ห้ดูท่ีค่าในตาราง ANOVA ช่อง sig  รายละเอียดของตวัแปรอธิบาย
ในตาราง Descriptives  ถา้ค่า F ไม่ significan ไม่ตอ้งทดสอบ POST HOC เพื่อ multilple 

comparision แต่ถา้ Significant (ค่า sig ในตาราง ANOVA นอ้ยกวา่หรือเท่ากบัค่า  ท่ีผูว้จิยัตั้งไว)้  
จากตวัอยา่งเม่ือดูค่า sig ในตาราง ANOVA บอกไดว้า่ Significan จึงตอ้งท า Multiple Comparison 

และพบวา่ชั้นปีท่ี  2 และ 4 แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 
 ดงันั้นเราอาจจะสร้างตารางเพื่อรายงานผลสถิตไดด้งัน้ี 
 

ตารางท่ี … เปรียบเทียบค่าเฉล่ีย ………………….. ของนกัศึกษาชั้นปีท่ี 2 3 และ 4 
 

ค่าเฉล่ีย ปี 2 
(10.50) 

ปี 3 
(13.60) 

F 

ปี 3 (13.60) 3.10 - 5.51* 

ปี 4 (17.00) 6.50 * 3.40  

 
 ค่าเฉล่ีย………………. ชั้นปีท่ี 2 กบันกัศึกษาชั้นปีท่ี 4 มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ี .05 ส่วนค่าเฉล่ียในคู่อ่ืนๆ ไม่มีความแตกต่างกนั 
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กรณีท่ีดูแลว้พบวา่ค่าในตาราง ANOVA ไม่ significant เราอาจสร้างตารางรายงานผลโดยไม่ตอ้งท า 
Multiple Comparision ไดด้งัน้ี 
 

ตารางท่ี … เปรียบเทียบค่าเฉล่ีย ………………….. ของนกัศึกษาชั้นปีท่ี 2 3 และ 4 
 

ชั้นปี จ านวน X SD F 

ปี 2 8 10.50 3.46 5.51 

ปี 3 5 13.60 3.44  

ปี 4  7 17.00 4.32  

 

 ค่าเฉล่ียของ………………นกัศึกษาชั้นปีท่ี ไม่มีความแตกต่างกนั 
 

5. การหาประสิทธิภาพเคร่ืองมือ 

            การประสิทธิภาพเคร่ืองมือ ตอ้งพิจารณาวา่เคร่ืองมือท่ีตอ้งการหาประสิทธิภาพเป็นเคร่ืองมือ
ชนิดใด เช่น ถา้เป็นแบบสอบถามท่ีเป็น rating scale ทั้งฉบบัตอ้งมีความเท่ียงตรง ความเช่ือมัน่และใน
แต่ละขอ้ของแบบสอบถามตอ้งมีอ านาจการจ าแนก ถา้เป็นขอ้สอบในขอ้สอบแต่ละขอ้ตอ้งมีค่าความยาก
ง่ายอีกดว้ย ดงัตาราง 
 

เคร่ืองมือ ค่าความเช่ือมัน่ 
(รายฉบบั) 

ค่าอ านาจการจ าแนก 
(รายขอ้) 

ค่าความยากง่าย 
(รายขอ้) 

แบบสอบถาม  Alpha ค่า  0.70 – 1.00 Total Item correlation  

หรือ T-test Independent 
ค่า 0.20-1.00 

ไม่ตอ้งหา 

ขอ้สอบ KR20 หรือ KR21  ค่า   
0.70 – 1.00 

กลุ่มสูง-กลุ่มต ่าท่ีตอบถูก 
% ดว้ยจ านวนคนในกลุ่ม
สูงหรือกลุ่มต ่า ค่า 0.20-
1.00 

กลุ่มสูง+กลุ่มต ่าท่ีตอบถูก 
% ดว้ยจ านวนคนในกลุ่ม
สูงและกลุ่มต ่า รวมกนัค่า 
0.20-0.80 

 
ส าหรับขั้นตอนการหาค่าประสิทธิภาพเคร่ืองมือในท่ีน้ีจะหาประสิทธิภาพเฉพาะของแบบสอบถาม
เท่านั้น โดย เลือก  AnalyzeScale RELIABILITY  ANALYSIS  หนา้จอจะแสดงดงัน้ี 
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 ใหเ้ลือกตวัแปรท่ีเป็นขอ้ค าถามในแบบสอบถามเฉพาะตวัแปรท่ีเป็น Rating Scale  จากนั้นกด
ปุ๋ม OK 

ถา้ตอ้งการหาค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ใหเ้ลือกท่ีปุ่ม Statistics… แลว้เลือกสถิติ Scale if Item Deleted 
กดปุ่ม Continue  จากนั้นกดปุ๋ม OK  จะไดผ้ลลพัธ์ดงัน้ี 
 R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 

Item-total Statistics 

               Scale              Scale        Corrected 

               Mean              Variance       Item-              Alpha 

              if Item              if Item           Total               if Item 

              Deleted           Deleted     Correlation         Deleted 

 

I01           16.1000         5.4034        .4372              .7476 

I02           16.2667         5.7195        .4574              .7358 

I03           16.3333         5.6092        .5448              .7087 

I04           16.1333         5.6368        .6474              .6857 

I05           16.5000         4.3966        .6091              .6846 

 

Reliability Coefficients 

N of Cases =     30.0                    N of Items =  5 

Alpha =    .7569 

จากผลการวเิคราะห์หาประสิทธิภาพเคร่ืองมือ ค่าอ านาจการจ าแนกอ่านจาก Corrected Item- Total  
Correlation มีค่า  0.4372   ถึง 0.6474 ซ่ึงมีค่าอยูใ่นเกณฑใ์ชไ้ด ้  
ค่าความเช่ือมัน่อ่านจาก    Reliability Coefficients Alpha = 0.7569 ซ่ึงมีค่าอยูใ่นเกณฑใ์ชไ้ด ้  
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การเลือกใช้สถิติ 
 การเลือกใชส้ถิติต่าง ๆ ใหเ้หมาะสมกบังานวจิยัและเพื่อใหไ้ดผ้ลการวเิคราะห์ใหถู้กตอ้ง 
มีหลกัการพิจารณาดงัน้ี 

1. ดูลกัษณะของานวจิยัวา่มีการตั้งสมมุติฐานหรือไม่และตั้งไวอ้ยา่งไร  เช่น ถา้เป็นงาน 
วจิยัเชิงพรรณามกัจะใชส้ถิติเชิงพรรณาดว้ย แต่ถา้เป็นงานวจิยัท่ีตอ้งการเปรียบเทียบแสดงวา่ตอ้งใชส้ถิติ
ท่ีเปรียบเทียบค่าเฉล่ียหรือการวเิคราะห์ความแปรปรวน  หรืองานวจิยัท่ีตอ้งการหาความสัมพนัธ์สถิติท่ี
ใชต้อ้งหาความสัมพนัธ์ได ้ ดงันั้นส่ิงแรกท่ีควรพิจารณาวา่จะใชส้ถิติใดจะดูลกัษณะของงานวจัิยและ
การตั้งสมมติฐาน 

2. ดูระดับของข้อมูลวา่ขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมมาอยูใ่นระดบัใด สามารถใชส้ถิติท่ีเราจะใช ้
ไดห้รือไม่  เช่น Nominal Scale  ส่วนมากใชค้วามถ่ี และ ร้อยละ  หรือใช ้Chi-Square เป็นตน้ 

3. ดูข้อตกลงเบื้องต้นของสถิติในแต่ละตวัวา่ผิดเง่ือนไขท่ีก าหนดหรือไม่ เช่น  T-Test  

ใชก้บัการวเิคราะห์ 1 กลุ่ม หรือ 2 กลุ่ม ท่ีมีการกระจายเป็นโคง้ปกติ  ความเป็นโคง้ปกติโดยทัว่ไป 
เรามกัจะ Assume วา่เป็นโคง้ปกติเม่ือขอ้มูลท่ีเก็บมามีจ านวนกลุ่มละไม่ต ่ากวา่ 30 และไดม้าจากการ
สุ่มดว้ย  แต่ถา้จะใหแ้น่ใจเราสามารถทดสอบความเป็นโคง้ปกติไดด้ว้ยสถิติ One Sample 
Kolmogorov Smirnov Test  
 

ตารางการเลือกใช้สถิติ 
 

ตวัแปรอิสระ(ตวัแปรตน้) ตวัแปรตาม สถิติทดสอบ 

1. คุณภาพ 2 กลุ่มข้ึนไป คุณภาพ 2 กลุ่มข้ึนไป Chi-square Test 

2. คุณภาพ 2 กลุ่ม  ปริมาณ Independent  T-Test 

3. คุณภาพ 3 กลุ่มข้ึนไป ปริมาณ One-way ANOVA 

4. ปริมาณ  ปริมาณ Pearson’s Correlation 

5. ทดสอบค่าเฉล่ียก่อนและหลงัด าเนินการ Paired Sample T-Test 

6. ทดสอบความแตกต่างของสัดส่วน Z – Test 

 
 




