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คณะพยาบาลศาสตร์ สถาบันพระบรมราชชนก มีวทิยาลัยพยาบาลในสังกัด จำนวน 30 แห่ง

กระจายอยู่ท่ัวทุกภูมภิาคของประเทศ ได้ประยุกต์ใช้หลักการบริหารจัดการ ได้แก่ การจัดการความรู้ 

(Knowledge Management) มาเป็นเครื่องมือหลักช่วยขับเคลื่อนให้องค์กรมีความสามารถในการ

แข่งขันอย่างมีประสิทธิภาพและสามารถพัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ ( Learning 

Organization) ซึ่งขณะนี้นับว่าเป็นสถาบันที่มีประสบการณ์ที่เชี่ยวชาญด้านการจัดการศึกษพยาบาล 

มาเกือบศตวรรษ  

เวทีการนำเสนอผลการดำเนินการจัดการความรู้ที ่คณะฯ จัดขึ้นเป็นเวทีที่เปิดโอกาสให้ 

วทิยาลัยพยาบาล ทัง้ 30 แห่ง ได้นำเสนอผลการดำเนนิงานการจัดการความรู้ โดยผ่านการกลั่นกรอง

จากคณะอนุกรรมการด้านการจัดการความรู้ และคัดเลือกผลงานที่โดดเด่น มีการดำเนินการจัดการ

ความรู้มาอย่างต่อเนื่อง จนเกิดเป็นแนวปฏิบัติท่ีด ีแลว้จึงนำมาจัดเก็บอย่างเป็นระบบในหนังสือเล่มนี้ 

เพื่อให้ง่ายสะดวกในการเข้าถึงความรู้ ผลงานแต่ละเร่ืองเป็นผลงานท่ีมีคุณค่ายิ่ง ท่ีผู้เขียนได้ถ่ายทอด

ประสบการณ์ ผสมผสานกับแนวคิด ทฤษฎี ท่ีผู้อ่านสามารถนำไปประยุกต์ใช้ได้จริง เพื่อพัฒนางานทัง้

พันธกิจการผลิตบัณฑิต พันธกิจการวจิัย และพันธกิจการบริหารจัดการองค์กรด้านอ่ืน ๆ 

ในการนี้ผู้บริหารวิทยาลัยฯ ทุกท่าน ให้การส่งเสริม สนับสนุนการพัฒนาองค์กรผ่านการ

จัดการความรู้ และรวบรวมความรู้เป็นลายลักษณ์อักษร และจัดบรรยากาศให้เอื้อต่อการแลกเปลี่ยน

เรียนรู้อย่างต่อเนื่องทั้งในหน่วยงาน และระหว่างหน่วยงานเป็นอย่างดี เพื่อช่วยเพิ่มพลังของบุคลากร

ในองค์กรให้สามารถพัฒนางานได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อคุณภาพผลผลิต ส่งผลต่อการพัฒนา

องค์กรให้เป็นองค์กรแห่งเรียนรู้ คณะพยาบาลศาสตร์ขอขอบคุณผู้อำนวยการวิทยาลัยทุกแห่งมา ณ 

โอกาสนี้ 

ขอขอบคุณผู้เขียนจากทุกวิทยาลัยฯ ในสังกัดคณะพยาบาลศาสตร์ สถาบันพระบรมราชชนก

ที่ได้ร่วมสร้างองค์ความรู ้ เพื ่อเกิดประโยชน์ต่อการพัฒนางานของสถาบันต่อไป ขอบคุณทีม

บรรณาธกิารของคณะอนุกรรมการดา้นการจัดการความรู้ คณะพยาบาลศาสตร์ ในการกำกับติดตาม

การจัดการความรู้และได้รวบรวม เรียบเรียงสาระที่เป็นประโยชน์ 

และจัดพิมพ์หนังสอืเล่มนีข้ึน้ เพื่อเป็นประโยชน์ต่อการเป็นสังคม 

แห่งการเรียนรู้ท่ีจะพัฒนาก้าวหนา้ต่อไป 
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คณะพยาบาลศาสตร์ สถาบันพระบรมราชชนก โดยคณะอนุกรรมการด้านการจัดการ

ความรู้ มีหน้าที่ในการกำหนดขอบเขตและเป้าหมายการจัดการความรู้ของคณะพยาบาลศาสตร์ 

จัดทำแผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan) และกระบวนการจัดการความรู้ (KM Process) เพื่อ

สนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร์ของคณะพยาบาลศาสตร์ รวมถึงการส่งเสริมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

และการนำองค์ความรู้จากการจัดการความรู้ ไปใช้ประโยชน์ในการปรับปรุงและพัฒนางานอย่าง

ต่อเนื่อง การพัฒนาเอกสาร คู่มือ แนวปฏิบัติที่ดี และสนับสนุนการดำเนินการในการเผยแพร่องค์

ความรู้ โดยใชร้ะบบฐานขอ้มูลเทคโนโลย ีช่องทางต่าง ๆ โดยได้ออกแบบกระบวนการจัดการความรู้ 

7 ขั ้นตอน เพื่อให้หน่วยงานได้ดำเนินการตามระบบ รวมทั้งออกแบบระบบและกลไกการกำกับ

ติดตามการดำเนินงานในปีการศึกษา 2564 ของหน่วยงานในสังกัด คือ วิทยาลัยพยาบาล สังกัด

คณะพยาบาลศาสตร์ สถาบันพระบรมราชชนก 30 แห่ง  

ผลการดำเนนิงานการจัดการความรู้ในปีการศึกษา 2564 ทุกวทิยาลัย ฯ มีประเด็นการบ่งชี้

ความรู้ที่จำเป็นรวมทั้งสิ้น 33 เรื่อง ที่เกี่ยวเนื่องกับพันธกิจต่าง ๆ ได้แก่ พันธกิจการผลิตบัณฑิต 

พันธกิจการวิจัย และ  พันธกิจการบริหารจัดการองค์กร มีหัวข้อประเด็นที่โดดเด่น ซึ่งได้ดำเนินการ

จัดการความรู้มาอย่างต่อเนื่อง จนเป็นแนวปฏิบัติที่ดี ดำเนินการไปได้จนถึงการเผยแพร่องค์ความรู้ 

ท่ีได้จากการจัดการความรู้อย่างเป็นลายลักษณ์อักษร จำนวน 15 เร่ือง  

หนังสือ การจัดการความรู้ สู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ ปีการศึกษา 2564 ได้แบ่งเป็น 3 เล่ม

ย่อย คือ 1) การจัดการความรู้ สู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ พันธกิจการผลิตบัณฑิต 2) การจัดการ

ความรู้ สู่องคกรแห่งการเรียนรู้ พันธกิจการวจิัย และ 3) การจัดการความรู้ สู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ 

พันธกิจการบริหารจัดการองค์กร จัดทำขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเผยแพร่องค์ความรู้จากการ

จัดการความรู้ ท่ีเป็นลายลักษณ์อักษร เพื่อให้เกิดการเรียนรู้สู่การพัฒนาองค์กร 
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➢ คำนิยม 

➢ บทสรุปผู้บรหิาร 

➢ สารบัญ 

➢ สารบัญภาพ 

➢ สารบัญตาราง 

➢ การจัดการความรู้ สู่องค์กรแห่งการเรียนรู้        8 

➢ การจัดการความรู้ สู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ KM for Learning Organization           

ปีการศึกษา 2564 “พันธกจิการบริหารจัดการองค์กร” 

-  องค์กรแห่งความสุข : สมดลุชีวติ สมดุลงาน  

 วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สรรพสิทธิประสงค์      18 

-  การเป็นเลขานุการอยา่งมืออาชีพ วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี เชยีงใหม่     38 

-  การพัฒนาวิทยาลยัสูอ่งค์กรสีเขียว วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ขอนแก่น     50 

-  การพัฒนาองค์กรสู่การเป็นวิทยาลยัสีเขยีว (Green College)  

 วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สุรนิทร์        64 

-  วิทยาลัยสีเขียว วิทยาลยัพยาบาลบรมราชชนน ีนครศรีธรรมราช     78 

➢ ภาคผนวก 

- ประกาศวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี เชียงใหม่ โครงการจัดการความรูสู้่องค์กรแห่งการ

เรยีนรู ้(KM for Learning Organization) คณะพยาบาลศาสตร ์สถาบันพระบรมราชชนก  

เรื่อง แจ้งผลการตัดสินการประกวดผลงานการจัดการความรู้ฯ     90 
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ภาพที่ 1 แนวคิด/โมเดลทีน่ำมาใช้ในการพัฒนาวิธี/แนวปฏิบตัิที่ดี/ที่เป็นเลิศ  21 

ภาพที่ 2 กระบวนการพัฒนาคุณภาพ 4 ขั้นตอน Plan, Do, Check, Act (PDCA)  32 

ภาพที่ 3 คู่มือ “แนวทางการสรา้งสมดลุชีวติ สมดุลงาน”    33 

ภาพที่ 4 แผนภูมิแสดงระดับความสุขของบุคลากร ระหว่างปีการศึกษา 2563-2564 34 

ภาพที่ 5 VDO บทบาทสมมุตสิะท้อนผลการเรียนรู ้“การเปน็เลขานุการอยา่ง 

 มืออาชีพ” ทาง YouTube       43 

ภาพที่ 6 คู่มือการเป็นเลขานกุารอย่างมืออาชีพ     44 

ภาพที่ 7 ขัน้ตอนการดำเนินการโดยใช้ System approach    46 

ภาพที่ 8 เนื้อหาการเป็นเลขานุการอย่างมอือาชีพ     47 

ภาพที่ 9 การแบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรูภ้ายในวิทยาลัยฯ    48 

ภาพที่ 10 สรุปแนวปฏิบัติที่ดไีด้ ปีงบประมาณ 2563     58 

ภาพที่ 11 สรุปแนวปฏิบตัิที่ดีได้ ปีงบประมาณ 2564     58 

ภาพที่ 12 แผนภูมิที ่1 แสดงงบประมาณค่าไฟ ค่าน้ำ ค่านำ้มัน ป ี2560 – ปัจจุบัน 60 

ภาพที่ 13 แผนภูมิที ่2 แสดงปรมิาณการใชก้ระดาษรายไตรมาส ป ี2563 – ปัจจุบนั 60 

ภาพที่ 14 แนวคิด/โมเดลที่นำมาใช้ในการพัฒนาที่เป็นเลิศ    67 

ภาพที่ 15 กระบวนการพัฒนาคุณภาพ (PDCA)     72 

ภาพที่ 16 คู่มอืปฏิบัตงิาน และแนวปฏิบัติทีด่ี     73 

ภาพที่ 17 เผยแพร่องค์ความรูใ้นเวทีแลกเปลีย่นเรียนรูภ้ายในวิทยาลัยฯ  74 

ภาพที่ 18 เผยแพร่องค์ความรูใ้นเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรูภ้ายนอกองค์กรในเวที 

  การประกวดผลงานการจัดการความรูค้ณะพยาบาลศาสตร์  

  สถาบันพระบรมราชชนก ปงีบประมาณ 2565    75 

ภาพที่ 19 เผยแพร่คู่มือและแนวปฏิบัติทีด่ีในเว็บไซต์     75 

ภาพที่ 20 อธิบายกระบวนการขัน้ตอนการดำเนนิการวธิีการที่เป็นเลิศ   85 

ภาพที่ 21 ผลการดำเนินการตามตัวชีว้ดั/ผลสัมฤทธิ/์ประโยชน์ที่ได้รับ   86 

ภาพที่ 22 เผยแพร่องค์ความรูท้างเว็บไซต ์      87 

ภาพที่ 23 เผยแพร่องค์ความรูใ้นที่ประชุม KM Day ของวิทยาลยัฯ   88 
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การจัดการความรู้ สู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ 

พันธกจิด้านการบริหารจัดการองค์กร 

ท่ามกลางการเปลี ่ยนแปลงของโลกโลกาภิว ัฒน์ที ่ไม่สามารถคาดเดาได้ เช่น 

ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี สถานการณ์โรคระบาดโควิด 19 (Covid 2019) ถือเป็นภาวะ

วิกฤตที่ส่งผลกระทบอย่างมากต่อระบบเศรษฐกิจ สังคม และชีวิตความเป็นอยู่ รวมถึงวิถีการ

ทำงานในสำนักงานต่าง ๆ ต้องปรับเป็นการใช้ชีวิตปกติวิถีใหม่ องค์กรที่สามารถฝ่าวิกฤติ

เหล่านี้ไปได้ ต้องเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ ผู้นำจำเป็นต้องนำกระบวนการจัดการความรู้มา

ปรับใชเ้ป็นเคร่ืองมือหนึ่งในการบรหิารองค์กร โดยการพัฒนาสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ เริ่มจาก

การศึกษากระบวนการเรียนรู้และการพัฒนาความรู้ของบุคลากรทุกฝ่าย รวมถึงการทำงาน

ร่วมกันของฝ่ายต่าง ๆ ในองค์กร ซึ่งการสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้สามารถทำได้โดยการนำ

รูปแบบของทฤษฎีองค์กรแห่งการเรียนรู้ไปประยุกต์ใช้ให้เกิดความต้องการเรียนรู้ การพัฒนา

ความรู้ และกระบวนการในการถ่ายทอดความรู้ระหว่างกันของบุคลากรในองค์กร มีการ

ส่งเสริมพัฒนาทรัพยากรบุคคล และปลูกฝังให้บุคลากรของตนรักในการเรียนรู้เพื่อพัฒนา

ตนเอง และเปลี่ยนองค์กรของตนให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ที่สมบูรณ์แบบ (กรรณภัทร กัน

แก้ว ขนิษฐา เจริญนิตย์ รจนารถ วรมนตร ีกรวินทร กังวล และเทพลักษณ์ โกมิวณชิ. (2563). 

คณะพยาบาลศาสตร์ สถาบันพระบรมราชชนก ได้จัดทำโครงการจัดการความรู้ สู่

องค์กรแห่งการเรียนรู้ โดยมีประเด็นการจัดการความรู้แยกตามพันธกิจ คือ พันธกิจด้านผลิต

บัณฑติ พันธกจิด้านการวิจัย และพันธกจิการบริหารจัการองค์กร สำหรับหนังสือเลม่นี ้ผู้เขียน

จะกล่าวถึงการจัดการความรู้ พันธกิจการบริหารจัดการองค์กร คณะพยาบาลศาสตร์ ได้

มอบหมายให้ว ิทยาลัยในสังกัด ดำเนินการจัดการความรู ้ตามแผนของคณะ ฯ  โดย

คณะอนุกรรมการการจัดการความรู ้ได้พัฒนาคู่มือการจัดการความรูสู้่องค์กรแห่งการเรียนรู้ 

(Knowledge Management Manual to a Learning Organization) พร้อมถ่ายทอดและชี้แจงการ

ใช้งานวิทยาลัย เพื ่อให้วิทยาลัยใช้เป็นแนวทางกระบวนการจัดการความรู ้ (Knowledge 

Management Process) หลังจากแต่ละวิทยาลัยได้ดำเนินการแสวงหาความรู้ทั้งความรู้ในตัว

บุคคลที่มีประสบการณ์ตรง (Tacit knowledge) และแหล่งเรียนรู้อื ่น ๆ (Explicit knowledge) 

รวบรวม ประมวลและสรุปความรู้ แลกเปลี่ยนเรียนรู้ภายในวิทยาลัยแล้ว คณะพยาบาล

ศาสตร์ได้จัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (KM sharing) โดยเชิญวิทยากรจากวิทยาลัยต่างๆ ที่มี

ความเช่ียวชาญ และวิทยากรจากภายนอก (Explicit knowledge) หลังจากนั้นได้จัดเวทีเผยแพร่

ผลงานการจัดการความรู ้ ระดับคณะพยาบาลศาสตร์ พร้อมประกวดผลงานการจัดการ
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ความรู้ เพื่อค้นหาแนวปฏิบัติที่ดี กระบวนการจัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ที ่คณะจัดขึ้น โดย

คำนึงถึงบรรยากาศของการมีอิสระทางวิชาการ ทำให้ชุมชนนักปฏิบัติ (Community of 

Practice/ CoP) จากทุกวทิยาลัยที่เข้าร่วมประชุมแลกเปลี่ยน รูส้ึกเป็นกัลยาณมิตรซึ่งกันและกนั 

เกิดความไว้วางใจ (Mutual trust) เต็มใจในการแบ่งปัน แลกเปลี่ยน Tacit knowledge ของตน

ออกมาอย่างไม่มีการปิดกั้น  

ผลการพิจารณาตัดสิน พบว่า มีกระบวนการจัดการความรู้ในพันธกิจการบริหาร

องค์กร มี 5 วิทยาลัย ที่มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง อย่างน้อย 3 ปี มีการประเมินผลการ

จัดการเรียนรูท้ี่ดีขึน้ จนเป็นแนวปฏิบัติที่ดี สมควรเผยแพร่ให้หน่วยงานอื่น ๆ นำไปปฏิบัติ เพื่อ

พัฒนาต่อยอด ให้เกดิประโยชน์สูงสุดกับองค์กร  ผู้เขียนขอนำเสนอตามลำดับ ดังนี้ 

แนวปฏิบัติที่ดีจากผลงานการจัดการความรู้เรื ่องที่ 1 องค์กรแห่งความสุข: 

สมดุลชีวติ สมดุลงาน (วิทยาลัยพยาบาลสรรพประสิทธิประสงค์, 2565)  

วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สรรพสิทธิประสงค ใหความสำคัญกับการพัฒนา

ทรัพยากรบุคคลในทุกมิติ เพื่อเป็นต้นทุนที่ดีในการปฏิบัติงานตามหนาที่ที่รับผิดชอบ รองรับ

ภารกิจของวิทยาลัยฯ รวมทั้งทำใหเกิดความคิดสร้างสรรค์ในการออกแบบงานใหบรรลุตาม

เป้าหมาย ด้วยเทคนิค วิธีการต่าง ๆ ดังนั้น การหาเทคนิควธิีการเพื่อใหได้มาซึ่งแนวทางในการ

สรา้งเสรมิสุขภาพแบบองครวมอย่างสมดุล เพื่อนำไปสู่การทำงานอย่างมีประสิทธิภาพ และมี

ความสุข จ ึงเป ็นกลยุทธ ที ่สำคัญ ม ีการนำกระบวนการจัดการความรู  (Knowledge 

Management : KM) มาใชในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์และพัฒนางานนำไปสู่การกำหนดกล

ยุทธเชิงรุกที่สอดคลองตามประเด็นยุทธศาสตร์ 

ดังนั้นเพื่อเป็นการนำชุดความรูไปพัฒนาตนเอง พัฒนางาน และเป็นแนวปฏิบัติของ

องคกรอย่างต่อเนื่องเป็นรูปธรรม สรา้งวัฒนธรรมองคกรที่มีการแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมทั้งกระ

ตุนใหบุคลากรในองคกรเห็นความสำคัญและประโยชนของการจัดการความรูอันจะนำพา

วิทยาลัยฯ ไปสู่การเป็นองคกรแหงการเรียนรูตามเป้าหมาย ฝ่ายวิจัยและบริการวิชาการ จึงได้

จัดทำโครงการ “สปส.สืบสาน บ้านจัดการความรู” บรรจุในแผนปฏิบัติการ ปงบประมาณ 

2565 โดยประเด็นการจัดการความรูตามพันธกิจการพัฒนาองคกรที่ดำเนินการมาอย่าง

ต่อเนื่อง 2 ป ได้แก สมดุลชีวิต สมดุลงาน และเป้าหมายการจัดการความรู ได้แก บุคลากร

สายสนับสนุนมีสุขภาพกายแข็งแรง สุขภาพจิตดี มีความสุขในการดำเนินชีวิตประจำวัน และ

ปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ 
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คลังความรู้ที่ได้ดำเนินการ คือ คู่มือ แนวทางการสร้างสมดุลชีวิต สมดุลงาน การ

ประเมินความสุขตามการรับรู้ของชุมชนนักปฏิบัติสายสนับสนุน 45 คน พบว่า มีความสุข

เพิ่มขึ้นทั้ง 9 มิติ สำหรับข้อมูลเชิงคุณภาพพบว่า เกิดวัฒนธรรมองค์กรในการแลกเปลี่ยน

เรียนรู้อย่างต่อเนื่องในระดับหน่วยงานย่อย และมีบุคคลต้นแบบในด้านสร้างเสริมสุขภาพกาย 

จิต รวมทั้งด้านการทำงาน   

แนวปฏิบัติที่ดีจากผลงานการจัดการความรู้เรื่องที่ 2 การเป็นเลขานุการอย่าง

มืออาชีพ (วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี เชยีงใหม่, 2565)  

วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี เชียงใหม่ ได้เล็งเห็นความสำคัญในการพัฒนาการ

ปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพของบุคลากรสายสนับสนุน จึงนำมากำหนดและบรรจุใน

แผนปฏิบัติการภายใตประเด็นยุทธศาสตรของวิทยาลัยฯ ประเด็นยุทธศาสตรที่ 4 เพิ่มขีด

ความสามารถในการพัฒนาประสิทธิภาพในการพัฒนาองคกร 

การเป็นเลขานุการมีความสำคัญตอหน่วยงานทุกภาคสวนซึ่งตองมีหนาที่ปฏิบัติงาน

เกี่ยวกับงานธุรการและงานสารบรรณซึ่งประกอบไปด้วยการพิมพหนังสือราชการ รายงาน

การประชุมและการทำข่าวประชาสัมพันธของวิทยาลัยฯ ซึ่งสิ่งที่กล่าวมานีถ้อืเป็นหลักฐานทาง

ราชการ ที่จะตองปฏิบัติใหถูกตองตามระเบียบงานสารบรรณสำนักนายกรัฐมนตรี พ.ศ.2526 

และแกไขเพิม่เติม(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2548 และมีเทคนิค วิธีการต่าง ๆ เพื่อใหเกิดแนวทางพัฒนา

งานใหมีประสิทธิภาพ บรรลุตามเป้าหมาย  

ผลลัพธ์คือ บุคลากรสายสนับสนุนทุกคนมีทักษะการปฏิบัติงานการเป็นเลขานุการใน

การประชุมและจัดทำรายงานการประชุม และถ่ายทอดและเผยแพร่ความรู้ในช่องทางต่าง ๆ 

เป็นวิทยากรทั้งภายในและภายนอกวิทยาลัยฯ พร้อมทั้งมีกระบวนการพี่สอนน้อง พัฒนาคู่มือ

อย่างต่อเนื่องจนเกิดแนวปฏิบัติที่ดี 

แนวปฏิบัติที่ดีจากผลงานการจัดการความรู้เรื ่องที่ 3 การพัฒนาวิทยาลัยสู่

องค์กรสเีขียว (วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ขอนแก่น, 2565) 

วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ขอนแก่น ได้ดำเนินการจัดการความรู้ในประเด็น 

“วิทยาลัยสีเขียว” ภายใต้แนวคดิของ 3R1U ประกอบด้วย 

R: Reduce คือ การลดการบริโภคทรัพยากรที ่ไม่จำเป็นลง การลดการบริโภ ค

ทรัพยากรที่ใชแ้ล้วหมดไป 

R: Reuse คือการใช้ทรัพยากรให้คุ้มค่าที่สุด โดยการนำสิ่งของเครื่องใช้มาใช้ซ้ำ ลด

การใช้พลังงาน 
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R: Recycle คือ การนำหรือเลือกใช้ทรัพยากรที่สามารถนำกลับมารีไซเคิล หรือนำ

กลับมาใช้ใหม่  

U: Utility คอื การนำหรอืเลือกใชท้รัพยากรมาใช้ให้เกดิประโยชน์ 

จัดทำแนวปฏิบัติในการดำเนินงานวิทยาลัยสีเขียว และประชาสัมพันธ์ให้อาจารย์ 

บุคลากรและนักศึกษาได้มีส่วนร่วม พร้อมทั้งมีการติดตาม ตรวจสอบประเมินผล แลกเปลี่ยน

กับวิทยาลัยอื่น ๆ นำข้อเสนอแนะมาปรับปรุงคือ เชื่อมโยงการดำเนินการกับแนวคิดการเป็น

มิตรกับสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน เพิ่มกระบวนการในการจัดการความรู้ KM หรือ PDCA ที่ระบุ

รายละเอียดให้ชัดเจน พรอ้มประเมินผลลัพธ์ให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 

คลังความรู้ที่ได้ดำเนินการ คือ มีคู่มือแนวปฏิบัติที่ดี “วิทยาลัยสีเขียว” และเผยแพร่

ข้อมูลข่าวสารที่ www.bcnkk.ac.th การจัดการความรู้ และ Link Click YouTube Link : Green 

College Bcnkk 2022 

แนวปฏิบัติที่ดีจากผลงานการจัดการความรู้เรื่องที่ 4 การพัฒนาองค์กรสู่การ

เป็นวิทยาลัยสเีขียว (Green College) (วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สุรนิทร์, 2565) 

วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สุรินทร์ ได้นำนโยบายมหาวิทยาลัยสีเขียวมา

ขับเคลื่อนองค์กรสู ่การเป็นวิทยาลัยสีเขียว (Green College) เพื ่อมุ ่งส่งเสริมการอนุรักษ์

พลังงานและสิ่งแวดล้อมภายในองค์กร สรา้งความตระหนักให้บุคลากร นักศึกษามีส่วนร่วมใน

การขับเคลื่อนองค์กรสู่วิทยาลัยสีเขียว ประกอบด้วย การพัฒนาและจัดบริการสิ่งสนับสนุน

การเรียนรู ้สำนักงานสีเขียว (Green office) การลดใช้พลังงาน ลดโลกร้อน มาตรการ 5 ส และ 

3 R และการจัดการขยะและสิ่งปฏิกูล อันจะส่งผลต่อการมีบรรยากาศที่มีความปลอดภัย และ

เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม โดยที่บุคลากรทุกคนของวิทยาลัย ฯ มีอัตลักษณ์พื้นฐานด้านคุณธรรม 

“มีวนิัย รับผดิชอบ เอือ้อาทร” 

คลังความรู้ที่วิทยาลัย ฯ ดำเนินการแลกเปลี่ยนเรียนรู้มาอย่างต่อเนื่องทั้งกับภายใน

องค์กรและภายนอกองค์กร ตั้งแต่ปีการศึกษา 2564 ถึงปัจจุบัน  ได้สังเคราะห์เป็นคู ่ม ือ

ปฏิบัติงานและแนวปฏิบัติที่ดี ได้แก่ 1) คู่มือการดำเนินงานวิทยาลัยสีเขียว 2) คู่มือการจัดการ

สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพ 3) แนวปฏิบัติที่ดีเรื่องการดูแลสิ่งแวดล้อมและ

การกำจัดสิ่งปฏิกูล 4) แนวปฏิบัติที่ดีเรื่องการคัดแยกขยะ และ 5) แนวปฏิบัติที่ดีเรื่องการลด

ใช้พลังงาน  

 



~ หน้า 14 ~ 

การจัดการความรู้ สู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ ปีการศึกษา 2564 “พันธกิจการบรหิารจัดการองค์กร” 

แนวปฏิบัติที่ดีจากผลงานการจัดการความรู้เรื่องที่ 5 วิทยาลัยสีเขียว (วิทยาลัย

พยาบาลบรมราชชนนี นครศรีธรรมราช, 2565)  

วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี นครศรีธรรมราช ได้คำนึงถึงการบริหารจัดการที่ลด

ผลกระทบทางสิ่งแวดล้อมที่เกิดขึ ้นจากการดำเนินงาน โดยคำนึงถึงสิ ่งแวดล้อมและให้

ความสำคัญกับการลดปัญหาสิ่งแวดล้อม เพื่อพัฒนาองค์กรสู่วิทยาลัยสีเขียว ให้บุคลากรและ

นักศึกษาเกิดความตระหนักและมีส่วนร่วมในการใช้ทรัพยากรอย่างรูคุ้ณค่า โดยนำแนวคดิการ

ดำเน ินงานสำน ักงานส ี เข ียว ของกรมส ่ง เสร ิมค ุณภาพส ิ ่ งแวดล ้อม กระทรวง

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม โดยกำหนดเกณฑ์ประเมินออกเป็น 6 หมวด คือ 1) การ

กำหนดนโยบาย การวางแผนการดำเนินงานและการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 2) การสื่อสารและ

สรา้งจิตสำนึก 3) การใช้ทรัพยากรและพลังงาน 4) การจัดการของเสีย 5) สภาพแวดล้อมและ

ความปลอดภัย 6) การจัดซื้อจัดจ้าง  

มีการดำเนินการตามกระบวนการจัดการความรู้ จนเกิดคลังความรู้ ที่สังเคราะห์มา

เป็นแนวทางการปฏิบัติงาน คือ แนวทางการทำความสะอาด แนวทางการจัดการขยะ แนว

ทางการประหยัดพลังงาน การใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า และแนวทางการดำเนินการด้าน

ความมปลอดภัย  

สำหรับรายละเอียดในการดำเนินงานตามกระบวนการจัดการความรู้ ผู้อ่านสามารถ

ติดตามได้ในบทต่อไป 

สรุป การปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ Marquardt (2017) 

ให้ความเห็นไว้ว่าการเรียนรูข้องคนในองค์กรจะต้องเท่ากับหรือมากกว่าอัตราการเปลี่ยนแปลง 

(Change) ที่เกิดขึ้น มิฉะนั้นองค์กรนั้นจะตายหรือสูญสิ้นไปในที่สุด ซึ่งบุคคลในองค์กรต้องมี

การเปล ี ่ยนม ุมมอง (Paradigm shifts) ใน 5 ประการคือ 1) มองว ่า “สถานที ่ทำงาน 

(workplace)” ไม่ใช่เพียงแค่สถานที่ในการทำงานให้เสร็จสิ้นไปแต่เป็น “สิ่งแวดล้อมในการ

เรียนรู ้ (Learning environment)” ของบุคลากรทุกคน 2) ให้ความสำคัญมากกว่า “การ

ฝึกอบรม (Training)” แต่เป็น “การเรียนรู้ (Learning)” ซึ่งผู้รับการอบรมจะต้องนำความรู้ที่ได้

จากการอบรมไปใช้งานจริงหรือปฏิบัติงานให้ดีเพิ่มขึ้น 3) ไม่มองว่าเป็นเพียง “ผู้ปฏิบัติงาน 

(Worker)” แต่เป็น “ผู้เรยีนรูอ้ย่างต่อเนื่อง (Continuous learners)” 4) เปลี่ยนความคดิว่าการอยู่

กับองค์กรเพราะ “ความยึดมั่นผูกพันกับองค์กร (Engagement)” เป็นเวลาของ “โอกาสที่จะ

เรียนรู้ (Learning opportunity)” และ 5) เปลี่ยนมุมมองในบทบาท “ผู้นิเทศ (Supervisor)” เป็น 

“ผู้สอนแนะและเป็นผู้เรียนรู้ไปในขณะเดียวกัน (Coach & Learner)” คณะพยาบาลศาสตร์ 
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การจัดการความรู้ สู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ ปีการศึกษา 2564 “พันธกิจการบรหิารจัดการองค์กร” 

สถาบันพระบรมราชชนก ได้ให้ความสำคัญกับการเรียนรู ้จากที่ทำงาน เรียนรู ้จากการ

ปฏิบัติงานจรงิ และมองสิ่งที่บุคลากรทุกคนต้องปฏิบัตงิานทุกขณะเป็นโอกาสในการเรียนรูเ้พื่อ

พัฒนาสมรรถนะของทั้งระดับบุคคล กลุ่ม เพื่อขับเคลื่อนให้วิทยาลัยพยาบาล ทั้ง 30 แห่งใน

สังกัด ยกระดับเป็นองค์กรแห่งการเรียนรูท้ั่วทั้งองค์กร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



~ หน้า 16 ~ 

การจัดการความรู้ สู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ ปีการศึกษา 2564 “พันธกิจการบรหิารจัดการองค์กร” 
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การจัดการความรู้ สู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ ปีการศึกษา 2564 “พันธกิจการบรหิารจัดการองค์กร” 
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การจัดการความรู้ สู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ ปีการศึกษา 2564 “พันธกิจการบรหิารจัดการองค์กร” 

องค์กรแห่งความสุข : สมดลุชีวิต สมดุลงาน  

วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สรรพสทิธิประสงค์ 

1. ความเป็นมาและความสำคัญของวิธีหรอืแนวทางปฏิบัติท่ีดี / ที่เป็นเลิศ  

 บุคลากรสายสนับสนุนคือหนึ่งในฟันเฟืองการพัฒนาและขับเคลื่อนองค์กร ปัจจัยสำคัญ

ของการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพของบุคลากรสายสนับสนุน คือ การมีสุขภาพกาย 

สุขภาพจิตที่ดี มีความสามารถในการจัดการกับปัญหา และมีความสุขในการดำเนินชีวิต วิทยาลัย

พยาบาลบรมราชชนนี สรรพสิทธิประสงค์  ให้ความสำคัญกับการพัฒนาทรัพยากรบุคคลในทุกมิติ 

เพื่อเป็นต้นทุนที่ดีในการปฏิบัติงานตามหน้าที่ที่รับผิดชอบ รองรับภารกิจของวิทยาลัยฯ รวมทั้งทำ

ให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ ในการออกแบบงานให้บรรลุตามเป้าหมาย ด้วยเทคนิค วิธีการต่าง ๆ 

ดังนั้น การหาเทคนิควิธีการเพื่อให้ได้มาซึ่งแนวทางในการสร้างเสริมสุขภาพแบบองค์รวมอย่าง

สมดุล เพื ่อนำไปสู ่การทำงานอย่างมีประสิทธิภาพ และมีความสุข จึงเป็นกลยุทธ์ที ่สำคัญ 

สอดคล้องกับข้อมูลจากการประชุมระดมสมองวิเคราะห์สถานการณ์องค์กร โดยใช้ SWOT 

Analysis พบว่า หนึ่งในจุดแข็ง (Strength) ได้แก่ การนำกระบวนการจัดการความรู้ (Knowledge 

Management : KM) มาใช้ในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์และพัฒนางาน นำไปสู่การกำหนดกลยุทธ์

เชิงรุกที่สอดคล้องตามประเด็นยุทธศาสตร์ 

 วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สรรพสิทธิประสงค์  เป็นสถาบันการศึกษาที่มุ่งผลิตและ

พัฒนาบุคลากรด้านสุขภาพให้มีคุณภาพได้มาตรฐาน หนึ่งในพันธกจิของสถาบันประกอบด้วย การ

พัฒนาสถาบันให้เป็นองค์กรที่มีการบริหารจัดการที่ดี จึงมีความจำเป็นที่บุคลากรของวิทยาลัยฯ 

จะต้องนำกระบวนการจัดการความรู้มาใช้เป็นส่วนหนึ่งของการพัฒนาสถาบันให้สอดคล้องกับแผน

กลยุทธ์อย่างต่อเนื่อง ครอบคลุม ดังนั้นเพื่อเป็นการนำชุดความรู้ไปพัฒนาตนเอง พัฒนางาน และ

เป็นแนวปฏิบัติขององค์กรอย่างต่อเนื่องเป็นรูปธรรม สร้างวัฒนธรรมองค์กรที่มีการแลกเปลี่ยน

เรียนรู้ รวมทั้งกระตุ้นให้บุคลากรในองค์กรเห็นความสำคัญและประโยชน์ของการจัดการความรู้ 

อันจะนำพาวิทยาลัยฯ ไปสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ตามเป้าหมาย ฝ่ายวิจัยและบริการ

วิชาการ จึงได้จัดทำโครงการ “สปส.สืบสาน บ้านจัดการความรู้” บรรจุในแผนปฏิบัติการ 

ปีงบประมาณ 2565 โดยประเด็นการจัดการความรู้ตามพันธกิจการพัฒนาองค์กรที่ดำเนินมา

อย่างต่อเนื่อง 2 ปี ได้แก่ สมดุลชีวิต สมดุลงาน และเป้าหมายการจัดการความรู้ ได้แก่ บุคลากร

สายสนับสนุนมีสุขภาพกายแข็งแรง สุขภาพจิตดี มีความสุขในการดำเนินชีวิตประจำวัน และ

ปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ 
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2. วัตถุประสงค์  

1. บุคลากรสายสนับสนนุมสีุขภาพกายแข็งแรง สุขภาพจิตด ี 

2. บุคลากรมีความสุขในการทำงานและการดำเนนิชีวติประจำวันและปฏิบตัิงานอย่าง

มีประสิทธภิาพตามหน้าที่รับผิดชอบ 

3.เป้าหมาย  

ตัวชี้วัดเชงิปรมิาณ 

1. ระดับความสุขของบุคลากร โดยใช้เคร่ืองมือวัดความสขุด้วยตนเอง (Happinometer) 

ความสุข 9 มิติ เป็นเครื่องมือที่สื่อถึงความเอาใจใส่ขององค์กรที่มีต่อคนภายในองค์กร  เป็น

เครื่องมือที่แสดงถึงความห่วงใยความผูกพันธ์ความร่วมมือและความภาคภูมิใจของบุคคลทุก

ระดับในองค์กรที่มีต่อกันและกัน สรา้งโดยสำนักงานกองทุนสนับสนุนการสรา้งความการสรา้ง

เสริมสุขภาพ (สสส.) สถาบันวิจัยประชากรและสังคม มหาวิทยาลัยมหิดลและศูนย์เทคโนโลยี

อิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ (NECTEC) 

1.1 จำนวนบุคลากรสายสนับสนุนมากกว่าร้อยละ 50 มีความสุข (Happy / 

Very Happy) 

1.2 ระดับความสุขของบุคลากรรายมิติมีค่ามากกว่าร้อยละ 50 

 2. มีชุดองค์ความรู ้ซึง่เปน็แนวทางปฏิบตัิ/คู่มอืจากการจดัการความรู ้อยา่งนอ้ย 1 ชุด 

ตัวชี้วัดเชงิคุณภาพ 

1. สรา้งวัฒนธรรมองค์กรในการแลกเปลี่ยนเรียนรู ้ 

2. มีบุคคลต้นแบบในดา้นสร้างเสรมิสุขภาพกาย จิต และดา้นการทำงาน 

4. แนวคิด/โมเดลท่ีนำมาใชใ้นการพัฒนาวิธี/แนวปฏิบตัิท่ีดี/ที่เป็นเลิศ 

 
ภาพที่ 1 แนวคิด/โมเดลทีน่ำมาใช้ในการพัฒนาวิธ/ีแนวปฏบิัติที่ดี/ที่เป็นเลิศ 
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5. ขอบเขตและระยะเวลาดำเนนิการ 

มิถุนายน 2563 - มีนาคม 2565 

6. กระบวนการท่ีทำให้เกิดวิธี/แนวปฏิบัติท่ีดี/ที่เป็นเลศิ    

ตารางที่ 1 กจิกรรมการจัดการความรู้ 

ลำดับ กิจกรรมการจัดการความรู ้ ผลลัพธ์ท่ีได้ 

1. การบ่งชี้องค์ความรู้ (Knowledge 

Identification) 

1.1 การประชุมปรกึษาเพื่อเลือก/วิเคราะห์

ประเด็นการจัดการความรูแ้ละกำหนดองค์

ความรูท้ี่หน่วยงานจำเป็นตอ้งมี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. ประเด็นและเป้าหมายการ

จัดการความรู้ 

2. องค์ความรูท้ี่จำเป็น 

    ด้านสมดุลชีวติ ได้แก ่

1. การส่งเสรมิสุขภาพ กาย 

ใจ  

2. การเจริญสติ การฝกึ

สมาธิ การจดัการกับอารมณ์ 

3. การจัดการกับอารมณ์

และการจัดการกับ

ความเครยีด 

4. เศรษฐกจิพอเพียง : การ

บรหิารค่าใช้จ่ายอย่างสมดุล

พอเพียง 

5. การสรา้งอารมณ์ขัน     

    ด้านสมดุลงาน ได้แก ่

1. แนวทางการพัฒนา

ศักยภาพตนเอง 

2. เทคนิคการทำงานให้มี

ประสิทธิภาพทันเวลา 

3. การบรหิารจดัการเวลา 

4. การสรา้งสัมพนัธภาพและ

การบรกิารที่ดี 
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ลำดับ กิจกรรมการจัดการความรู ้ ผลลัพธ์ท่ีได้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.2 คณะกรรมการจัดการความรูท้ำแผน

จัดการความรู ้(KM Action Plan) 

5. การสรา้งเสรมิบุคลิกภาพ 

6. การทำงานเป็นทีม 

7. การปฏิบัติงานแบบ New 

normal ในสถานการณ์แพร่

ระบาดของเชือ้ไวรัสโคโรน่า 

2019 (COVID-19) 

3. KM Action Plan CoP สาย

สนับสนุน 1 ชุด 

2. การสร้างและแสวงหาความรู้ (Knowledge 

Identification and Acquisition) 

   ศึกษาข้อมูลเพื่อกำหนดแหล่งความรูท้ั้ง

ภายในและภายนอกหน่วยงาน ชุมชนนักปฏิบตัิ

สายสนับสนุนสรา้งและแสวงหาความรูต้ามองค์

ความรูท้ี่จำเป็นโดยใช้เคร่ืองมอืจัดการความรูท้ี่

หลากหลาย ได้แก ่

     (1) การประชุมเชิงปฏิบัตกิาร (Workshop)  

     (2) การจัดเวทีเสวนาหรอืสุนทรยีสนทนา 

(Dialogue) และเรื่องเล่าเร้าพลัง (Springboard 

Storytelling)  

     (3) การสอนงาน (Coaching) เพื่อนช่วย

เพื่อน (Peer Assist) 

    (4) การศึกษาดูงาน (Study tour)  

    (5) การเรียนรูร้่วมกันหลังงานสำเร็จ 

(Retrospect) 

1. สรุปสาระการสรา้งและ

แสวงหาความรูบ้ันทึกโดย

คุณลิขติ (Note taker) 

จำนวน   1  ชุด 

 

 

 

 

 

 

 

 



~ หน้า 24 ~ 

การจัดการความรู้ สู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ ปีการศึกษา 2564 “พันธกิจการบรหิารจัดการองค์กร” 

ลำดับ กิจกรรมการจัดการความรู ้ ผลลัพธ์ท่ีได้ 

   (6) การทบทวนหลงัปฏิบตักิารหรือการถอด

บทเรียน (After action review : AAR)  ทุกครัง้ที่

มีการประชุม  

3. การจัดความรู้ให้เปน็ระบบ (Knowledge 

Organization) 

     Note taker รวบรวม สรุป ความรูท้ี่ไดใ้นแต่

ละครัง้และจดัเก็บในรูปแบบการจดบันทึก

รายงานการประชุม และออกแบบการบันทึก

แบบหน้าเดยีว (One Page), Cornell Note, 

PowerPoint, จดหมายขา่วประชาสัมพนัธ์, แผ่น

พับ คู่มือ “แนวทางการสร้างสมดลุชีวติ สมดุล

งาน” 

(1) รายงานการประชุม 

(2) One Page Cornell Note 

(3) จดหมายข่าวสาร

ประชาสัมพันธ ์

(4) แผ่นพับความรู ้

4. การประมวลและกลัน่กรองความรู้ 

(Knowledge Codification and 

Refinement) 

   ชุมชนนักปฏิบัติสังเคราะห์และสรุปเรียบ

เรียงความรู ้Note taker คนืข้อมูลต่อวิทยากร/ผู้

เล่าเรื่อง/ ผู้เสวนาแบบออนไลน์จำนวน 3 ครั้ง 

เพื่อปรับปรุงรายละเอียดให้สมบูรณ์และเพื่อ

ความพร้อมที่สมาชิกชุมชนนักปฏิบัติจะนำไปใช้

ได้อย่างถูกต้องและมีระบบชัดเจนเพิ ่มเติม

เนื้อหารายละเอียดให้สมบูรณ์ภายใน 1 สัปดาห์

หลังจากมีการดำเนินกิจกรรมตามแผนการ

จัดการความรู้ (KM Action Plan) 

1. สรุปสาระความรูฉ้บับร่าง 

1 ฉบับ 

2. สรุปสาระความรูฉ้บับ

สมบูรณ์ 1 ฉบับ 

5. การเขา้ถึงความรู้ (Knowledge Access) 

    ดำเนินการประชาสัมพนัธช่์องทางการเขา้ถึง

ความรู ้(Knowledge Access) และเผยแพร่

1. จำนวนผู้เขา้ถึงองค์ความรู้

ในช่องทางตา่ง ๆ รอ้ยละ 92 

2. รายงานสรุป การสะท้อน

คดิ ปัญหา อุปสรรค ของผู้ที่
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ลำดับ กิจกรรมการจัดการความรู ้ ผลลัพธ์ท่ีได้ 

ความรูต้่าง ๆ ที่ทมีคุณลิขติจดัระบบไว้ โดย

แลกเปลี่ยนแบง่ปัน ต่อยอดความรู ้ผ่าน

ช่องทางตา่ง ๆ ได้แก่ 

(1) เผยแพร่ผ่านการสรุปสาระในการประชุม

ประจำเดือน การประชุมเชิงปฏิบัติการ 

สปส.สืบสานบ้านจัดการความรู ้กจิกรรม 

KM Sharing Day 

(2) Website วิทยาลยัฯ 

(3) กลุ่มไลน์ วิทยาลัยฯ 

(4) Facebook วิทยาลยัฯ 

ไม่สามารถเขา้ถึงชุดองค์

ความรู ้(รอ้ยละ 8) พรอ้ม

ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา 

6. การแลกเปลี่ยนเรียนรูแ้ละการเผยแพร่  

(Knowledge Sharing) 

     ดำเนินการประชาสมัพันธด์ำเนินการ

ประชาสัมพันธ์ช่องทางการเขา้ถึงความรู ้

(Knowledge Access) และเผยแพร่ความรูต้่าง ๆ 

ที่ทมีคุณลิขติจัดระบบไว้ โดยแลกเปลี่ยน 

แบ่งปัน ตอ่ยอดความรู ้ผ่านช่องทางต่าง ๆ 

ได้แก่ 

    (1) Webblogs KM ทาง Website วิทยาลัย

พยาบาลบรมราชชนนี สรรพสิทธิประสงค์ 

www.bcnsp.ac.th  

    (2) เพจ Facebook วิทยาลยัพยาบาลบรม

ราชชนนี สรรพสิทธิประสงค์ 

    (3) กลุ่มไลน์ข่าวสารบ้าน สปส. 

    (4) การนำเสนอในประชุมประจำเดือนของ

สายสนับสนุน 

  เมื่อสมาชิกชุมชนนักปฏิบัติได้นำชุดความรู ้ 

(Knowledge Asset) ไปทดลองใช ้  แล ้ ว เป ิด

1. ชุดความรู ้1 ชุด 

(Knowledge Asset) คู่มอื

แนวทางการสรา้งความ

สมดลุชีวติ สมดุลงาน ฉบับ

ปรับปรุง  
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ลำดับ กิจกรรมการจัดการความรู ้ ผลลัพธ์ท่ีได้ 

โอกาสให้นำกลับมาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน

กับสมาชิกท่านที่มีประสบการณ์ในการใช้ท่าน

อื่นๆ ในกลุ ่ม เพื ่อร่วมพัฒนา ปรับปรุงแก้ไข 

องค์ความรู ้ ให ้ม ีความสมบูรณ์ย ิ ่งข ึ ้น และ

จัดพิมพ์เป็นรูปเล่มเพื่อความสะดวกใชง้าน และ

เผยแพร่ทาง Website วิทยาลัยฯ เพื่อประโยชน์

ทั้งภายในและภายนอกหน่วยงานต่อไป 

7. การเรียนรู ้

7.1 การนำความรูไ้ปใช้ในชีวติประจำวันและ

การทำงาน ชุดความรูแ้นวทางการสมดุลชีวติ 

และการสร้างสมดุลงาน ที่กลา่วถงึการสรา้ง

เสรมิสุขภาพแบบองค์รวม ชุดองค์ความรู ้

เทคนิคการทำงานอย่างมีความสุขและมี

ประสิทธิภาพ ไปใช้ในระดับบคุคล และระดับ

องค์กร แสดงผลการนำไปใช้ ระบุข้อดี ปัญหา

อุปสรรค ข้อจำกัด  

7.2 การนำความรูไ้ปใช้ประโยชน์ภายนอก

หน่วยงาน 

1. จำนวนสมาชิกชุมชนนัก

ปฏิบัติสายสนับสนุนทีน่ำ

ความรูไ้ปใช้ในหน่วยงานรอ้ย

ละ 80  

2. สรุปผลการนำความรูไ้ป

ใช้จำนวน 1 ชุด 

3. จำนวนสมาชิกชุมชนนัก

ปฏิบัติที่นำความรูไ้ปเผยแพร่

กับหน่วยงานภายนอกร้อย

ละ 30 

 

ตารางที่ 2 รายละเอียดโครงการ/ กจิกรรมการดำเนินการ 

โครงการ/กิจกรรม มิติแห่งความสุข 
เครื่องมือท่ีใช้ในการ

จัดการความรู ้
ระยะเวลา 

พิธีเปลี่ยนผ้าสไบ

ทิพย์/กจิกรรม

อนุรักษ์สืบสาร

ประเพณีสงกรานต ์

สรงน้ำพระรดน้ำดำ

หัวผู้สูงอาย ุ

จิตวิญญาณด ี

(Happy Soul) 

ผ่อนคลายด ี

(Happy Relax) 

เรียนรูร้่วมกันหลงังานสำเร็จ 

(Retrospect)  

8 เม.ย. 64 

6 เม.ย. 65 
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โครงการ/กิจกรรม มิติแห่งความสุข 
เครื่องมือท่ีใช้ในการ

จัดการความรู ้
ระยะเวลา 

พิธีทอดผา้ป่า ณ 

ศูนย์ปฏิบตัิธรรม

กาญจนาภิเษก 

จิตวิญญาณด ี

(Happy Soul) 

เรียนรูร้่วมกันหลงังานสำเร็จ 

(Retrospect) 

4 เม.ย.65 

กจิกรรมสวดมนต ์

(รูปแบบ Online) 

จิตวิญญาณด ี

(Happy Soul) 

การเรียนรูจ้ากการปฏิบัติ 

(Learning by doing) 

ทุกวันพระของ

เดือน 

กจิกรรมเจรญิสติ/

ฝึกสมาธ ิ

จิตวิญญาณด ี

(Happy Soul) 

การเรียนรูจ้ากการปฏิบัติ 

(Learning by doing) 

ทุกครัง้ก่อน

การประชุม

ประจำเดือน 

ทุกครัง้กอ่น

การประชุมเชิง

ปฏิบัติการ 

กจิกรรมบรจิาค

โลหติ 

สังคมด ี(Happy 

Society 

จิตใจด ี(Happy 

Heart) 

การเรียนรูจ้ากการปฏิบัติ 

(Learning by doing) 

ทุก 3 เดอืน 

โครงการตรวจ

สุขภาพ/กิจกรรมรู้

กนิ รูภ้ัย ลดพุง ลด

โรค 

สุขภาพดี (Happy 

Body) 

ประชุมเชิงปฏิบัติการ 

(Workshop) 

ดำเนินการ 2 

ปีการศึกษา 

กจิกรรมออกกำลัง

กายห่างไกลโรค 

สุขภาพดี (Happy 

Body) 

การทบทวนและปฏิบตัิการ

หรอืการถอดบทเรียน 

ทุกวันพุธ 

เวลา 15.00-

16.00 น. 

โครงการประชุมเชิง

ปฏิบัติการเพื่อ

พัฒนาศักยภาพของ

สมาชิกชุมชนนัก

ปฏิบัต ิ

ใฝ่รูด้ี (Happy 

Brain)  

การงานด ี(Happy 

Work life) 

ประชุมเชิงปฏิบัติการ 

(Workshop) 

7 ก.พ. 65 

4 พ.ย. 64 

28 ต.ค. 64 



~ หน้า 28 ~ 

การจัดการความรู้ สู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ ปีการศึกษา 2564 “พันธกิจการบรหิารจัดการองค์กร” 

โครงการ/กิจกรรม มิติแห่งความสุข 
เครื่องมือท่ีใช้ในการ

จัดการความรู ้
ระยะเวลา 

(1)จิตบรกิาร 

พืน้ฐานความสำเร็จ

ในงาน 

(2)เทคนิคการ

ทำงานเปน็ทีม 

(3) การพัฒนา

งานวิจยัจากงาน

ประจำ 

(4) การพัฒนา

ภาษาองักฤษใน

ชีวติประจำวัน 

กจิกรรม OD ผ่อนคลายด ี

(Happy Relax) 

ประชุมเชิงปฏิบัติการ 

(Workshop) 

เรียนรูร้่วมกันหลงังานสำเร็จ 

(Retrospect) 

การถอดบทเรียน              

(After Action Review) 

15 ต.ค. 64 

โครงการสปส.สืบ

สานบา้นจัดการ

ความรู ้(KM-

Sharing Day) ระยะ

ที่ 1 และระยะที ่2 

ประเด็นการสรา้ง

สมดลุชีวิต สมดุล

งาน (ความสุข 9 

มิติ) 

สุขภาพกายด ี

(Happy body) 

ผ่อนคลายด ี

(Happy Relax) 

น้ำใจดี (Happy 

Heart) 

จิตวิญญาณด ี

(Happy Soul) 

ครอบครัวดี 

(Happy Family) 

จัดเวทีเสวนาหรอืสนุทรี

สนทนา (Dialogue) 2 คร้ัง 

เรื่องเล่าเร้าพลัง 

(Springboard Storytelling) 2 

คร้ัง 

ระยะที่ 1 14 

ม.ค. 65 

ระยะที่ 2 4 

ก.พ. 65 



~ หน้า 29 ~ 

การจัดการความรู้ สู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ ปีการศึกษา 2564 “พันธกิจการบรหิารจัดการองค์กร” 

โครงการ/กิจกรรม มิติแห่งความสุข 
เครื่องมือท่ีใช้ในการ

จัดการความรู ้
ระยะเวลา 

สังคมด ี(Happy 

Society) 

ใฝ่รูด้ี (Happy 

Brain) 

สุขภาพเงนิด ี

(Happy Money) 

การงานด ี(Happy 

Work – life) 

กจิกรรมการศึกษา

ดูงานเพื่อพัฒนา

สมรรถนะในงาน 

ใฝ่รูด้ี (Happy 

Brain) 

การงานด ี(Happy 

Work – life) 

สอนงาน (Coaching) 

เพื่อนช่วยเพื่อน ( Peer 

Assist) 

ศึกษาดูงาน (Study tour) 

งานทำความ

สะอาด (มิ.ย.

63) 

งาน

ประชาสัมพันธ ์

(พ.ค.63) 

งานเครื่อง

คอมพิวเตอร์ 

(มิ.ย.64) 

นักทรัพยากร

บุคคล (พ.ย. 

64) 

นักวชิาการ

ศึกษา (ม.ค. 

65) 

 

 

 

 



~ หน้า 30 ~ 

การจัดการความรู้ สู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ ปีการศึกษา 2564 “พันธกิจการบรหิารจัดการองค์กร” 

ตารางที่ 3 การนำความรูท้ี่ได้จากการจัดการความรูม้าใช้ในการปฏิบัตงิานจรงิ 

แนวทาง

ปฏิบัติ/คู่มือ

ที่ได้จาก

การจัดการ

ความรู ้

วันเวลา 

กลุ่ม

บุคคลท่ี

ใช้ 

ผลการใช ้
ข้อควร

ปรับปรุง 

หลักฐาน

การ

ปรับปรุง

แนว

ปฏิบัติ/

คู่มือใหม่ 

คู่มือ “แนว

ทางการ

สรา้งสมดลุ

ชีวติ สมดุล

งาน” 

วัตถุประสงค ์

เพื่อสรา้ง

แนวปฏิบัติ

จัดทำคู่มือ

ซึ่งเป็นชุด

องค์ความรู้

จากการ

จัดการ

ความรูข้อง 

CoP สาย

สนับสนุน 

 

 

 

 

 

 

ปีที่1 

(มิ.ย.63-

พ.ค.64) 

-ระยะ

สรา้ง

แนว

ปฏิบัติ: 

มิ.ย.63-

ธ.ค.63 

-ระยะนำ

คู่มือไป

ใช้(รอบที่

1): ก.พ.-

พ.ค. 64 

 

 

 

 

 

 

 

 

ชุมชนนัก

ปฏิบัติ

สาย

สนับสนุน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

นำคู่มือไปใช้ 

(รอบที่ 1) ผล

การประเมิน 

1.คะแนนความ
พึงพอใจของ
รูปแบบคู่มืออยู่
ในระดับปาน
กลาง (คะแนน
เฉลี่ย 3.47)  
2. คะแนนความ
เหมาะสมของ
เนื้อหาอยูใ่น
ระดับมาก 
(คะแนนเฉลี่ย 
3.52) 
3. คะแนนการ
นำไปใช้
ประโยชน์อยู่ใน
ระดับปานกลาง 
(คะแนนเฉลี่ย 
3.49) 
นำคู่มือ (รอบที่ 
2) หลังจาก
ทบทวนและ

1. เพิ่ม

ขนาด

ตัวหนังสือ

กรณีที่อยู่

ใน Flow 

ขั้นตอนการ

ปฏิบัติเพื่อ

ความ

ชัดเจน 

2. ควรปรับ

ขนาดคู่มอื

ให้สามารถ

พกพาได ้

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



~ หน้า 31 ~ 

การจัดการความรู้ สู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ ปีการศึกษา 2564 “พันธกิจการบรหิารจัดการองค์กร” 

แนวทาง

ปฏิบัติ/คู่มือ

ที่ได้จาก

การจัดการ

ความรู ้

วันเวลา 

กลุ่ม

บุคคลท่ี

ใช้ 

ผลการใช ้
ข้อควร

ปรับปรุง 

หลักฐาน

การ

ปรับปรุง

แนว

ปฏิบัติ/

คู่มือใหม่ 

วัตถุประสงค ์

1. เพื่อ

ทบทวนแนว

ปฏิบัต ิ

2. เพือ่

ปรับปรุงแนว

ปฏิบัต ิ

 

 

 

 

ปีที่ 2 

ระยะที่ 1  

มิ.ย.64-

มี.ค.65 

ระยะที่ 2 

เม.ย.-

ก.ย.65 

ปรับปรุงผล
ประเมินระยะที่ 1 
1. คะแนนความ
พึงพอใจของ
รูปแบบคู่มืออยู่
ในระดับมาก
ที่สุด (คะแนน
เฉลี่ย4.55) 
2. คะแนนความ
เหมาะสมของ
เนื้อหาอยูใ่น
ระดับมากทีสุ่ด 
(คะแนนเฉลี่ย 
4.64) 
3. คะแนนการ
นำไปใช้
ประโยชน์อยู่ใน
ระดับมาก 
(คะแนนเฉลี่ย 
4.47) 
หมายเหต ุรอ
ประเมินผลระยะ
ที่ 2 (ขอ้มลูเชิง
ปรมิาณและคุณ 
ภาพ) 

1. แบ่ง

รายละเอียด

ในคู่มือเป็น

หัวข้อยอ่ย

และนำไป

จัดเก็บใน 

Website 

วิทยาลยัฯ 

เมนู KM  

2. จดั

เสวนา 

“การเรียนรู้

จากชุดองค์

ความรู”้ 

ของสาย

สนับสนุนใน

ส่วนงาน

ต่าง ๆ ที่ได้

นำคู่มือไป

ใช้ในวงรอบ

ที่ 2 



~ หน้า 32 ~ 

การจัดการความรู้ สู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ ปีการศึกษา 2564 “พันธกิจการบรหิารจัดการองค์กร” 

แนวทาง

ปฏิบัติ/คู่มือ

ที่ได้จาก

การจัดการ

ความรู ้

วันเวลา 

กลุ่ม

บุคคลท่ี

ใช้ 

ผลการใช ้
ข้อควร

ปรับปรุง 

หลักฐาน

การ

ปรับปรุง

แนว

ปฏิบัติ/

คู่มือใหม่ 

 

 

7. อธบิายกระบวนการ/ขั้นตอนการดำเนนิการวิธีการ/นวัตกรรมที่เป็นแนวปฏิบตัิท่ีดี/ที่

เป็นเลิศ  

 
 

ภาพที่ 2 กระบวนการพัฒนาคุณภาพ 4 ขั้นตอน Plan, Do, Check, Act (PDCA) 

 

 

ผู้บันทึก นางสาววันวิสาข์  สืบสายกลิ่น 

          (เลขา CoP สายสนับสนุน) 

ผู้ตรวจสอบ นางวิไลลักษณ์  ตียาพันธ์ 

     (ประธาน CoP สายสนับสนุน) 

วันที่บันทึก  26  มี.ค. 65 วันที่ตรวจสอบ  30  มี.ค. 65 

Input 

-วิสัยทัศน์  

-ประเด็นยุทธศาสตร์

องค์กร 

- บุคลากร 

- อุปกรณ์ เทคโนโลย ี

- คลังความรู้ 

- งบประมาณ 

 

Process 
แนวคิด  

Balance Life & Balance 

Work ด้วย BCNSP 

Happiness  Model  และ
KM 7 ขั้นตอน 

 

Output 
- ชุดองค์ความรู้ 
“แนวทางสร้างสมดลุชีวิต 
สมดลุงาน”                 
-ระดับความสุข 
  

Feedback  



~ หน้า 33 ~ 

การจัดการความรู้ สู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ ปีการศึกษา 2564 “พันธกิจการบรหิารจัดการองค์กร” 

8. อธบิายคลังความรู้ท่ีได้ดำเนนิการ  

คลังความรูท้ี่ไดด้ำเนินการ ไดแ้ก่ คู่มือ “แนวทางการสรา้งสมดุลชีวติ สมดลุงาน” 

  
 

 

ภาพที่ 3 คู่มือ “แนวทางการสรา้งสมดลุชีวติ สมดุลงาน” 

 

 



~ หน้า 34 ~ 

การจัดการความรู้ สู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ ปีการศึกษา 2564 “พันธกิจการบรหิารจัดการองค์กร” 

9. ผลการดำเนินการตามตวัชี้วัด/ผลสัมฤทธ์ิ/ประโยชนท์ี่ได้รับ  

ข้อมูลเชิงปริมาณ 

1. แผนภูมิแสดงระดับความสุขของบุคลากร ระหว่างปีการศึกษา 2563-2564 

 

ภาพที่ 4 แผนภมูิแสดงระดับความสุขของบุคลากร ระหว่างปีการศึกษา 2563-2564 

 

2. ตารางแสดงความสุขรายมติิของชุมชนนักปฏิบตัิสายสนับสนุน (N=45 คน) 

ตารางที่ 4 ตารางแสดงความสุขรายมติิของชุมชนนักปฏิบัตสิายสนับสนุน 

 

มิต ิ

ผลสรุปร้อยละความสุขรายมิติ 

ปีการศึกษา 

2563 

ปีการศึกษา 

2564 

Happy body สุขภาพกายด ี 54.14 55.06 

Happy Relax ผ่อนคลายด ี 67.56 69.22 

Happy Heart น้ำใจด ี 67.51 68.61 

Happy Soul จิตวิญญาณด ี 64.06 64.37 

Happy Family ครอบครัวดี 63.05 64.18 

Happy Society สังคมด ี 67.01 68.77 

Happy Brain ใฝ่รูด้ ี 60.69 61.55 



~ หน้า 35 ~ 

การจัดการความรู้ สู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ ปีการศึกษา 2564 “พันธกิจการบรหิารจัดการองค์กร” 

 

มิต ิ

ผลสรุปร้อยละความสุขรายมิติ 

ปีการศึกษา 

2563 

ปีการศึกษา 

2564 

Happy Money สุขภาพเงนิด ี 51.05 53.72 

Happy Work - life การงานด ี 65.83 69.22 

Happy Work 

Sum 

มิติภาพรวม 62.32 63.86 

 

ข้อมูลเชิงคุณภาพ  

เกิดวัฒนธรรมองค์กรในการแลกเปลี่ยนเรียนรูอ้ย่างต่อเนือ่งในระดับหน่วยงานย่อย 

และมีบุคคลตน้แบบในด้านสรา้งเสรมิสุขภาพกาย จติ รวมทั้งด้านการทำงาน 

10. ปัจจัยความสำเร็จ (สิ่งที่ช่วยให้งานประสบความสำเร็จ) 

 1. ผู้บริหารมีนโยบายชัดเจน  

 2. คนในองค์กรมีวสิัยทัศน์ร่วมกัน  

 3. มีวัฒนธรรมและบรรยากาศการแลกเปลี่ยนเรียนรูท้ี่ดีในองค์กร 

 4. มีระบบการสนับสนุนและอำนวยความสะดวกเพื่อการจัดการความรู้ภายในและ

ภายนอกองค์กรอย่างต่อเนื่อง 
 

11. บทเรียนที่ได้รับ  

1. บุคลากรทุกระดับมีความสำคัญในการขับเคลื่อนการจัดการความรูใ้นองค์กร 

2. การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วยในการจัดเก็บองค์ความรู้ เป็นประโยชน์ใน

การเขา้ถึงช่องทางการแลกเปลี่ยนและนำองค์ความรูไ้ปใช้ 

3. การใช้เครื่องมือในการจัดการความรู้ที่หลากหลายช่วยให้การแลกเปลี่ยนเรียนรู้มี

ประสิทธิภาพมากขึน้  
 

12. การเผยแพร่  

 สมาชิกชุมชนนักปฏิบัติได้นำชุดความรู้ (Knowledge Asset) เผยแพร่ทั้งภายในและ

ภายนอกหน่วยงาน โดยพบว่า จำนวนสมาชิกชุมชนนักปฏิบัติสายสนับสนุนที่นำความรู้ที่ไปใช้

และเผยแพร่ในหน่วยงานรอ้ยละ 80 และนอกหน่วยงานรอ้ยละ 30 
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13. เอกสารอ้างอิง 

คณะพยาบาลศาสตร์ สถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข. (2564). คู่มือการ 

จัดการความรูสู้่องค์กรการเรยีนรู้. เชียงใหม่: โลมา.  

ศิรินันท์ กิตติสุขสถิต และคณะ. (2555). คู่มือการวัดความสุขด้วยตนเอง Happinometer. 

กรุงเทพฯ: โรงพิมพ์ธรรมดาเพลส. 

ศุลีพร เพชรเรียง. (2563). การพัฒนาองค์กรแห่งความสุขของวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี 

สงขลา. วารสารเครือข่ายวิทยาลัยพยาบาลและสาธารณสุขภาคใต้. 7(1), 1-15. 

สำนักงานกองทุนสนับสนุนการสรา้งเสรมิสุขภาพ. (2554). องค์กรเปี่ยมสุข Happy Workplace. 
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การเป็นเลขานุการอยา่งมืออาชีพ 

วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี เชียงใหม ่

1. ความเป็นมาและความสำคัญของวิธีหรอืแนวทางปฏิบัติท่ีดี / ท่ีเป็นเลิศ  

 การเป็นเลขานุการมีความสำคัญต่อหน่วยงานทุกภาคส่วน  ซึ่งต้องมีหน้าที่ปฏิบัติงาน

เกี่ยวกับงานธุรการและงานสารบรรณ ซึ่งประกอบไปด้วยการพิมพ์หนังสือราชการ  รายงาน

การประชุมและการทำข่าวประชาสัมพันธ์ของวิทยาลัยฯ ซึ่งสิ่งที่กล่าวมานีถ้อืเป็นหลักฐานทาง

ราชการ ที่จะต้องปฏิบัติให้ถูกต้องตามระเบียบงานสารบรรณสำนักนายกรัฐมนตรี พ.ศ.2526 

และแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2548 และมีเทคนิค วิธีการต่าง ๆ เพื่อให้เกิดแนวทาง

พัฒนางานให้มีประสิทธิภาพ บรรลุตามเป้าหมาย ซึ่งผู้บริหารวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี  

เชียงใหม่  ได้เล็งเห็นความสำคัญในการพัฒนาการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพของ

บุคลากรสายสนับสนุน จึงนำมากำหนดและบรรจุในแผนปฏิบัต ิการ ภายใต้ประเด็น

ยุทธศาสตร์ของวิทยาลัยฯ  ประเด็นยุทธศาสตร์ที ่ 4 เพิ่มขีดความสามารถในการพัฒนา

ประสิทธิภาพในการพัฒนาองค์กร ดังนั้นวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี เชียงใหม่ จึงมีความ

จำเป็นต้องพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนให้สอดคล้องตามแผนที่กำหนด โดยนำกระบวนการ

จัดการความรู้มาเป็นส่วนหนึ่งในการพัฒนางานและเป็นแนวปฏิบัติขององค์กรต่อเนื่องเป็น

รูปธรรม สร้างวัฒนธรรมองค์กรให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และกระตุ้นให้ทุกคนในองค์กร

เห็นความสำคัญและประโยชน์ของการจัดการความรู้ 

2. วัตถุประสงค์  

1. เพื่อให้เจ้าหนา้ที่ทุกคนสามารถเป็นเลขานุการได้ 

2. เพือ่สนับสนนุการปฏิบัตงิานของผู้บริหารและบุคลากร 

3. เป้าหมาย  

 1. พัฒนาทักษะการปฏิบตัิงานการเป็นเลขานุการ  

   ตัวชีว้ัด  ระดับความสำเร็จในการเป็นเลขานุการร้อยละ 100 

 2. ถ่ายทอดและเผยแพร่ความรูแ้ละเกิดแนวปฏิบัติที่ดี 

ตัวชีว้ัด  ระดับความสำเร็จของการถ่ายทอดและเผยแพร่ ไม่น้อยกว่า 2 ช่องทาง 
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4. แนวคิด/โมเดลท่ีนำมาใชใ้นการพัฒนาวิธี/แนวปฏิบตัิท่ีดี/ที่เป็นเลิศ 

ตารางที่ 5 แนวคิด PDCA 

แนวคิด PDCA 

P : Plan โดยผู้บริหารและคณะกรรมการจัดการความรู้ ได้ร่วมกันวิเคราะห์แผน

กลยุทธ์ของวิทยาลัยฯ เพื่อบ่งชี้ ระบุความสำคัญ จากนั้นร่วมกันระดม

ความเห็นเพื่อกำหนดประเด็น นิยาม ขอบเขตความรู ้ เนื้อหา เป้าหมาย

ของการจัดการความรู ้และเสนอต่อผู้บรหิารเพื่อพิจารณาอนุมัติ 

D : Do หลังจากอนุมตัิแผนการจัดการความรู ้ทีมเลขานุการ วพบ.เชียงใหม ่ได้

ดำเนินการตามแผน 

C : Check คณะกรรมการจัดการความรู้ทำหน้าที่กำกับติดตามและสนับสนุนการ

จัดการความรู้ต่อคณะกรรมการบริหารวิทยาลัย และนำเสนอผลการ

ติดตามในที่ประชุมประจำเดือน 

A : Act คณะกรรมการจัดการความรู้ทำหน้าที่กำกับติดตามสนับสนุนและสรุป

ผลลัพธ์การดำเนินการ นำเสนอภาพรวมในเวที KM ประจำปี วพบ.

เชียงใหม่    

 

5. ขอบเขตและระยะเวลาดำเนนิการ 

ตารางที่ 6 ขอบเขตและระยะเวลาดำเนินการภายในวิทยาลยัฯ 

ภายในวิทยาลัยฯ 

พฤศจิกายน 2564 1) ประชุมเพื่อกำหนดประเด็น 

2) ให้คำนยิาม “เลขานุการ” เพื่อกำหนดกลุ่มเปา้หมายเข้าร่วม 

KM ไดอ้ย่างชัดเจน   

มกราคม 2565 ประชุมเชิงปฏิบัติการ คร้ังที่  1   

วันที ่11 มกราคม 2565  

หัวข้อ “พัฒนางานจากข้อผิดพลาดที่พบ” 

 ประชุมเชิงปฏิบัติการ คร้ังที่ 2  

วันที ่25 มกราคม 2565  

หัวข้อ “เทคนิคสู่ความสำเร็จในการปฏิบัติงาน” 
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ตารางที่ 7 ขอบเขตและระยะเวลาดำเนินการภายนอกวิทยาลัยฯ 

ภายนอกวิทยาลัย 

พฤศจิกายน 2564 เป็นวิทยากรโครงการพัฒนากระบวนการจัดการความรูเ้พื่อ

สรา้งแนวทางปฏิบตัิที่ดใีนองค์กร กิจกรรมที่ 2.2 การ

แลกเปลี่ยนเรียนรู ้วิทยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี   

พุทธชินราช วันที ่26 พฤศจิกายน 2564 

หัวข้อ “การเป็นเลขานุการอยา่งมืออาชีพ” รูปแบบออนไลน ์

กุมภาพันธ์  2565 เปน็วิทยากรโครงการการจัดการความรู ้(KM) ของบุคลากรสาย

สนับสนุน วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี นครศรีธรรมราช  

วันที่ 7 กุมภาพันธ์  2565 

หัวข้อ “การเป็นเลขานุการอยา่งมืออาชีพ” รูปแบบออนไลน์ 

แลกเปลี่ยนเรียนรูร้ะดับคณะพยาบาลศาสตร์ สถาบันพระบรม

ราชชนก วันที ่28 กุมภาพันธ์ 2565   

หัวข้อ “การบันทึกและเทคนิคที่ทำให้งานสำเร็จ” โดยตัวแทน

เจา้หน้าทีส่ายสนับสนนุ  

1) นางอนงค์  มาลัยรุง่สกุล หวัหน้าบรหิาร  วพบ.นครลำปาง 

2) นางสาวณัฐธยาน์  ศิรปิัญญา เจา้หน้าที่พสัด ุ วพบ.เชียงใหม ่

3) นางสาวอุไรวรรณ  ทวยจนัทร์ เจา้พนักงานธุรการ  วพบ.

เชียงใหม ่

6. กระบวนการท่ีทำให้เกิดวิธี/แนวปฏิบัติท่ีดี/ที่เป็นเลิศ  

1. การสรา้งและแสวงหาความรู ้(Knowledge Creation and Acquisition) 

  1. ประชุมเชิงปฏิบัติการ จำนวน 2 คร้ัง  

คร้ังที่ 1 วันที ่11 มกราคม 2565 “การพัฒนางานจากข้อผิดพลาดที่พบ” โดย

วิทยากร นางสาวฤทัย อุตมะ นักจัดการงานทั่วไป และนางวิภา ทองรับแก้ว เจ้าพนักงาน

ธุรการชำนาญงาน 

ครั้งที่ 2 วันที่ 25 มกราคม 2565  “เทคนิคสู่ความสำเร็จในการปฏิบัติงาน” 

โดยตัวแทนเจ้าหน้าที่จากงานห้องสมุด งานพัสดุ งานยุทธศาสตร์และแผน และงานประกัน

คุณภาพการศึกษา 
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2. การแลกเปลี่ยนเรียนรูจ้ากการประชุมกลุ่มย่อย 

3. กระบวนการ “พี่สอนน้อง” 

4. ให้เจ้าหน้าที่สำนักงานเป็นเลขานุการการประชุมประจำเดือน  ครั้งละ 2 

คน เร่ิมตั้งแต่เดือนกรกฎาคม 2563 จนถงึปัจจุบัน 

5. การเรียนรูร้่วมกันและทบทวนปัญหา/อุปสรรค ที่พบ หลังงานสำเร็จ 

6. การสรา้งองค์ความรูเ้ป็นแนวปฏิบัติเดียวกัน 

2. การจัดการความรูใ้ห้เป็นระบบ (Knowledge Organization)  

1. VDO บทบาทสมมุติสะท้อนผลการเรียนรู้ “การเป็นเลขานุการอย่างมือ

อาชีพ” ทาง YouTube 

 

ภาพที่ 5 VDO บทบาทสมมุตสิะท้อนผลการเรียนรู ้“การเปน็เลขานุการอยา่งมอือาชีพ”  

ทาง YouTube 
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2. คู่มอืการเป็นเลขานุการอยา่งมืออาชีพ เผยแพร่หน้าเว็บไซต์ 

www.bcnc.ac.th 

 

ภาพที่ 6 คู่มือการเป็นเลขานกุารอย่างมืออาชีพ 

3. การประมวลและกลั่นกรองความรู ้(Knowledge Codification and Refinement) 

โดยคณะกรรมการการจัดการความรู้ ของวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี  

เชียงใหม่  ได้ติดตามงานจากทีมเลขานุการ วพบ.เชียงใหม่ เพื่อให้รายละเอียดองค์ความรู้

สมบูรณ์ นำไปใช้ได้อย่างถูกต้องมีระบบชัดเจน และนำเสนอ/เผยแพร่ในที่ประชุมโครงการการ

จัดการความรู ้วพบ.เชียงใหม่  ซึ่งมีอาจารย์และเจ้าหน้าที่ ร่วมรับฟังการนำเสนอ/เผยแพร่องค์

ความรู ้พรอ้มให้ขอ้เสนอแนะที่เป็นประโยชน์นำไปปรับปรุงและพัฒนางานต่อไป 

4. การดำเนินการแลกเปลี่ยนเรียนรู ้(Knowledge Sharing) 

1. การประชุมเชิงปฏิบัติการและประชุมกลุ่มย่อย 

2. การประชุมประจำเดือน วพบ.เชียงใหม่ 

3. กลุ่มไลน์สายสนับสนุน 

4. นำเสนอในเวทีประชุม KM วพบ.เชียงใหม่              

 

 

 

 

 

 

http://www.bcnc.ac.th/
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5. การนำความรูท้ี่ได้จากการจัดการความรูม้าใช้ในการปฏิบัติงานจรงิ 

ตารางที่ 8 การนำความรูท้ี่ได้จากการจัดการความรูม้าใช้ในการปฏิบัติงานจรงิ 
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ก.ย.
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จนถงึ

ปัจจุบัน 

เจา้หน้าที ่

สำนักงาน 

และผู้ที่

สนใจ 

- เจา้หนา้ที่

สำนักงาน

สามารถทำ

หน้าที่เป็น

เลขานุการ

ในที่ประชุม

ได ้

- เป็น

วิทยากร

แลกเปลี่ยน

ระหว่าง

วิทยาลยัใน

สังกัด สบช. 

1. การใช้

ภาษาและ

สำนวนทาง

ราชการ 

ต้องมีการ

ฝึกฝนและ

พัฒนาอยา่ง

ต่อเนื่อง 

2. นำข้อ 

ผิดพลาดมา

พัฒนางาน 

1.VDO บทบาท

สมมตุิสะทอ้น

ผลการเรียนรู ้

“การเป็น

เลขานุการ

อย่างมืออาชีพ”

เผยแพร่ 

YouTube 

2.รายงานผล

การดำเนิน

กจิกรรม 
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7. อธบิายกระบวนการ/ขั้นตอนการดำเนินการวิธกีาร/นวัตกรรมที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดี/ที่

เป็นเลิศ  

Flow แผนภูมิของระบบ โดยใช้ System approach ประกอบด้วย Input Process Output 

Feedback ซึ่งควบคุมโดยวงจรคุณภาพ 

Input              Process        Output 

 

ภาพที่ 7 ขั้นตอนการดำเนนิการโดยใช้ System approach 

8. อธบิายคลังความรู้ท่ีได้ดำเนนิการ  

นำองค์ความรูท้ี่ได้จากการแลกเปลี่ยนเรียนรู ้ทั้งจากภายในและภายนอกหน่วยงานมา

สังเคราะห์ออกมาเป็นคู่มือปฏิบัติงาน ได้แก่ คู่มือการเป็นเลขานุการอย่างมืออาชีพและ VDO 

บทบาทสมมุติสะท้อนผลการเรียนรู ้โดยเนื้อหาประกอบด้วย 

เจา้หน้าที ่

สายสนับสนุน 

ประชุมเชิงปฏิบัติการ จำนวน 2 คร้ัง 

ประชุมกลุ่มย่อย 

กระบวนการพี่สอนนอ้ง 

กจิกรรมเลขานุการประชุม 

กจิกรรมประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรูใ้น

เวที KM วพบ.เชียงใหม ่

กจิกรรมประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรูฯ้

คณะพยาบาลศาสตร์ สบช. และการ

เป็นวิทยากร 

คูม่ือการเป็น

เลขานุการ 

มืออาชีพและ 

VDO บทบาท

สมมตุิสะทอ้น

ผลการเรียนรู ้

การสะท้อนคดิ ประเมนิผล ปรับปรุง 
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ภาพที่ 8 เนื้อหาการเป็นเลขานุการอย่างมอือาชีพ 

9. ผลการดำเนินการตามตวัชี้วัด/ผลสัมฤทธ์ิ/ประโยชนท์ี่ได้รับ  

1. เจา้หนา้ที่ทุกคนสามารถเป็นเลขานุการในการประชุมและจัดทำรายงานการประชุม

เป็นแนวปฏิบัติเดียวกันได ้100% 

ถ่ายทอดและเผยแพร่ความรู ้3 ช่องทาง ได้แก่ แผน่พับหนา้เว็บไซต์ www.bcnc.ac.th, 

VDO ช่องทาง YouTube และการเป็นวิทยากรทั้งภายในและภายนอกวทิยาลยั 
 

10. ปัจจัยความสำเร็จ  

 1. ผู้บริหารเป็นที่ปรึกษาและให้การสนับสนุน 

2. ความร่วมมอืของเจา้หนา้ทีทุ่กคน 

3. เจา้หน้าที่กระตือรอืร้นและเล็งเห็นความสำคัญของการทำหน้าที่เปน็เลขานุการ 

 

 
 

การเป็นเลขานุการในที่ประชุม 

เตรียมตัวกอ่นประชุม 

ระหว่างประชุม 

หลังประชุม 

เทคนิคการจับประเด็น 

พัฒนางานจากข้อผิดพลาดท่ีพบ  ทบทวนการ

ทำหนังสือราชการแตล่ะประเภทที่ผิดพลาดบ่อย 

ร่วมแลกเปลี่ยนกนัให้ถูกตอ้งตามระเบยีบสาร

บรรณฯ 

เทคนิคสู่ความสำเร็จในการปฏิบัติงาน (เรื่องเลา่ 

เร้าพลัง) โดยตัวแทนเจา้หนา้ที่สายสนับสนุน  

ได้แก่ งานหอ้งสมดุ งานพสัด ุงานยุทธศาสตร์และ

แผน และประกันคุณภาพการศึกษา 
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การจัดการความรู้ สู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ ปีการศึกษา 2564 “พันธกิจการบรหิารจัดการองค์กร” 

11. บทเรียนที่ได้รับ  

1. ประสบการณ์การปฏิบัติงานมีความหลากหลายตามบริบทและวัฒนธรรมการ

ปฏิบัติงานของแต่ละงาน/แต่ละวิทยาลัยฯ  

2. ความเคยชินกับวธิีปฏิบัติเดิม ๆ 

3. ต้องปฏิบัติภาระงานประจำควบคู่ไปกับการจัดการความรู้ 

4. องค์ความรู้ที่ได้มาจากสิ่งที่ทำแล้วประสบผลสำเร็จและจากข้อผิดพลาดในการ

ปฏิบัติงาน 

5. การสร้างเสริมความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับกระบวนการเป็นเลขานุการต้องใช้

เวลาและความเข้าใจ 

6. การสร้างบรรยายให้กับผู้เข้าร่วมการจัดการความรู้ ให้ไม่รู้สึกเครียด เกิดความ

สนุกสนาน มีส่วนช่วยพัฒนาให้การจัดการความรูป้ระสบผลสำเร็จมากขึ้น 

7. องค์ความรู้ที่ได้ต้องหมั่นสะท้อนคิด สังเคราะห์ อย่างสม่ำเสมอ เพื่อพัฒนาองค์

ความรูใ้ห้สมบูรณ์และทันสมัย 

12. การเผยแพร่  

 ภายในองค์กร 

 การแบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรูภ้ายในวิทยาลัยฯ 

 

ภาพที่ 9 การแบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรูภ้ายในวิทยาลยัฯ 
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การจัดการความรู้ สู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ ปีการศึกษา 2564 “พันธกิจการบรหิารจัดการองค์กร” 

13. เอกสารอา้งองิ 

ธนู ทดแทนคุณ. การเขยีนสำหรับขา้ราชการไทย (ฉบับปรับปรุง). กรุงเทพฯ : โอเดยีนสโตร์, 

2559. 
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การจัดการความรู้ สู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ ปีการศึกษา 2564 “พันธกิจการบรหิารจัดการองค์กร” 

ภายนอกองค์กร 

การแบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรูภ้ายนอกวิทยาลัยฯ 

 

ภาพที่ 16 การแบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรูภ้ายนอกวทิยาลัยฯ 
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การจัดการความรู้ สู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ ปีการศึกษา 2564 “พันธกิจการบรหิารจัดการองค์กร” 
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การจัดการความรู้ สู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ ปีการศึกษา 2564 “พันธกิจการบรหิารจัดการองค์กร” 

การพัฒนาวิทยาลัยสู่องค์กรสเีขียว วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ขอนแกน่ 

1. ความเป็นมาและความสำคัญของวิธีหรอืแนวทางปฏิบัติท่ีดี / ท่ีเป็นเลิศ  

กลุ่มอำนวยการ  วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีขอนแก่น ได้ดำเนินการจัดการ

ความรู ้ในประเด็น “วิทยาลัยสีเขียว” ภายใต้แนวคดิของ 3R1U  ประกอบด้วย 

R : Reduce คือ การลดการบริโภคทรัพยากรที่ไม่จำเป็นลง  การลดการบริโภค

ทรัพยากรที่ใช้แล้วหมดไป เช่น ปิดไฟทุกครั ้งที ่ไม่ใช้งานหรือเปิดเฉพาะจุดที ่ใช้งาน ปิด

คอมพิวเตอร์และเครื่องปรับอากาศ  

R : Reuse คือ การใช้ทรัพยากรให้คุ้มค่าที่สุด โดยการนำสิ่งของเครื่องใช้มาใช้ซ้ำ ลด

ค่าใช้จ่าย ลดการใช้พลังงาน  

R: Recycle คือ การนำหรือเลือกใช้ทรัพยากรที่สามารถนำกลับมารีไซเคิล หรือนำ

กลับมาใช้ใหม่ เช่น เศษกระดาษสามารถนำไปรไีซเคิลกลับมาใช้เป็นกล่องหรอืถุงกระดาษ การ

นำแก้วหรอืพลาสติกมาหลอมใช้ใหม่เป็นขวด ภาชนะใส่ของ  

U: Utility คอื การนำหรอืเลือกใชท้รัพยากรมาใช้ให้เกดิประโยชน์ ซึ่งทรัพยากรเหล่านี้ 

สามารถนำมาใช้ประโยชน์ได้ ตัวอย่างเช่น การนำใบไม้แห้งและขยะเปียกไปทำปุ๋ยหมักที่บ้าน

ของตนเอง เพื่อใช้เป็นปุ๋ยบำรุงต้นไม้ ลดการใช้ปุ๋ยเคมี 

ในปี 2564 ได้มีการทบทวนแนวปฏิบัติของ 3R1U และผลการดำเนินงานและการนำ

ความรูไ้ปใช้ประโยชน์ และจัดทำแนวปฏิบัติในปี 2565 เพื่อเข้าสู่วิทยาลัยสีเขียวต่อไป 

2. วัตถุประสงค์  

1. เพื่อจดัทำแนวปฏิบัติทีด่ี เรือ่ง “วิทยาลัยสีเขียว” 

2. เพือ่ปลูกจติสำนึกให้อาจารย์ บุคลากร นักศึกษา แม่บา้น คนสวนรักษ์สิ่งแวดล้อม 

3. เพื่อให้บุคลากรของวิทยาลยัฯ และนักศึกษา มีพฤติกรรมนำวสัดุจากธรรมชาติมา

ใช้ให้เกดิอย่างคุม้ค่าและเกิดประโยชน์ตามหลัก 3R 1U 

3. เป้าหมาย (ตัวชี้วัดเชงิปรมิาณและเชิงคุณภาพ) 

เป้าหมายเชิงคุณภาพ :  

  แนวปฏิบัติที่ด ีเรื่องวิทยาลัยสเีขียว จำนวน 1 เรื่อง 
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4. แนวคิด/โมเดลท่ีนำมาใชใ้นการพัฒนาวิธี/แนวปฏิบตัิท่ีดี/ที่เป็นเลิศ 

แนวคิดในการพัฒนาแนวปฏบิัติที่ดี คอื กระบวนการจัดการความรู ้กระบวนการ

คุณภาพ (Deming Cycle) (PDCA) และแนวคดิ“วิทยาลัยสีเขยีว” ครอบคลุมทัง้ 4 มิติของ  

3R1U 

5. ขอบเขตและระยะเวลาดำเนนิการ 

ระยะเวลาดำเนินงาน ตลุาคม พ.ศ. 2563 ถงึ เมษายน พ.ศ. 2565 

6. กระบวนการท่ีทำให้เกิดวิธี/แนวปฏิบัติท่ีดี/ที่เป็นเลศิ  

1. การประมวลและกลั ่นกรองความรู ้ (Knowledge Codification and Refinement) 

นำเสนอแนวปฏิบัติที่ดีวิทยาลัยสีเขียว กับผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 3 ครั้ง โดยได้รับข้อเสนอแนะ

ดังนี้ 

1.1 การวัดผลลัพธ์ของการดำเนินงานให้ชัดเจน เช่นการลดลงของ ค่าน้ำค่า

ไฟฟ้า ค่าน้ำมันเชือ้เพลิง และบันทึกให้ต่อเนื่องเพื่อให้เห็นความกา้วหน้าการดำเนินโครงการฯ  

1.2 เพิ่มกจิกรรมให้ครอบคลุมแนวคิด “วิทยาลัยสีเขียว” 

1.3 ระบุกระบวนการ/ขั้นตอนการดำเนินงาน (Deming cycle) ให้ชัดเจน และ

ประเมินผลลัพธ์ให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 

2. การดำเนินการแลกเปลี่ยนเรียนรู ้(Knowledge Sharing)   

ปีงบประมาณ 2563 แลกเปลี ่ยนในกลุ ่มชุมชนนักปฏิบัติอำนวยการใน

ประเด็น “วิทยาลัยสีเขียว” จำนวน 4 คร้ัง ดังนี้ 

1. กำหนดนิยามและขอบเขตของ วิทยาลัยสีเขียว (Green College) 

ในบริบทของ วิทยาลัยฯ มีองค์ประกอบที่ครอบคลุม 3R1U คือ Reduce (R1)   Reuse (R2)   

Recycle (R3) และ utility 

2. ประเมินความต้องการของบุคลกร นักศึกษาในการรณรงค์การงด

ใช้วัสดุที่ไม่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

3. แบ่งกลุ ่มและกำหนดผู้รับผิดชอบในแต่ละกลุ ่ม วางแผนการ

ดำเนินกิจกรรม 3R1U ให้ครอบคลุม PDCA  

4. จ ัดทำแนวปฏ ิบ ัต ิ ในการดำเน ินงานว ิทยาล ัยส ี เข ียว และ

ประชาสัมพันธ์ให้อาจารย์ บุคลากร และนักศึกษาได้มีส่วนร่วมในโครงการ 
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ปีงบประมาณ 2564 แลกเปลี ่ยนในกลุ ่มชุมชนนักปฏิบัติอำนวยการใน

ประเด็น “วิทยาลัยสีเขียว” จำนวน 3 คร้ัง ดังนี้ 

1. สรุปผลการดำเนินงาน และปรับปรุงแนวปฏิบัติ  

2. กำหนดเป้าหมายในการทำงาน คือ ลดปริมาณการใช้สารเคมีได้ 

ลดปริมาณขยะภายในวิทยาลัย ได้แก่ ขยะเปียก และเศษใบไม้ เพิ่มปริมาณปุ๋ยอินทรีไว้ใช้ใน

วิทยาลัย ลดปรมิาณขยะจากกระดาษ และขวดพลาสติก 

3. ตรวจสอบการนำความรูไ้ปใช้ประโยชน์ ตามหลัก 3R1U 

ปีงบประมาณ 2565 แลกเปลี่ยนในกลุ่มชุมชนนักปฏิบัติอำนวยการ และ 

วิทยาลัยเครอืข่ายในสถาบันพระบรมราชชนก จำนวน 3 คร้ัง ดังนี้ 

1. กลุ ่มอำนวยการได้มีการทบทวนและปรับองค์ประกอบของ 

“วิทยาลัยสีเขียว” จาก 3R1U คอื Reduce (R1)  Reuse (R2) Recycle (R3)   Utility(U) ปรับเป็น 

UI มีองค์ประกอบด้านสถานที่ พลังงาน การจัดการของเสีย การใช้น้ำ .การขนส่ง และ 

การศึกษา 

2. การแลกเปลี่ยนร่วมกับวิทยาลัยเครือข่ายในสถาบันพระบรมราช

ชนก ได้ข้อเสนอแนะ คือ1) ควรเชื่อมโยงการดำเนินการกับแนวคิดการเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม

อย่างยั่งยืน 2) เพิ่มกระบวนการในการจัดการความรู้ KM หรือ PDCA ที่ระบุรายละเอียดที่

ชัดเจน 3) ประเมินผลลัพธ์ให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 

3. การนำความรูท้ี่ได้จากการจัดการความรูม้าใช้ในการปฏิบัติงานจรงิ 

ตารางที่ 9 การนำความรูท้ี่ได้จากการจัดการความรูม้าใช้ในการปฏิบัติงานจรงิ 

แนวทาง

ปฏิบัติท่ีได ้

วัน

เวลา 

กลุ่ม

บุคคลท่ี

ใช้ 

ผลการใช ้
ข้อควร

ปรับปรุง 

หลักฐานการ

ปรับปรุงแนวปฏิบัติ/

คู่มือใหม่ 

1.แนว

ปฏิบัติที่ดี

ในการ

จัดการ

ความรู ้

ประเด็น 

2563 

- 

2564 

อาจารย์

และ

บุคลากร 

1. Reduce (R1) 

พบว่า มีการลด

ปรมิาณการใช้

กระดาษ ในการ

ประชุม

ประจำเดือน การ

ควรมีการเก็บ

สถติิและบนัทึก

ปรมิาณการใช้

เพื่อ

เปรียบเทียบ

ปรมิาณการใช้

รายงานสถติิการใช้

วัสดุสำนักงานตาม

รายไตรมาส 
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การจัดการความรู้ สู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ ปีการศึกษา 2564 “พันธกิจการบรหิารจัดการองค์กร” 

แนวทาง

ปฏิบัติท่ีได ้

วัน

เวลา 

กลุ่ม

บุคคลท่ี

ใช้ 

ผลการใช ้
ข้อควร

ปรับปรุง 

หลักฐานการ

ปรับปรุงแนวปฏิบัติ/

คู่มือใหม่ 

“วิทยาลัยสี

เขียว” ตาม

แนวคิดของ 

3R1U   

 

ประชุม

กรรมการบรหิาร

วิทยาลยัฯ การ

ประเมินผลการ

ปฏิบัติราชการของ

อาจารย์และ

บุคลากร โดยใช้

รูปแบบการ

ผลงานในระบบ 

Online และ การใช้

กระดาษสองหน้า

ในการพมิพ์ที่  

กระดาษก่อน

และหลังการ

ดำเนินกิจกรรม 

Green College 

   2. Reuse, Recycle 

พบว่า มีการแยก

ขยะที่ถูกต้องตาม

ประเภทอย่าง

ชัดเจน สามารถ

นำไปแปรรูปหรอื

นำไปจำหนา่ย ลด

การปนเปือ้นจาก

การสัมผัสในกลุม่

ผู้คัดแยกขยะ  

ควรมีการขยาย

ผล

กลุ่มเป้าหมาย

จากอาจารย์

และบุคลากร

ไปสู่นักศึกษา 

ผ่านสโมสร

นักศึกษาและ

ชมรมจิตอาสา

อนุรักษ์

สิ่งแวดล้อม 

1. ปรมิาณการใช้

กระดาษรายไตรมาส 

ป ี2563 – ปัจจุบัน 

2. กจิกรรมของชมรม

จิตอาสาอนุรักษ์

สิ่งแวดล้อม 
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แนวทาง

ปฏิบัติท่ีได ้

วัน

เวลา 

กลุ่ม

บุคคลท่ี

ใช้ 

ผลการใช ้
ข้อควร

ปรับปรุง 

หลักฐานการ

ปรับปรุงแนวปฏิบัติ/

คู่มือใหม่ 

   3. Utility 1U คือ 

ภายในวิทยาลยั มี

การกำหนดพืน้ที่

สำหรับการทิง้ขยะ

เปียก ขยะแห้ง

และเศษใบไม้ ให้

เป็นระเบียบและ

เตรียมสำหรับการ

ทำปุ๋ยหมักอินทรีย ์

และมีการจัดทำ

เสวียนรอบต้นไม้

ใหญ่  

แลกเปลี่ยนองค์

ความรูก้ับ

หน่วยงาน

ภายนอกทั้ง

ภาครัฐ และ

เอกชน 

หน่วยงานใน

ชุมชน หรอื

ปราชญ์

ชาวบ้าน มา

ช่วยให้ความรู ้

ในดา้นการทำ

ปุ๋ยหมัก และ 

การทำน้ำหมัก

ชีวภาพ   

1. บรเิวณภายใน

วิทยาลยัมีความ

สะอาด 

2. ปรมิาณขยะเปียก

จากวิทยาลยัออกไปสู่

ชุมชนน้อยลง 

3. ลดภาระพนักงาน

เก็บขยะในการคัดแยก

ขยะ 

 

2.แนว

ปฏิบัติการ

จัดการ

ความรู ้

(KM) จาก 

4R เป็น UI 

2565 อาจารย์

และ

บุคลากร 

มีแผนดำเนิน

กจิกรรมที่

เช่ือมโยงต่อเนือ่ง

และขยายผล

กจิกรรมจาก 

3R1Uให้

ครอบคลุมองค์กร

อยู่ระหวา่ง

ดำเนินการ 

แผนยุทธศาสตร์การ

พัฒนาวิทยาลัยสู่

องค์กรสมรรถนะสงู 



~ หน้า 57 ~ 
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แนวทาง

ปฏิบัติท่ีได ้

วัน

เวลา 

กลุ่ม

บุคคลท่ี

ใช้ 

ผลการใช ้
ข้อควร

ปรับปรุง 

หลักฐานการ

ปรับปรุงแนวปฏิบัติ/

คู่มือใหม่ 

 

 

 

 

สีเขียว Green 

College ตาม

แนวคิด UI Metric 

ครบทั้ง 6 ด้าน 

ได้แก่ 1. ด้าน

สถานที่และ

โครงสรา้ง 2.

พลังงานและการ

เปลี่ยนแปลง

สภาพอากาศ 3. 

ของเสยี 4. การใช้

น้ำ 5. การขนส่ง 

6. การศึกษาและ

การวจิัย โดย

บรรจุในแผน

ยุทธศาสตร์ของ

วิทยาลยั 

ผู้บันทึก ......น.ส.กฤตยา  เพชรนอก....... ผู้ตรวจสอบ ....ดร.แสงดาว  จันทร์ดา…. 

 

วันที่บันทึก  ...5 เมษายน 2565.... วันที่ตรวจสอบ  ...5 เมษายน 2565…. 
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7.อธบิายกระบวนการ/ขั้นตอนการดำเนินการวิธีการ/นวัตกรรมที่เป็นแนวที่ปฏิบัตทิี่ด/ีที่

เป็นเลิศ  

ปีงบประมาณ 2563 สามารถสรุปแนวปฏิบัติที่ดีได้ รายละเอียดดังภาพที ่16 

 
ภาพที่ 10 สรุปแนวปฏิบตัิที่ดไีด้ ปงีบประมาณ 2563 

        ในปีงบประมาณ 2564 ได้ปรับเปลี่ยนแนวปฏิบัติที่ดีให้เหมาะสมกับสถานการณ์

การระบาดของโรค Covid-19 และขยายผลไปยังนักศึกษาพยาบาล ผ่านสโมสรนักศึกษา และ

มีการกำหนดวิธีการประเมินผลลัพธ์ชัดเจนมากขึน้ ทำให้ได้แนวปฏิบัติที่ ดังภาพที่ 17 

 

ภาพที่ 11 สรุปแนวปฏิบัติทีด่ไีด้ ปงีบประมาณ 2564 
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8. อธบิายคลังความรู้ท่ีได้ดำเนินการ (เช่น คู่มือ/โมเดล เป็นต้น) 

 คู่มือแนวปฏิบัติที่ดีวิทยาลัยสีเขียว และเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร วิทยาลัยสีเขียว (Green 

College) ที่ www.bcnkk.ac.th การจัดการความรู้ (KM) และ Link Click Youtube Link : Green 

College Bcnkk 2022 

9. ผลการดำเนินการตามตวัชี้วัด/ผลสัมฤทธ์ิ/ประโยชนท์ี่ได้รับ  

 ผลผลิต 

 แนวปฏิบัติที่ดี เรื่อง “วิทยาลัยสีเขียว” 

 ผลลัพธ ์

 1. ปลูกจิตสำนึกให้อาจารย์ บุคลากร นักศึกษา แม่บ้าน คนสวนรักษ์สิ่งแวดล้อม ดัง

ผลการประเมิน ในปีงบประมาณ 2563 

ผลการประเมิน การรณรงค์การงดใช้วัสดุที ่ไม่เป็นมิตรกับสิ ่งแวดล้อม 

(Reduce) ในกลุ่มนักศึกษา อาจารย์ บุคลากรจำนวน 460 คน พบว่ามีการพกขวดน้ำมากที่สุด

ร้อยละ 91 .30 รองลงมา คือ มีการใช้ถุงผ้า ร้อยละ 83.69 ใช้แก้วส่วนตัวร้อยละ 80.86 นำ

ภาชนะ/กล่องไปใส่อาหารเองร้อยละ 69.78 ไม่รับถุงพลาสติกร้อยละ 83.26 ตะกร้าใส่ของ 

รอ้ยละ 32.6 

ประโยชน์ที่ได้รับ อาจารย์ เจห้น้าที่ และนักศึกษา มีจติสำนึกรักษ์สิ่งแวดล้อม 

เห็นได้จากการมีส่วนร่วม และความร่วมมือในการดำเนินกิจกรรมทุกกิจกรรม ทั้ง 3R1U จน

เกิดเป็นวัฒนธรรมองค์กรที่โดดเด่น เช่น การใช้แกว้น้ำส่วนบุคคล แทนแกว้พลาสติก การใช้ถุง

ผ้า การนำวัสดุสำนักงานมาใช้ซ้ำ ลดการใช้กระดาษ ในการจัดประชุม และการส่งประเมินผล

การปฏิบัติงาน PA ปรับเป็นระบบ Online 100% การแยกขยะทั้งในอาคาร สำนักงาน และ

หอพักนักศึกษา 

2. การนำวัสดุจากธรรมชาติมา ใช้ให้เกดิอย่างคุม้ค่าและเกิดประโยชน์สูงสุด 

จากการดำเนินการในเรื ่อง “วิทยาลัยสีเขียว” ส่งผลให้มีการลดการใช้

พลังงานจากการใช้ไฟฟ้ามากที่สุด รองลงมาเป็นค่าน้ำ และ ค่าน้ำมันเชือ้เพลิง (แผนภูมิที่ 1) 
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ภาพที่ 12 แผนภูมิที ่1 แสดงงบประมาณค่าไฟ ค่าน้ำ ค่านำ้มัน ป ี2560 – ปัจจุบัน 

 

มีการลดการใช้ปรมิาณการใชก้ระดาษอย่างชัดเจน (แผนภูมิที่ 2) 

 

ภาพที่ 13 แผนภูมิที ่2 แสดงปรมิาณการใชก้ระดาษรายไตรมาส ป ี2563 – ปัจจุบนั 

10. ปัจจัยความสำเร็จ  

ปัจจัยแห่งความสำเร็จ แบ่งออกเป็น 5 ข้อ 

1. มีนโยบายสนับสนุนที่ชัดเจน 

2. ความร่วมแรง ร่วมมือ ร่วมใจของบุคลากร 
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3. ทุกคนมสี่วนร่วมรับผดิชอบ  

4. เป้าหมายเดียวกัน “ทุกคนมีหัวใจเดยีวกัน” 

5. ความต่อเนือ่งในการขับเคลื่อนนโยบาย 

11. บทเรียนที่ได้รับ  

1. จากสถานการณ์การระบาดของ Covid-19 ส่งผลต่อกิจกรรมที่เพิ่มปริมาณขยะ 

เช่น การใช้แก้ว และกล่องใส่อาหาร กระดาษ และพลาสติก เพิ่มขึ้น เพื่อเลี่ยงการสัมผัส และ

ปฏิบัติตามาตรการ Distancing 

2. การเรียนรู้ร่วมกับเครือข่ายนอกองค์กร ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และชุมชนมา จะ

ช่วยเติมเต็มความรู ้ในด้านการทำปุ๋ยหมัก การทำเสวียน และการนำไปใช้ที่ถูกวิธี 

12. การเผยแพร่ 

 1. คุณกฤตยา เพชรนอก และ คุณกรินทร์ สีดาเหลือง (ตัวแทนกลุ่ม) นำเสนอผลการ

ดำเนินงาน วิทยาลัยสีเขียว (Green College) เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับวิทยาลัยเครือข่ายใน

สถาบันพระบรมราชชนก (28 ก.พ. 2565) 

2. นำเสนอผลการดำเนินงาน วิทยาลัยสีเขียว (Green College) และรับข้อเสนอแนะ

จากผู้เชี ่ยวชาญ นำเสนอโดยคุณกฤตยา เพชรนอก และ คุณกรินทร์ สีดาเหลือง เพื่อเป็น

แนวทางในการพัฒนา (1 เม.ย. 2565) 
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สำนักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.). (2562). คู่มือแนะนำการแยกขยะ. 
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Green Network. ลดการสร้างขยะด้วยแนวคิด 3R ลดใช้ นำกลับมาใช้ซ้ำ และรีไซเคิล. สืบค้น 
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การจัดการความรู้ สู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ ปีการศึกษา 2564 “พันธกิจการบรหิารจัดการองค์กร” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



~ หน้า 66 ~ 

การจัดการความรู้ สู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ ปีการศึกษา 2564 “พันธกิจการบรหิารจัดการองค์กร” 

การพัฒนาองค์กรสู่การเปน็วิทยาลัยสเีขียว (Green College)  

วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สุรินทร์ 
 

1. ความเป็นมาและความสำคัญของวิธีหรอืแนวทางปฏิบัติท่ีดี/ที่เป็นเลิศ  

วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สุรนิทร์ ตระหนักถึงความสำคัญด้านสิ่งแวดล้อม เมื่อ

องค์กรเติบโต ย่อมมีการใช้ทร ัพยากรมากขึ ้น และส่งผลกระทบต่อส ิ ่งแวดล้อม  ใน

ปีงบประมาณ 2565 จากนโยบายของสถาบันพระบรมราชชนก มีนโยบาย มหาวิทยาลัยสีเขียว 

(Green University)  ในประเด็น พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานของสถาบันและระบบนิเวศเพื่อการ

เป็นสถาบันอุดมศึกษาสีเขียว ซึ่งได้มีการมอบนโยบายมหาวิทยาลัยสีเขียวทั้งในระดับคณะ 

และระดับวิทยาลัย ดังนั้นวิทยาลัยจึงได้นำนโยบายดังกล่าวมาขับเคลื่อนองค์กรสู่การเป็น

วิทยาลัยสีเขียว (Green College) โดยมุ่งส่งเสริมการอนุรักษ์พลังงานและสิ่งแวดล้อมภายใน

องค์กร สร้างความตระหนักให้บุคลากรและนักศึกษามีส่วนร่วมในการขับเคลื่อนองค์กรสู่การ

เป็นมหาวิทยาลัยสีเขียว เนื่องจากวิทยาลัยมีพื้นที่ค่อนข้างคับแคบ ดังนั้นการบริหารจัดการ

พื้นที่และสิ่งแวดล้อมภายในวิทยาลัยจึงมีความสำคัญอย่างยิ่ง การเป็นวิทยาลัยสีเขียว จะทำ

ให้การทำงานและใช้ชีวิตในบรรยากาศที่มีความปลอดภัย และเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม อีกทั้ง

ส่งผลที่ดีต่อสิ่งแวดล้อมและชุมชน 

บุคลากรทุกคนมีพื้นฐานอัตลักษณ์คุณธรรม “มีวินัย รับผิดชอบ เอื้ออาทร” ย่อม

สามารถนำคุณธรรมดังกล่าวมาใช้ในการขับเคลื่อนองค์กรสู่การเป็นวิทยาลัยสีเขี ยว ผ่าน

รูปแบบการจัดการความรู ้เรื่อง การพัฒนาองค์กรสู่การเป็นวิทยาลัยสีเขียว 

2. วัตถุประสงค์  

1. เพื่อพัฒนาองค์กรสู่การเป็นวิทยาลัยสีเขียว 

2. เพือ่ส่งเสรมิการอนุรักษ์พลงังานและสิ่งแวดล้อมภายในองค์กร 

3.เป้าหมาย  

เป้าหมายเชิงปริมาณ 

1. ร้อยละ 80 ของบุคลากรที่ส่งเสริมกิจกรรมขับเคลื่อนการดำเนินการวิทยาลัย  

สีเขียว 

2. วิทยาลัยมีผลการประเมินตามเกณฑ์ของกรมส่งเสริมคุณภาพสิ่งแวดล้อมใน

ภาพรวม รอ้ยละ 70 ขึน้ไป 
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การจัดการความรู้ สู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ ปีการศึกษา 2564 “พันธกิจการบรหิารจัดการองค์กร” 

เป้าหมายเชิงคุณภาพ 

1. มีกระบวนการพัฒนาวิทยาลัยสู่การเป็นวิทยาลัยสีเขียว  

2. เกิดกระบวนการมีส่วนร่วมในการพัฒนาวิทยาลัยสู่การเป็นวิทยาลัยสีเขียว  

3. มอีงค์ความรูด้า้นการพัฒนาวิทยาลยัสู่การเป็นวิทยาลยัสีเขียว 

4. แนวคิด/โมเดลท่ีนำมาใชใ้นการพัฒนาวิธี/แนวปฏิบตัิท่ีดี/ที่เป็นเลิศ 

 

ภาพที่ 14 แนวคิด/โมเดลทีน่ำมาใช้ในการพัฒนาที่เป็นเลิศ 

5. ขอบเขตและระยะเวลาดำเนนิการ 

 1. 1 ต ุลาคม 2564 – 30 มกราคม 2565 : ศึกษาสภาพการณ์ รวบรวม และ

วิเคราะห์ข้อมูล 

 2. 1 กุมภาพันธ์ 2565 – 31 กรกฎาคม 2565 : นำความรูท้ี่ได้ไปใช้ประโยชน์  

 3. 1 ส ิงหาคม 2565 – 30 ก ันยายน 2565 : ประเม ินผล และสร ุปผลการ

ดำเนินการ 

6. กระบวนการท่ีทำให้เกิดวิธี/แนวปฏิบัติท่ีดี/ที่เป็นเลศิ  

1. การสรา้งและแสวงหาความรู ้(Knowledge Creation and Acquisition) 

ชุมชนนักปฏิบัติฝ่ายบริหารฯ ดำเนินการจัดการความรู้ โดยนำประเด็นความรู้มา

แลกเปลี่ยนดังนี้ 
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การจัดการความรู้ สู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ ปีการศึกษา 2564 “พันธกิจการบรหิารจัดการองค์กร” 

1.1 การสรา้งความรูจ้ากประสบการณ์และองค์ความรูเ้ดิมที่อยู่ในตัวผู้บริหาร 

อาจารย์ และเจ้าหน้าที่สายสนับสนุน โดยการประชุมเวทีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ภายในองคก์ร 

ทำการศึกษาสภาพการณ์ด้านการจัดการองค์กรด้านสิ่งแวดล้อมภายในวิทยาลัย จากนั้นนำ

ข้อมูลจากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้มาสรุปเป็นนิยาม กรอบแนวคิดและวิธีการในการจัดการ

ความรู ้

1. 2 การแสวงหาความรูเ้พิ่มเติมโดยการสืบคน้เอกสารทางวิชาการ งานวิจัย 

หนังสือ ตำรา สื่อวิดีทัศน์ และผู้เชี่ยวชาญ เพื่อนำมาวิเคราะห์ และพัฒนาแนวทางในการ

พัฒนาองค์กรสู่การเป็นวิทยาลัยสีเขียว  

1.3 รวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการจัดการด้านสิ่งแวดล้อมภายในวิทยาลัย                

นำข้อมูลมาวิเคราะห์ข้อมูล โดยบุคลากรทุกคนในองค์กรมีส่วนร่วมในการแลกเปลี่ยนความรู้

ในตัวบุคคล (Tacit Knowledge) 

กำหนดประเด็นในการพัฒนาองค์กรสู่การเป็นวิทยาลัยสเีขียว 4 ประเด็นย่อย 

ดังนี ้1) พัฒนาสิ่งสนับสนุนการเรียนรูเ้พื่อวิทยาลัยสีเขียว 2) ร่วมใจดูแลสิ่งแวดล้อมและกำจัด

สิ่งปฏิกูล 3)  ส่งเสริมมาตรการ 5ส. และ 3R. เชิงรุก และ 4) ลดใช้พลังงาน ลดโลกร้อน 

จากนั ้นเสนอผู้บริหารแต่งตั ้งคณะทำงานด้านพัฒนาองค์กรสู ่การเป็นวิทยาลัยสีเขียว 4 

ประเด็นดังกล่าว 

2. การจัดการความรูใ้ห้เป็นระบบ (Knowledge Organization)  

เลขานุการชุมชนนักปฏิบัติฝ่ายบริหารฯ รวบรวมสรุปความรู้ที่ได้ โดยการจดบันทึก

รายงานการประชุม และออกแบบบันทึกความรู้ในรูปแบบ PowerPoint  โปสเตอร์ บันทึกเป็น

เอกสารสิ่งพิมพ์เพื่อการประชาสัมพันธ์ และไฟล์อิเล็กทรอนิกส์ นำเสนอในเวทีการแลกเปลี่ยน

เรียนรู้ภายในองค์กร (KM Café) ของวิทยาลัย ไลน์กลุ่ม และประชาสัมพันธ์ในเว็บไซต์ Green 

College BCNSURIN 

3. การประมวลและกลั่นกรองความรู ้(Knowledge Codification and Refinement) 

ชุมชนนักปฏิบัติฝ่ายบริหารฯ ประมวลและกลั่นกรองความรู้ จากองค์ความรู้ที่ได้รับ

จากสมาชิกชุมชนนักปฏิบัติฝ่ายบริหารฯ และฝ่ายอื่น ๆ โดยได้นำรายการข้อมูลที่ได้รวบรวม

และวิเคราะห์ นำเสนอข้อมูลที่ผ่านการกลั่นกรองแล้วให้บุคลากรทุกท่านรับทราบ ผ่านสื่อ

ประชาสัมพันธ์โปสเตอร์ ไลน์ และเว็บไซต์ รวมทั้งนำความรู้ที่ได้ลงสู่การปฏิบัติจริงในการ

ดำเนินงานของคณะทำงานทั้ง 4 ประเด็นย่อย โดยมีการดำเนินการอย่างต่อเนื่อง 
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การจัดการความรู้ สู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ ปีการศึกษา 2564 “พันธกิจการบรหิารจัดการองค์กร” 

4. การดำเนินการแลกเปลี่ยนเรียนรู ้(Knowledge Sharing) 

การแบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของชุมชนนักปฏิบัติฝ่ายบริหารฯ ได้ดำเนินการมา

อย่างต่อเนื่องในปีการศึกษา 2564 – ปัจจุบัน โดยการแบ่งปันความรู้และการแลกเปลี่ยน

เรียนรู้เกิดขึ้นในเวทีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ทั้งในระดับภายในวิทยาลัย (ทั้งภายในชุมชนนัก

ปฏิบัติฝ่ายบริหารฯ และภายนอกชุมชนนักปฏิบัติฝ่ายบริหารฯ) และระดับวิทยาลัย ซึ่งมีการ

ดำเนินการอย่างต่อเนื่อง ดังนี้ 

4.1 เวทีการประชุมเวทีการจัดการความรู้ชุมชนนักปฏิบัติฝ่ายบรหิารฯ ทุกวัน

ศุกร์สัปดาห์ที่ 4 ของเดือน เวลา 13.00 – 14.30 น. โดยการประชุมในห้องประชุม และการ

ประชุมออนไลน์ 

4.2 เวทีการแลกเปลี ่ยนเรียนรู ้ภายในองค์กร (KM Café) ของวิทยาลัย

พยาบาลบรม-ราชชนนี สุรนิทร์ กำหนดจัดปีละ 2 คร้ัง โดยการประชุมในห้องประชุม และการ

ประชุมออนไลน์ 

4.3 การแบ่งปันความรูใ้นโครงการการจัดการความรูสู้่องค์กรแห่งการเรียนรู้ 

(KM for Learning Organization) คณะพยาบาลศาสตร์ ป ีงบประมาณ 2565 ในว ันที ่  29 

เมษายน 2565 โดยนำเสนอผลการจัดการความรู้พันธกิจพัฒนาองค์กร ประเด็นการพัฒนา

องค์กรสู่การเป็นวิทยาลัยสีเขียว (Green College) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



~ หน้า 70 ~ 

การจัดการความรู้ สู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ ปีการศึกษา 2564 “พันธกิจการบรหิารจัดการองค์กร” 

5. การนำความรูท้ี่ได้จากการจัดการความรูม้าใช้ในการปฏิบัติงานจรงิ 

ตารางที่ 10 การนำความรูท้ี่ได้จากการจัดการความรูม้าใช้ในการปฏิบัติงานจรงิ 

แนวทาง

ปฏิบัติ/คู่มอืที่

ได้จาการ

จัดการความรู ้

วันเวลา 
กลุ่ม

บุคคลที่ใช ้
ผลการใช ้

ข้อควร

ปรับปรุง 

หลักฐานการ

ปรับปรุงแนว

ปฏิบัติ/คู่มอื

ใหม ่

คู่มอืการ

ดำเนนิงาน

วทิยาลัยสีเขียว 

วทิยาลัย

พยาบาลบรม

ราชชนนี 

สุรินทร์ 

พ.ย.64-

มี.ค.65 

- ชุมชนนัก

ปฏบัิตฝิ่าย

บริหารฯ 

- ยังไม่

ครอบคลุม

เร่ืองการ

รณรงค์ไม่สูบ

บุหร่ีหรือมี

การกำหนด

พื้นท่ีสูบบุหร่ีท่ี

เหมาะสมและ

ปฏบัิตติามท่ี

กำหนด 

- นำเกณฑ์

การประเมิน

สำนักงานสี

เขียวมา

ประเมนิ 

- การ

ปรับปรุง 

(revise) ทุก 

3-6 เดอืน/ปี 

- ผลการ

ประเมินเกณฑ์

สำนักงานสีเขียว  

-การมสี่วนร่วม

ในการพัฒนา

วทิยาลัยเพื่อเป็น

วทิยาลัยสีเขียว  

คู่มอืการ

จัดการสิ่ง

สนับสนุนการ

เรียนรู้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 

ม.ค.65-

มี.ค.65 

- จนท.ท่ี

ให้บริการ

สิ่งสนับ 

สนุนการ

เรียนรู้ 

- มแีนวทาง

ในการบริหาร

จัดการ/

ให้บริการส่ิง

สนับสนุนการ

เรียนรู้ 

- - 

แนวปฏบัิตท่ีิดี

เร่ืองการดูแล

สิ่งแวดลอ้ม

และการกำจัด

สิ่งปฏกิูล 

ม.ค.65-

มี.ค.65 

-บุคลากร

ทุกคน 

-งานช่าง 

-งานสวน 

- บริเวณ

ภายใน

วทิยาลัยฯ ไม่

เป็นแหล่งก่อ

โรค  

-  



~ หน้า 71 ~ 

การจัดการความรู้ สู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ ปีการศึกษา 2564 “พันธกิจการบรหิารจัดการองค์กร” 

แนวทาง

ปฏิบัติ/คู่มอืที่

ได้จาการ

จัดการความรู ้

วันเวลา 
กลุ่ม

บุคคลที่ใช ้
ผลการใช ้

ข้อควร

ปรับปรุง 

หลักฐานการ

ปรับปรุงแนว

ปฏิบัติ/คู่มอื

ใหม ่

มภีูมิทัศน์ท่ีถูก

สุขลักษณะ 

แนวปฏบัิตท่ีิดี

เร่ืองการคัด

แยกขยะ 

ม.ค.65-

มี.ค.65 

-บุคลากร

ทุกคน 

- งาน

แม่บ้าน 

- มกีารคัด

แยกขยะที่

ชัดเจน  

- มธีนาคาร

ขยะสร้าง

มูลค่าจากขยะ  

- - 

แนวปฏบัิตท่ีิด/ี

คู่มอืการลดใช้

พลังงาน 

 

ม.ค.65-

มี.ค.65 

-บุคลากร

ทุกคน 

 

- ค่า

สาธารณูปโภ

คมีแนวโน้ทล

ดลง  

- - 

ผู้บันทึก นางสาวสุณิสา สำเร็จดี ผู้ตรวจสอบ  นางสาวสุพติรา  เศลวัตนะกุล 

วันท่ีบันทึก  5 เมษายน 2565 วันท่ีบันทึก  7 เมษายน 2565 
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การจัดการความรู้ สู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ ปีการศึกษา 2564 “พันธกิจการบรหิารจัดการองค์กร” 

7. อธิบายกระบวนการ/ขั้นตอนการดำเนินการวิธีการ/นวัตกรรมที่เป็นแนวทปฏิบัติที่ด/ี

ที่เป็นเลิศ 

 
ภาพที่ 15 กระบวนการพัฒนาคุณภาพ (PDCA) 

 



~ หน้า 73 ~ 

การจัดการความรู้ สู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ ปีการศึกษา 2564 “พันธกิจการบรหิารจัดการองค์กร” 

 8. อธบิายคลังความรู้ท่ีได้ดำเนินการ  

นำองค์ความรู้ที่ได้จากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ทั้งจากภายในและภายนอกหน่วยงาน

มาสังเคราะห์เป็นคู่มือปฏิบัติงาน และแนวปฏิบัติที่ดี ได้แก่ (1) คู่มือการดำเนินงานวิทยาลัยสี

เขียว วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สุรนิทร์ (2) คู่มือการจัดการสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้อย่าง

มีประสิทธิภาพ (3) แนวปฏิบัติที่ดีเรื่องการดูแลสิ่งแวดล้อมและการกำจัดสิ่งปฏิกูล (4) แนว

ปฏิบัติที่ดีเร่ืองการคัดแยกขยะ และ (5) แนวปฏิบัติที่ดีเร่ืองการลดใช้พลังงาน 

 

ภาพที่ 16 คู่มือปฏิบัติงาน และแนวปฏิบัติทีด่ ี

9. ผลการดำเนินการตามตัวชี้วัด/ผลสัมฤทธ์ิ/ประโยชน์ที่ได้รับ  

 1. ค่าสาธารณูปโภคของวิทยาลัย มีแนวโน้มลงลง จากการปฏิบัติตามมาตรการ 

2. มีชุดองค์ความรูจ้ากการจัดการความรู ้จำนวน 5 ชุด 

3. วิทยาลัยมีสภาพแวดล้อมที่สะอาด ถูกสุขลักษณะ ปลอดภัย และเป็นมิตรกับ

สิ่งแวดล้อม 

10. ปัจจัยความสำเร็จ 

 1. ผู้บริหารให้การสนับสนุนและประกาศนโยบายด้านสิ่งแวดล้อมที่ชัดเจน 

 2. การมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกภาคส่วน ในการขับเคลื่อนองค์กรสู่การเป็นวิทยาลัย 

สีเขียว 

 3. สโมสรนักศึกษารับนโยบาย และนักศึกษามีส่วนร่วมในการปฏิบัติตามมาตรการ 

 4. การนำประสบการณ์จากหน่วยงาน/องค์กร ภายนอก มาประยุกต์ใช้ในวิทยาลัยฯ 
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การจัดการความรู้ สู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ ปีการศึกษา 2564 “พันธกิจการบรหิารจัดการองค์กร” 

 5. เทคโนโลยีสารสนเทศที่ทำให้สามารถสืบค้นข้อมูลแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ และ

จัดเก็บองค์ความรูแ้ละเผยแพร่ได้อย่างเป็นระบบ สามารถสืบค้นได้อย่างรวดเร็ว  

 6. การมีเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้/นำเสนอผลงาน เพื่อพัฒนาและต่อยอดองค์ความรู้ใน

การพัฒนาวิทยาลัยสีเขียว 

11. บทเรียนที่ได้รับ  

 1. การนำงานประจำมาจัดการความรู ้ทำให ้สามารถพัฒนางานประจำให ้มี

ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

 2. การพัฒนาวิทยาลัยเป็นวิทยาลัยสีเขียว ต้องอาศัยความร่วมมือจากทุกคนใน

องค์กร และต้องใช้ระยะเวลาต่อเนื่องในการพัฒนา 

3. แลกเปลี่ยนเรียนรู้กับหน่วยงานภายนอกหรือใช้การเทียบเคียง เพื่อให้ได้องค์

ความรูท้ี่หลากหลายในการพัฒนาวิทยาลัยสีเขียว 

12. การเผยแพร่  

 ภายในวิทยาลยัฯ 

 

ภาพที่ 17 เผยแพร่องค์ความรูใ้นเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรูภ้ายในวิทยาลยัฯ 

 



~ หน้า 75 ~ 

การจัดการความรู้ สู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ ปีการศึกษา 2564 “พันธกิจการบรหิารจัดการองค์กร” 

ภายนอกวิทยาลัยฯ 

 

ภาพที่ 18 เผยแพร่องค์ความรูใ้นเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรูภ้ายนอกองค์กรในเวทีการประกวด

ผลงานการจัดการความรูค้ณะพยาบาลศาสตร์ สถาบนัพระบรมราชชนก ปีงบประมาณ 2565 

 

ภาพที่ 19 เผยแพร่คู่มือและแนวปฏิบัติทีด่ีในเว็บไซต์ 

13. เอกสารอา้งองิ 

กรมส่งเสรมิคุณภาพสิ่งแวดลอ้ม กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม. (2564). 

เกณฑ์การประเมินสำนักงานสีเขยีว.กรุงเทพฯ: กรม. 
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การจัดการความรู้ สู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ ปีการศึกษา 2564 “พันธกิจการบรหิารจัดการองค์กร” 

กระทรวงพลังงาน. (2551). คูม่ือประหยัดพลังงานเพื่อประชาชน. กรุงเทพฯ: ศูนย์ประสานงาน

รวมพลังหาร 2. 

กรมควบคุมมลพิษ กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม. (2561). คู่มือปฏิบัติการ 3 

ใช้ (3R) เพือ่จัดการขยะชุมชน (พิมพ์คร้ังที่ 2). กรุงเทพฯ: สำนักจัดการกากของเสีย

และสารอันตราย กรมควบคุมมลพิษ. 

คณะกรรมการ 5ส บรษิัท มหาสารคาม เบเวอเรช จำกัด. (2562). คู่มอื  5ส. สำหรับ

พนักงาน. มหาสารคาม: คณะกรรมการ 5 ส. 
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การจัดการความรู้ สู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ ปีการศึกษา 2564 “พันธกิจการบรหิารจัดการองค์กร” 
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การจัดการความรู้ สู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ ปีการศึกษา 2564 “พันธกิจการบรหิารจัดการองค์กร” 
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การจัดการความรู้ สู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ ปีการศึกษา 2564 “พันธกิจการบรหิารจัดการองค์กร” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



~ หน้า 80 ~ 

การจัดการความรู้ สู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ ปีการศึกษา 2564 “พันธกิจการบรหิารจัดการองค์กร” 

วิทยาลัยสเีขียว วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี นครศรธีรรมราช 
 

1. ความเป็นมาและความสำคัญของวิธีหรอืแนวทางปฏิบัติท่ีดี/ที่เป็นเลิศ  

 สถานการณ์ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมในปัจจุบันเกดิความเสื่อมโทรม โดยเฉพาะการ

เปลี่ยนแปลงการใช้ประโยชน์ที่ดินจากพื้นที่สีเขียวไปสู่การพัฒนาเมืองด้านต่าง ๆ เช่น การ

ก่อสร้างที่อยู่อาศัย สำนักงานห้างสรรพสินค้า โรงงานอุตสาหกรรม เป็นต้น  ปัจจุบันกระแส

การตื่นตัวด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศโลก ได้กลายเป็นประเด็นกดดันของสังคมโลก 

มีผลให้องค์กรต่าง ๆ ต้องดำเนินกิจกรรมภายใต้ความรับผดิชอบต่อสิ่งแวดล้อมมากขึ้น ดังนั้น

เพื ่อให้การพัฒนาส่วนต่าง ๆ ไม่ส่งผลกระทบต่อธรรมชาติและสิ ่งแวดล้อม จึงควรให้

ความสำคัญ และรณรงค์สร้างความร่วมมือแก้ปัญหาอย่างจริงจัง สำหรับวิทยาลัยพยาบาล

บรมราชชนนี นครศรีธรรมราช มีกิจกรรมการดำเนินการหลัก คือ กระบวนการจัดการศึกษา 

อันประกอบด้วยการดำเนินการย่อยต่าง ๆ เช่น การดำเนินการเรียนการสอน การสนับสนุน

ทางห้องปฏิบัติการ การสนับสนุนทางบริการการศึกษาการดำเนินการวิจัย/ตำรา การ

ดำเนินการบริการวิชาการ สนับสนุนกิจกรรมทำนุบำรุงศิลปะวัฒนธรรม การดำเนินงานด้าน

อาคารสถานที่และการใชส้ื่อโสตทัศนูปกรณ์ต่าง ๆ ภายใต้การดำเนินการดังกล่าวย่อมมีการใช้

ทรัพยากรและพลังงานในองค์กร เช่น การใช้กระดาษ วัสดุสารเคมีวัสดุสำนักงาน การใช้

พลังงานในรูปไฟฟ้าและเชื้อเพลิง ตลอดจนการใช้น้ำ เป็นต้น การบรหิารจัดการศึกษาในเชิงรุก

อันนำสู่วิทยาลัยที่มีการจัดการเรยีนการสอนเพื่อผลิตบัณฑิตที่มีประสิทธิภาพนั้น นอกจากจะ

เป็นการบริหารจัดการศึกษาที่คำนึงถึงการผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพแล้ว การบริหารจัดการที่

ลดผลกระทบทางสิ่งแวดล้อมที่เกิดขึ้นจากการดำเนินการดังกล่าว นับเป็นสิ่งสำคัญที่ควรให้

ความสำคัญ วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี นครศรีธรรมราช จึงได้คำนึงถึงสิ่งแวดล้อมและ

ให้ความสำคัญกับการลดปัญหาสิ่งแวดล้อม เพื่อพัฒนาองค์กรสู่วิทยาลัยสีเขียว (Green 

University) และให้บุคลากร และนักศึกษาเกิดความตระหนักและมีส่วนร่วมในการใช้ทรัพยากร

อย่างรูค้ณุค่า 

2. วัตถุประสงค์  

1. เพื่อสรา้งจิตสำนึกและการมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาสิง่แวดลอ้ม ให้กับบุคลากร

และนักศึกษา 

2. เพื่อสร้างความตระหนักและมีส่วนร่วมในการใช้ทรัพยากรอย่างรู้คุณค่า ให้กับ

บุคลากรและนักศึกษา  
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3. เพื่อพัฒนาองค์กรสู่วิทยาลัยสีเขียว (Green University) 

3.เป้าหมาย 

1. วิทยาลัยลดค่าใช้จ่ายในการใช้ไฟฟ้า ลดการใช้น้ำ และลดการใช้กระดาษใ น

สำนักงาน ลงรอ้ยละ 5 

2. บุคลากรและนักศึกษาลดการใช้พลาสติก และโฟม ร้อยละ 80 นำไปสู่การลด

ปรมิาณขยะที่เกดิขึน้ในแต่ละวัน  

3. สร้างความตระหนักให้กับบุคลากรและนักศึกษาในการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า 

ตลอดจนการคัดแยกขยะ 

4. สร้างความเชื ่อมั ่นให้กับผู ้ปกครองในการดูแลความปลอดภัย การจัดระบบ

สาธารณูปโภค ของวิทยาลัย สำหรับนักศึกษา 

5. วิทยาลัยมีสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการเรยีนรูข้องนักศึกษา และการปฏิบัติงานของ

บุคลากร 

4. แนวคิด/โมเดลท่ีนำมาใชใ้นการพัฒนาวิธี/แนวปฏิบตัิท่ีดี/ที่เป็นเลิศ 

คู่มือการดำเนินงานสำนักงานสีเขียว ของกรมส่งเสริมคุณภาพสิ่งแวดล้อม กระทรวง

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม โดยกำหนดเกณฑ์ประเมินออกเป็น  

6 หมวด ดังนี้ 

1. การกำหนดนโยบาย การวางแผนการดำเนินงานและการปรับปรุงอย่าง

ต่อเนื่อง 

2. การสื่อสารและสรา้งจิตสำนึก 

3. การใช้ทรัพยากรและพลังงาน 

4. การจัดการของเสีย 

5. สภาพแวดล้อมและความปลอดภัย 

6. การจัดซื้อจัดจ้าง 

5. ขอบเขตและระยะเวลาดำเนินการ 

ตั้งแต่เดือนมกราคม 2564 ถึงปัจจุบัน และจะดำเนินการพัฒนาต่อไป เพื่อให้เป็นไป

ตามเกณฑ์การประเมินของวิทยาลัยสีเขียว 
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6. กระบวนการท่ีทำให้เกิดวิธี/แนวปฏิบัติท่ีดี/ที่เป็นเลศิ  

1. การสรา้งและแสวงหาความรู ้(Knowledge Creation and Acquisition) 

ชุมชนนักปฏิบัติสายสนับสนุนวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี นครศรีธรรมราช สร้าง

และแสวงหาความรูจ้ากแหล่งความรูท้ั้งภายในและภายนอก  

1.1 เชิญวิทยากรให้ความรู ้ความเข้าใจเกี ่ยวกับการจัดการความรู ้ให้กับ

บุคลากรสายสนับสนุน ให้บุคลากรสายสนับสนุนเข้าใจแนวทางการดำเนินการ และมองว่าการ 

1.2 จัดประชุมชุมชนนักปฏิบัติสายสนับสนุนเพื่อพิจารณากำหนดประเดน็การ

จัดการความรู ้โดยให้ทุกคนออกความคดิเห็น เมื่อได้ประเด็นการจัดการความรูแ้ล้ว จึงเริ่มคิด

จากวิทยาลัยสีเขียวประกอบด้วยอะไรบา้ง และกำหนดประเด็นหัวข้อย่อย ออกเป็น 5 ประเด็น 

- การทำความสะอาด 

- การประหยัดพลังงาน ใช้ทรัพยากรอย่างคุม้ค่า นำไปสู่การลดขยะ 

- การจัดการขยะ 

- ความปลอดภัย 

- สิ่งแวดล้อม 

1.3 แบ่งกลุ่มบุคลากรออกเป็นกลุ่มตามประเด็นหัวข้อย่อยของการจัดการ

ความรู ้โดยให้แต่ละกลุ่มมีคุณลิขติประจำกลุ่มกลุ่มละ 2 คน เพื่อสกัดองค์ความรูแ้ละรวบรวม 

โดยสรา้งและแสวงหาความรูจ้าก 

- ประสบการณ์ทำงาน 

- การสอนงาน / เพื่อนช่วยเพื่อน 

- การทบทวนการปฏิบ ัต ิงานหรือการถอดบทเร ียนจากการ

ปฏิบัติงานของสายสนับสนุน 

- อบรมให้ความรู้ โดยมีวิทยากรบรรยาย ในเรื่องวิทยาลัยสีเขียว 

และสำนักงานสีเขียว เพื่อให้เจ้าหน้าที่สายสนับสนุนมีความเข้าใจในการดำเนินการที่นำไปสู่

การพัฒนาการปฏิบัติงานของแต่ละงาน เพื่อยกระดับการปฏิบัติงาน 

 2 การจัดการความรูใ้ห้เป็นระบบ (Knowledge Organizition) 

2.1 ประชุมคุณลิขิตของแต่ละกลุ ่มทุกท่าน เพื่อวางแผนและกำหนดแนว

ทางการดำเนินการให้แต่ละกลุ่มมีความสอดคล้องกัน เพื่อให้ได้มาซึ่งข้อมูลที่ต้องการ  

2.2 คุณลิขิตแต่ละกลุ่มดำเนินการสกัดองค์ความรู้จากผู้ปฏิบัติงาน มีการ

ซักถาม เพื่อให้ได้มาซึ่งองค์ความรู้ต่าง  ๆ เนื่องจากเจ้าหน้าที่อาคารสถานที่ สนาม ช่าง 
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พนักงานขับรถยนต์ พนักงานรักษาความปลอดภัย ไม่สันทัดในการเขียนรายละเอียด เน้นการ

ปฏิบัติเป็นหลัก จึงต้องเป็นหน้าที่ของคุณลิขิตในการจัดการเพื่อให้ได้มาซึ่งองค์ความรู้ ในแต่

ละงาน แต่ละด้าน พรอ้มเก็บภาพการปฏิบัติงานที่สอดคล้องกับเนือ้หาข้อมูล 

2.3 เมื่อแต่ละกลุ่มได้ข้อมูลมาแล้ว ให้แต่ละกลุ่มนำเสนอองค์ความรู้ที่เรียบ

เรียงมาได้ พร้อมทั้งร่วมกันวิเคราะห์ เสนอแนะ ปรับปรุงข้อมูล ให้ได้ข้อมูลที่พร้อมใช้งาน 

สามารถนำมาเป็นแนวทางการปฏิบัติงาน และเป็นข้อมูลของวิทยาลัย 

 3. การประมวลผลและกลั่นกรองความรู ้(Knowledge Codification and Refinement) 

เมื่อได้ข้อมูลที่ผ่านการเสนอแนะ ปรับปรุงแก้ไข เพิ่มเติมข้อมูลเรียบร้อยแล้ว ก็นัด

ประชุมวิเคราะห์องค์ความรู้ ในแต่ละประเด็นหัวข้อย่อย และเรียบเรียงข้อมูลการดำเนินการ

ทั้งหมด เพื่อเป็นแนวทางการปฏิบัติงาน เพื่อให้วทิยาลัยพัฒนาสู่วิทยาลัยสีเขียว  

4. การดำเนินการแลกเปลี่ยนเรียนรู ้(Knowledge Sharing) 

4.1 ดำเนินการประชาสัมพันธ์ช่องทางการเข้าถึงความรู้ ทางเว็บไซต์ของ

วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี นครศรีธรรมราช  

4.2 นำเสนอในการประชุม KM Day ของวิทยาลัย โดยมีมหาวิทยาลัยวลัย

ลักษณ์ร่วมแบ่งปัน แลกเปลี่ยนเรียนรู ้ต่อยอดความรู้ 

5. การนำความรูท้ี่ได้รับจากการจัดการความรูม้าใช้ในการปฏิบัติงานจรงิ 

ตารางที่ 11 การนำความรูท้ี่ได้จากการจัดการความรูม้าใช้ในการปฏิบัติงานจรงิ 

แนวทาง

ปฏิบัติ/คู่มือท่ี

ได้จาการ

จัดการความรู ้

วัน

เวลา 

กลุ่ม

บุคคลท่ีใช ้
ผลการใช ้

ข้อควร

ปรับปรุง 

หลักฐาน

การ

ปรับปรุง

แนว

ปฏิบัติ/

คู่มือใหม่ 

- แนวทางการ

ทำความสะอาด 

 

 

 

 เจา้หน้าที่

อาคาร

สถานที ่

 

 

 

อาคารสถานทีส่ะอาด

เรียบร้อย, ปอ้งกัน

การแพร่ระบาดของ

ไวรัสโคโรนา 2019 

 

- 

 

 

 

 

 

- 
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แนวทาง

ปฏิบัติ/คู่มือท่ี

ได้จาการ

จัดการความรู ้

วัน

เวลา 

กลุ่ม

บุคคลท่ีใช ้
ผลการใช ้

ข้อควร

ปรับปรุง 

หลักฐาน

การ

ปรับปรุง

แนว

ปฏิบัติ/

คู่มือใหม่ 

- แนวทางการ

ดูแลตน้ไม ้

สนาม 

 

- แนวทางการ

จัดการขยะ 

 

 

 

 

 

- แนวทางการ

ดูแลความ

ปลอดภัย

ภายในวิทยาลยั 

 

- แนวทางการ

ใช้ทรัพยากร

อย่างคุม้ค่า 

 

เจา้หน้าที่

สนาม 

 

 

บุคลากร 

และ

นักศึกษา 

 

 

 

 

เจา้หน้าที่

รักษา

ความ

ปลอดภัย 

 

บุคลากร 

และ

นักศึกษา 

สนามสวย ตน้ไม้ไม่

ตาย 

 

 

มีการคัดแยกขยะแต่

ยังไม่ครอบคลุมทุก

ประเภท 

 

 

 

 

การบรหิารจัดการ

เป็นไปด้วยความ

เรียบร้อย  

 

 

อยู่ระหวา่งการ

ประเมินผลในการลด

การใช้ทรัพยากร 

- 

 

 

 

จัดอบรม

เพื่อสรา้ง

ความ

ตระหนัก 

ในการคัด

แยกขยะ 

 

- 

 

 

 

 

จัดอบรม

เพื่อสรา้ง

ความ

ตระหนัก

ในการใช้

ทรัพยากร

- 

 

 

 

- 

 

 

 

 

 

 

- 

 

 

 

 

- 
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แนวทาง

ปฏิบัติ/คู่มือท่ี

ได้จาการ

จัดการความรู ้

วัน

เวลา 

กลุ่ม

บุคคลท่ีใช ้
ผลการใช ้

ข้อควร

ปรับปรุง 

หลักฐาน

การ

ปรับปรุง

แนว

ปฏิบัติ/

คู่มือใหม่ 

อย่าง

คุม้ค่า 

ผู้บันทึก ....................................... ผู้ตรวจสอบ ................................. 

วันที่บันทึก  ................................. วันที่ตรวจสอบ  ........................... 

 

7. อธิบายกระบวนการ/ขั้นตอนการดำเนินการวิธีการ/นวัตกรรมที่เป็นแนวทปฏิบัติที่ด/ี

ที่เป็นเลิศ 

 

ภาพที่ 20 อธิบายกระบวนการขั้นตอนการดำเนินการวิธีการที่เป็นเลิศ 

 

Input 

เจ้าหน้าที่สาย

สนับสนุน 

Process 

- ประชุมเชิงปฏิบัตกิาร จำนวน 2 คร้ัง 

- ประชุมกลุม่ย่อย จำนวน 3 คร้ัง 

- กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรยีนรู้ภายในองค์กร/ 

ถอดบทเรียนจากการปฏบิัติงาน 

- ประชุมวิเคราะห์/สกัดองค์ความรู้ 

- กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรยีนรู้ในเวที KM Day  

วพบ.นครศรีธรรมราช 

- กิจกรรมประชุมแลกเปลี่ยนเรยีนรู้ฯ  

คณะพยาบาลศาสตร์ สบช. 

 

Output 

แนวทางการ

ปฏิบัติงาน 

 

Feedback 

การสะท้อนคิด ปรับปรงุ พัฒนาต่อยอด เพื่อนำองคก์รสู่วิทยาลัยสีเขียว 
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 8. อธบิายคลังความรู้ท่ีได้ดำเนินการ  

 นำองค์ความรู้ที่ได้รับจากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ทั้งจากภายในและภายนอกองค์กร

มาสังเคราะห์ออกมาเป็นแนวทางการปฏิบัติงาน 

- แนวทางการทำความสะอาด 

- แนวทางการจัดการขยะ 

- แนวทางการประหยัดพลังงาน การใช้ทรัพยากรอย่างคุม้ค่า 

- แนวทางการดำเนินการด้านความปลอดภัย 

9. ผลการดำเนินการตามตัวชี้วัด/ผลสัมฤทธ์ิ/ประโยชน์ที่ได้รับ  

 

ภาพที่ 21 ผลการดำเนินการตามตัวชีว้ดั/ผลสัมฤทธิ/์ประโยชน์ที่ได้รับ 

10. ปัจจัยความสำเร็จ 

1. ผู้บริหารเล็งเห็นถึงความสำคัญ และให้การสนับสนุนในการดำเนินการ เพื่อพัฒนา

ให้องค์กรยกระดับสู่วิทยาลัยสีเขียว 

2. ความร่วมมือร่วมใจของบุคลากรและนักศึกษา  

ผลผลิต 

- บุคลากรและนกัศึกษาใช้

ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า  

- วิทยาลัยลดค่าใช้จ่าย เช่น ค่า

น้ำ ค่าไฟฟา้ ค่าใช้จ่ายในการใช้

ปุ๋ยเคมี ลดการใชก้ระดาษ เป็น

ต้น 

- สรา้งรายไดจ้ากการคัดแยก

ขยะ 

- ไม่มีการติดเชื้อ Covid-19 

ภายในวิทยาลัย 

- สภาพแวดล้อมเอื้อต่อการ

เรียนการสอน/การปฏิบัติงาน 

- ลดการใชพ้ลาสตกิและโฟม

ภายในวิทยาลัย 

ผลกระทบ 

- วิทยาลัยได้รับรางวัล

สถานศึกษาปลอดภัย 

- บุคลากรและนกัศึกษามี

ความสุข 

- บุคลากรและนกัศึกษามีส่วน

ร่วมในการใช้ทรัพยากรอย่าง

คุ้มค่า 

- สรา้งจิตสำนกึให้กับบุคลากร

และนักศกึษาในการคดัแยกขยะ 

- พัฒนาองค์กรสู่วิทยาลัยสี

เขียว 

ผลลัพธ์ 

- บุคลากรและนกัศึกษาเกิด

ความตระหนกัในการใช้

ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า 

- บุคลากรและนกัศึกษาเกิด

ความตระหนกัในการคัดแยกขยะ  

- สร้างความเชื่อมั่นใหก้ับ

ผู้ปกครองในการดูแลความ

ปลอดภัย การจัดระบบ

สาธารณูปโภค ของวิทยาลัย 

สำหรับนักศึกษา 

- สภาพแวดล้อมเอื้อต่อการ

เรียนรู้ และการปรับตัวของ

นักศึกษา ตลอดจนการ

ปฏิบัติงานของบคุลากร 
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การจัดการความรู้ สู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ ปีการศึกษา 2564 “พันธกิจการบรหิารจัดการองค์กร” 

3. เจ้าหน้าที่สายสนับสนุนร่วมกันขับเคลื่อนเพื่อให้เกิดองค์ความรู้เพื่อใช้เป็นแนว

ทางการในการปฏิบัติงาน 

11. บทเรียนที่ได้รับ  

 1. ประสบการณ์การปฏิบัติงานที่มีความหลายกหลายตามบริบทการปฏิบัติงานของ

แต่ละบุคคล 

2. เกิดการเรียนรู ้และพัฒนาจากสิ่งที่ทำสำเร็จแล้ว และจากข้อผิดพลาดในการ

ปฏิบัติงาน 

12. การเผยแพร่  

1. เผยแพร ่องค ์ความร ู ้ทาง เว ็บไซต ์ของว ิทยาล ัยพยาบาลบรมราชชนน ี  

นครศรีธรรมราช (www.bcnnakhon.ac.th) 

 

ภาพที่ 22 เผยแพร่องค์ความรูท้างเว็บไซต ์

2. เผยแพร่องค์ความรูใ้นที่ประชุม KM Day ของวิทยาลยั โดยมมีหาวิทยาลัยวลัย

ลักษณ์ร่วมแบ่งปัน แลกเปลี่ยนเรียนรู ้ตอ่ยอดความรู้ 

http://www.bcnnakhon.ac.th/
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ภาพที่ 23 เผยแพร่องค์ความรูใ้นที่ประชุม KM Day ของวิทยาลยั 
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การจัดการความรู้ สู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ ปีการศึกษา 2564 “พันธกิจการบรหิารจัดการองค์กร” 

 
ประกาศวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี  เชียงใหม ่

โครงการจัดการความรู้สู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ (KM for Learning Organization) 

คณะพยาบาลศาสตร์  สถาบันพระบรมราชชนก 

เรื่อง แจง้ผลการตัดสนิการประกวดผลงานการจัดการความรู้  

คณะพยาบาลศาสตร์  สถาบันพระบรมราชชนก ประจำปีงบประมาณ 2565 

***************************************************** 

ด้วยวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี เชียงใหม่ ได้รับมอบหมายจากคณะ

พยาบาลศาสตร์ สถาบันพระบรมราชชนก ให้ดำเนินการจัด “โครงการการจัดการความรู้สู่

องค ์กรแห ่งการเร ียนร ู ้   (KM for Learning Organization) ป ีงบประมาณ 2565” โดยได้

ดำเนินการจัดการประกวดผลงานการจัดการเรียนรู ้ระดับคณะพยาบาลศาสตร์ขึ ้น เพื่อ

คัดเลือกผลงานส่งประกวดเวทีการแลกเปลี่ยนเรียนรูร้ะดับสถาบันพระบรมราชชนกต่อไป โดย

เปิดโอกาสให้บุคลากรในสังกัดสถาบันพระบรมราชชนก  ได้เผยแพร่ผลงานประเด็นพันธกิจ

ด้านผลิตบัณฑิต  ประเด็นด้านพันธกิจวิจัย และประเด็นด้านพันธกิจพัฒนาองค์กร และได้

ดำเนินการให้ผู้ที่ผ่านการคัดเลือกนำเสนอผลงานการจัดการความรู้ผ่านระบบออนไลน์ เมื่อ

วันที่ 29 เมษายน 2565 ไปแล้วนั้น 

  บัดนี้ คณะกรรมการคัดเลือกและตัดสินผลงานการจัดการความรู ้ คณะ

พยาบาลศาสตร์ สถาบันพระบรมราชชนก ประจำปีงบประมาณ 2565  ได้พจิารณาตัดสินการ

ประกวดผลงานการจัดการความรู้ในประเด็นต่าง ๆ เป็นที่เรียบร้อยแล้ว โดยมีวิทยาลัยฯ

ดังต่อไปนี้ 
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การตัดสินผลงานการจัดการความรู ้

ประเด็นด้านพันธกิจผลิตบณัฑิต  

ประเภท

รางวลั 
หน่วยงาน ประเด็น/หัวข้อการจัดการความรู ้

ชนะเลิศ 

วทิยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี 

สรรพสทิธิประสงค์ 

Cop : คณะทำงาน : ชุมชนนักปฏบัิติ

กลุ่มวชิาการ  

การสอนให้ผู้เรียนเกิด Transformative 

Learning เพื่อพัฒนาสมรรถนะการ

พัฒนาคุณภาพทางการพยาบาล (Quality 

Improvement : QI) 

รอง

ชนะเลิศ 

วทิยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ตรัง 

Cop : ฝา่ยวชิาการและพัฒนา

นักศกึษา  

 

แนวปฏบัิตใินการพัฒนานักศกึษาเพ่ือ

ส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์และ

นวัตกรรม 

วทิยาลัยพยาบาลศรีมหาสารคาม 

CoP : อาจารย์ดิษฐพล ใจซื่อ 

และชุมชนนักปฏบัิตกิารภาควชิาการ

พยาบาลอนามัยชุมชน  

การจัดการเรียนรู้โดยใชชุ้มชนเป็นฐาน : 

กลยุทธ์การจัดการเรียนรู้ท่ีมี

ประสิทธิภาพเพื่อพัฒนาสมรรถนะ 

ผู้เรียนดา้นการจัดการสุขภาพชมุชนและ

ตอบสนอง 

ระบบสุขภาพชุมชน 

 

 

ชมเชย 

 

 

 

วทิยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี 

นครราชสมีา 

CoP : อ.ดร.ทัศนีย์  ทิพย์สูงเนนิ  

และสมาชกิชุมชนนักปฏิบัตกิาร  

รูปแบบการสอนภาคปฏบัิตเิพื่อให้ผู้เรียน

เกิด Transformative Learning เพื่อพัฒนา

พฤตกิรรมการบริการด้วยหัวใจความเป็น

มนุษย์ของผู้เรียน  
 

วทิยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สงขลา 

CoP : คณะกรรมการการจัดการ

ความรู้ 

กลุ่มวชิาการ 

การจัดการเรียนการสอนโดยใช้

สถานการณ์จำลองเพื่อส่งเสริมการคิด

วเิคราะห์ของ 

นักศกึษาพยาบาล 
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ประเด็นด้านพันธกิจวิจัย   

ประเภท

รางวลั 
หน่วยงาน ประเด็น/หัวข้อการจัดการความรู ้

ชนะเลิศ 

วทิยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี 

ขอนแก่น 

CoP : ชุมชนนักปฏบัิตกิลุ่มวจิัยและ 

บริการวิชาการ  

พัฒนาศักยภาพนักวจิัย 

รอง

ชนะเลิศ 

วทิยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี 

สรรพประสิทธิประสงค์ 

CoP : คณะทำงาน : ชุมชนนักปฏบัิติ

กลุ่มวจิัย  

การตพีมิพ์เผยแพร่ผลงานวชิาการ

ระดับชาติและนานาชาตแิละการเขียน

โครงร่างวิจัยเพื่อขอทุนภายในและ

ภายนอก 

วทิยาพยาบาลพระปกเกล้า จันทบุรี 

CoP : อ.ดร. รุ่งนภา เขียวชอ่ำ 

และอาจารย์กฤษณ ี สุวรรณรัตน์  

พัฒนาศักยภาพนักวจิัย : การเขียนโครง

ร่างวิจัยเพื่อขอทุนภายนอก 

ชมเชย 

วทิยาพยาบาลพระจอมเกล้า เพชรบุรี 

CoP : การส่งเสริมการตพีมิพ์

ผลงานวจิัย 

และผลงานวชิาการ : PCK together  

การส่งเสริมการตพีมิพ์เผยแพร่

ผลงานวจิัย 

และผลงานวชิาการ 

วทิยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี 

ราชบุรี 

CoP : อ.ดร.ปริญญาภรณ์ ธนะบุญ

ปวง 

และ อ.ดร.เยาวลักษณ์  มบุีญมาก  

การพัฒนาโครงร่างวิจัยตอบโจทย์วิจัย

ของแหล่งทุนภายนอก (กระทรวงการ

อุดมศกึษาวทิยาศาสตร์ วิจัยและ

นวัตกรรม (อว.)) 
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ประเด็นด้านพันธกิจพัฒนาองค์กร 

ประเภท

รางวลั 
หน่วยงาน ประเด็น/หัวข้อการจัดการความรู ้

ชนะเลิศ 

วทิยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี  

สรรพสทิธิประสงค์ 

CoP : คณะทำงาน : ชุมชนนักปฏบัิต ิ

กลุ่มสายสนับสนุน  

องค์กรแห่งความสุข : สมดุลชีวิต 

สมดุลงาน 

รองชนะเลิศ 

วทิยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี เชยีงใหม่ 

CoP : นางสาวฤทัย  อุตมะ และ  

ชุมชนนักปฏบัิตเิลขานุการอย่างมอือาชพี  

 

การเป็นเลขานุการอย่างมอือาชพี  
วทิยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ขอนแก่น 

CoP : ชุมชนนักปฏบัิตกิลุ่มอำนวยการ  
วทิยาลัยสีเขียว (Green College) 

ชมเชย 

วทิยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สุรินทร์ 

CoP : ฝา่ยบริหารและเจ้าหนา้ที ่

สายสนับสนุน  

 

การพัฒนาองค์กรสู่การเป็น

วทิยาลัยสีเขียว  

 (Green College)  
วทิยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี 

นครศรีธรรมราช 

CoP : ชุมชนนักปฏบัิตกิาร 

 

วทิยาลัยสีเขียว (Green College)  

  

จึงประกาศให้ทราบโดยทั่วกัน 

ประกาศ ณ วนัที่ 3  พฤษภาคม  พ.ศ. 2565 

       

                       

       (นางสาวอมาวส ีอัมพนัศิรริัตน์) 

     ประธานอนุกรรมการด้านการจัดการความรู้ 

             คณะพยาบาลศาสตร์ สถาบันพระบรมราชชนก 

     ผูอ้ำนวยการวทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนน ีเชียงใหม่ 
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~ หน้า 97 ~ 

การจัดการความรู้ สู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ ปีการศึกษา 2564 “พันธกิจการบรหิารจัดการองค์กร” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


