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คณะพยาบาลศาสตร์ สถาบันพระบรมราชชนก เป็นสถาบันระดับอุดมศึกษาที่มีบุคลากร

ที่มีความรู้ความสามารถ และมีประสบการณ์ที่เชี ่ยวชาญในด้านการศึกษามาเกือบศตวรรษ     

เวทีการนำเสนอผลการดำเนินการจัดการความรู ้ที ่คณะฯ จัดขึ ้นเป็นเวทีที ่เปิดโอกาสให้       

วิทยาลัยพยาบาล ทั้ง 30 แห่ง ได้นำเสนอผลการดำเนินงานการจัดการความรู้ โดยผ่านการ

กลั่นกรองจากคณะอนุกรรมการด้านการจัดการความรู้ และคัดเลือกผลงานที่โดดเด่นมาจัดเก็บ

อย่างเป็นระบบในหนังสอืเล่มนี ้เพื่อให้ง่ายสะดวกในการเข้าถึงความรู้ ถือว่าผลงานแต่ละเร่ืองเป็น

ผลงานที่มีคุณค่ายิ่ง ที่ผู้เขียนได้ “ถอด” หรือ “กลั่น” ความรู้ความเข้าใจ ถ่ายทอดประสบการณ์ 

ผสมผสานกับแนวคิด ทฤษฎี ที่ผู้อ่านสามารถนำไปประยุกต์ใช้ได้จริง เพื่อพัฒนางานทั้งพันธกิจการ

ผลิตบัณฑิต พันธกิจการวจิัย และพันธกิจการบริหารจัดการองค์กรอื่น ๆ 

ดิฉันเชื่อว่า ผู้บริหารวทิยาลัยฯ ทุกท่าน ยนิดใีห้การส่งเสริม สนับสนุนการพัฒนาองค์กร

ผ่านการจัดการความรู้ และรวบรวมความรู้เป็นลายลักษณ์อักษร และยนิดใีนการจัดบรรยากาศให้

เอื้อต่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู้อย่างต่อเนื่องทั้งในหน่วยงาน และระหว่างหน่วยงาน เพื่อช่วยเพิ่ม

พลังของบุคลากรในองค์กรให้สามารถพัฒนางานได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อคุณภาพผลผลิต  

ลดขั้นตอนการทำงาน และลดความผิดพลาด อันจะส่งผลต่อการพัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรแห่ง

การเรียนรู้ 

ดิฉันขอขอบคุณผู้เขียนจากทุกวิทยาลัยฯ ของคณะพยาบาลศาสตร์ สถาบันพระบรมราชชนก 

ที่ได้ร่วมสร้างองค์ความรู้ เพื่อเกิดประโยชน์ต่อสถาบันต่อไป ขอบคุณทีมบรรณาธิการของ

คณะอนุกรรมการด้านการจัดการความรู้ คณะพยาบาลศาสตร์ ในการกำกับติดตามการจัดการ

ความรู้และได้รวบรวม เรียบเรียงสาระที่เป็นประโยชน์และจัดพิมพ์หนังสือเล่มนี้ขึ ้น เพื่อเป็น

ประโยชน์ต่อการเป็นสังคมเรียนรู้ท่ีจะพัฒนาก้าวหนา้ต่อไป 
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คณะพยาบาลศาสตร์ สถาบันพระบรมราชชนก โดยคณะอนุกรรมการดา้นการจัดการ

ความรู้ มีหน้าที่ในการกำหนดขอบเขตและเป้าหมายการจัดการความรู้ของคณะพยาบาล

ศาสตร์ จัดทำแผนการจัดการความรู ้  (KM Action Plan) และกระบวนการจัดการความรู ้  

(KM Process) เพื่อสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร์ของคณะพยาบาลศาสตร์ รวมถึงการส่งเสริม

การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และการนำองค์ความรู้จากการจัดการความรู้ ไปใช้ประโยชน์ในการ

ปรับปรุงและพัฒนางานอย่างต่อเนื่อง การพัฒนาเอกสาร คู่มือ แนวปฏิบัติที่ดี และสนับสนุน

การดำเนนิการในการเผยแพร่องค์ความรู้ โดยใชร้ะบบฐานขอ้มูลเทคโนโลยชี่องทางต่าง ๆ โดย

ได้ออกแบบกระบวนการจัดการความรู้ 7 ขั้นตอน เพื่อให้หน่วยงานได้ดำเนินการตามระบบ 

รวมทั้งออกแบบระบบและกลไกการกำกับติดตามการดำเนินงานในปีการศึกษา 2563 ของ

หน่วยงานในสังกัด คือ วิทยาลัยพยาบาล สังกัดคณะพยาบาลศาสตร์ สถาบันพระบรมราชชนก 

30 แห่ง  

 ผลการดำเนินงานการจัดการความรู้ในปีการศึกษา 2563 ทุกวิทยาลัยฯ มีประเด็น

การบ่งชี้ความรู้ที่จำเป็นรวมทั้งสิ้น 64 เรื่อง ที่เกี่ยวเนื่องกับพันธกิจต่าง ๆ ได้แก่ พันธกิจการ

ผลิตบัณฑิต พันธกิจการวิจัย และพันธกิจการบริหารจัดการองค์กร มีหัวข้อประเด็นที่โดดเด่น

และเป็นประโยชน์ท่ีนำมาจัดการความรู้และดำเนินการไปได้จนถึงการเผยแพร่องค์ความรู้ ท่ีได้

จากการจัดการความรู้อย่างเป็นลายลักษณ์อักษร จำนวน 17 เร่ือง  

 หนังสือ การจัดการความรู้ สู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ ปีการศึกษา 2563 ได้แบ่งเป็น 

3 เล่มย่อย คือ 1) การจัดการความรู้ สู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ พันธกิจการผลิตบัณฑิต 2) การ

จัดการความรู้ สู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ พันธกิจการวิจัย และ 3) การจัดการความรู้ สู่องค์กร

แห่งการเรียนรู้ พันธกิจการบริหารจัดการองค์กร จัดทำขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเผยแพร่องค์

ความรู้จากการจัดการความรู้ ท่ีเป็นลายลักษณ์อักษร เพื่อให้เกิดการเรียนรู้สู่การพัฒนาองค์กร 
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   ขอความกรุณาผู้อา่นลงขอ้มูลการใช้ประโยชน์ 

   จากบทความหรอืร่วมแลกเปลี่ยนเรยีนรู้ได้ที่ 
Scan Now 

สารบัญ 

 

➢ คำนิยม 

➢ บทสรุปผู้บรหิาร 

➢ สารบัญ 

➢ สารบัญตาราง 

➢ การจัดการความรู้ สู่องค์กรแห่งการเรียนรู้        8 

➢ แนวคิดการพัฒนาทักษะการเขียนผลงานการจัดการความรู้       20 

➢ การจัดการความรู้ สู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ KM for Learning Organization           

ปีการศึกษา 2563 “พนัธกจิการบริหารจัดการองค์กร” 

-  การพัฒนาวิทยาลยัคุณธรรม กรณีศึกษาอัตลักษณ์คุณธรรม    

วิทยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี สุรนิทร ์       26 

-  สมดุลชีวติ สมดลุงาน วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สรรพสิทธิประสงค์      40 

-  การเป็นเลขานุการอยา่งมืออาชีพ วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี เชยีงใหม่     56 

-  การคำนวณหาต้นทนุต่อหน่วยการผลิต วิทยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี เชยีงใหม ่   70 
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สารบัญตาราง 

 

ตารางที ่1 การปฏิบัตติามขอ้ตกลงตามพฤติกรรมที่พงึปฏบิัติ (Do)  

 และพฤติกรรมที่ไม่พงึปฏิบัต ิ(Don’t)     31 

ตารางที ่2 พันธะผูกพันในการปฏิบัติหนา้ที่การงานตามพฤติกรรมที่พงึปฏิบัต ิ(Do)                 

และพฤติกรรมที่ไม่พงึปฏิบัต ิ(Don’t)     31 

ตารางที ่3 การแบ่งปัน จรงิใจ มีนำ้ใจ เห็นใจ และหวังดีตอ่กัน  

ตามพฤติกรรมที่พงึปฏิบัติ (Do) และพฤติกรรมที่ไม่พึงปฏิบตัิ (Don’t)  32 

ตารางที ่4 แนวคิด PDCA         57 

ตารางที ่5 ขอบเขตและระยะเวลาดำเนินการ     57 
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แนวคิดการดำเนนิการจัดการความรูข้ององค์กร 

 คณะพยาบาลศาสตร์ สถาบันพระบรมราชชนก มีแนวคิดการดำเนินการจัดการ

ความรู้ คือ การพัฒนาบุคลากรให้มีความสามารถเพิ่มขึ้น เพื่อสามารถพัฒนาผลงานให้มี

ประสิทธิภาพ และสุดท้ายสามารถพัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู ้ (Learning 

Organization) อันจะช่วยผลักดันการบรรลุวิสัยทัศน์ เป็นสถาบันการศึกษาพยาบาลชั้นนำของ

อาเซยีน สรา้งกำลังคนทางการพยาบาลเพื่อชุมชนสู่การพัฒนาที่ยั่งยืน 

 

  

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 เป้าหมายของการจัดการความรู ้ 

 คณะพยาบาลศาสตร ์  ฯ ได ้ม ีการวางแผนการจ ัดการความร ู ้  (Knowledge 

Management Plan) ขององค์กรทั้งระยะสั้นและระยะยาว เพื่อให้บุคลากรเกิดการเรียนรู ้ใน

สมรรถนะที่จำเป็นต่อการปฏิบัติงานเพื่อพัฒนาตนเองและองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ ดังแผน

ที่การจัดการความรู ้(KM. Roadmap) 
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ภาพที่ 2 K.M. Roadmap 

การขับเคลื่อนกระบวนการจัดการความรู้ (Knowledge Management Process) ทัง้ 30 

วิทยาลัย ทำอย่างไร ?  

คณะพยาบาลศาสตร์ได้แต่งตั้งอนุกรรมการจัดการความรู ้ และกำหนดให้แต่ละ

วิทยาลัยมีผู ้ข ับเคลื ่อนการจัดการความรู ้ขององค์กร (Knowledge Champion) ซึ ่งเป็นผู้

ประสานงานและช่วยส่งเสริมให้เกิดความมีส่วนร่วมในการดำเนินงานการจัดการความรู้ จาก

ระดับผู้อำนวยการ รองผู้อำนวยการกลุ่มต่าง ๆ ลงไปยังผู้ปฏิบัติงานแต่ละพันธกิจ ทั้งสาย

อาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุน โดยกำหนดให้มีบทบาทหน้าที่ของ Knowledge Champion 

เพื่อให้การดำเนินการประยุกต์ใช้ การจัดการความรู ้ในองค์กรมีประสิทธิภาพ ดังต่อไปนี้ 

- มีความเข้าใจและเหน็ความสำคัญของการประยุกต์การจัดการความรูข้ององค์กร 

- สามารถกำหนดองค์ความรูท้ีส่ำคัญของแต่ละกระบวนการในองค์กร 

- สามารถสกัดความรูแ้ละบันทกึความรู ้(Capture knowledge) ที่สำคัญจาก

ผู้เช่ียวชาญในแตล่ะกระบวนการขององค์กร 

- สามารถจัดเก็บความรูท้ี่สำคญัขององค์กรไว้ในคลังความรูข้ององค์กร 

- ส่งเสรมิและยกย่องชมเชยบุคลากรที่สำคัญกับการจัดการความรู้ 

- มีส่วนร่วมและให้ข้อเสนอแนะเพื่อการจัดการความรูท้ี่มีประสิทธิผลขององค์กร 
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ภาพที่ 3                ผ        ผ                                                      
(Knowledge Champion Roles & Responsibilities) 

กระบวนการบริหารจัดการความรู้ขององค์กร 

 คณะอนุกรรมการจัดการความรู ้คณะพยาบาลศาสตร์ ไดม้ีกระบวนการจัดการ

ความรู ้(Knowledge Management Process) 7 ขั้นตอน ดังนี้ 

 

   ภาพที่ 4 กระบวนการจดัการความรู้ 
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1. การบ่งชีค้วามรู้ (Knowledge Identification) 

คณะอนุกรรมการการจัดการความรู้ ได้ร่วมกันพิจารณาว่า ประเด็นความรู้ที่สำคัญ

ยิ่ง (Critical Knowledge) ในการจะช่วยให้ยุทธศาสตร์ และวิสัยทัศน์ของคณะพยาบาลศาสตร์ 

บรรลุเป้าหมายเราจำเป็นต้องรู้อะไร ขณะนี้เรามีความรู้อะไรบ้าง จึงได้ตัดสินใจเลือกประเด็น

การจัดการความรู้ที่ครอบคลุมพันธกิจการผลิตบัณฑิต พันธกิจการวิจัย และพันธกิจการ

บรหิารจัดการองค์กร ดังนี ้ 

ด้านพันธกิจการผลิตบัณฑิต: การออกแบบการเรียนการสอนเพื่อให้นักศึกษาเกิด

การเรียนรู้โดยการเปลี่ยนแปลงจากภายใน (Transformative Learning) และนำไปสู่สมรรถนะ

เชิงวิชาชีพบนพืน้ฐานการดูแลผู้ป่วยด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ ซึ่งประกอบด้วยประเด็นย่อย ๆ 

เช่น 1) การจัดการเรียนการสอนโดยใช้สถานการณ์จำลอง (Simulation based learning)        

2) การจัดการเรียนการสอนเพื่อให้บริการด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์โดยใช้เทคนิคการสะท้อน

คิด (Reflective thinking 3) การพัฒนาทักษะการคิดขั ้นสูง (Critical thinking) 4) การจัดการ

เรียนรูท้ี่ใชห้ลักฐานเชิงประจักษ์เป็นฐาน (Evidence-based Practice) 

  ด้านพันธกิจการวิจัย : การพัฒนาศักยภาพนักวิจัย ประกอบด้วย 2 ประเด็น คือ      

1) การเขียนโครงร่างวิจัยเพื่อขอทุนภายนอก และ 2) การเขียนผลงานวิจัยเพื่อตีพิมพ์เผยแพร่

ระดับนานาชาติ 

ด้านพันธกิจการบริหารจัดการองค์กร : ประกอบด้วย 2 ประเด็น คือ 1) การเป็น

เลขานุการอย่างมืออาชีพ 2) การวเิคราะห์ต้นทุนการผลิตบัณฑติ 

2. การสร้างและแสวงหาความรู้ (knowledge Creation and Acquisition) 

ดำเนินการสร้างและแสวงหาความรู้ใหม่ แสวงหาความรู้จากภายนอก และรักษา

ความรูเ้ก่าที่ยังคงทันสมัย ดังนี้ 

 1) การเตรียมการก่อนการประชุม เพื่อพิจารณารูปแบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และ

ติดต่อวิทยากรหรือผู้มีประสบการณ์ ทั้งภายในและภายนอกคณะพยาบาลศาสตร์ เพื่อมา

แลกเปลี่ยนเรียนรู ้ 

 2) ดำเนินการจัดประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ภายในคณะพยาบาลศาสตร์ ในกิจกรรม 

KM sharing ครั ้งที ่ 1 วันที ่ 8 มกราคม 2564 และ กิจกรรม KM sharing ครั ้งที ่ 2 วันที ่ 12 

มีนาคม 2564 
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 3) วิทยาลัยในสังกัดคณะพยาบาลศาสตร์ ทั้ง 30 แห่ง ดำเนินการสร้างองค์ความรู้

ใหม่ หรอืรักษาความรูเ้ก่า ภายในหน่วยงานของตนเอง และกำจัดความรูท้ี่ใชไ้ม่ได้แล้ว 

3. การจัดการความรู้ให้เป็นระบบ (Knowledge Organization) 

 คณะอนุกรรมการจัดการความรู้ ดำเนินการวิเคราะห์และคัดแยกองค์ความรู้ ทั้ง 3 

ประเด็นความรู้ ที่ครอบคลุมทั้ง 3 พันธกิจ (พันธกิจการผลิตบัณฑิต พันธกิจการวิจัย และ 

พันธกิจการบริหารจัดการองค์กร) จากรายงานการดำเนินงานจัดการความรู้ ระดับวิทยาลัยฯ

ทั้ง 30 แห่ง  ซึ่งได้ส่งเข้าประกวด ผลการดำเนินการจัดการความรู้ คณะพยาบาลศาสตร์ 

สถาบันพระบรมราชชนก ประจำปีการศึกษา 2563 เพื่อเตรียมพร้อมสำหรับการเก็บความรู้

อย่างเป็นระบบในอนาคต     

4. การประมวลและกลัน่กรองความรู้ (Knowledge Codification and Refinement) 

คณะอนุกรรมการจัดการความรู้ ดำเนินการประมวลและกลั่นกรองความรู้ จากองค์

ความรูท้ี่ได้รับมาจากรายงานการดำเนินงานจัดการความรู้ จากวิทยาลัยพยาบาล ทั้ง 30 แห่ง  

ดังนี ้ 

1) แต่งตั้งคณะกรรมการพจิารณาผลงานแลกเปลี่ยนเรียนรูข้องคณะฯ  

2)  กำหนดเกณฑ์การพิจารณาผลงานจากหลักเกณฑ์การพิจารณาจาก สถาบัน         

พระบรมราชชนก 

3) พิจารณาผลการดำเนินการจัดการความรู ้ และให้ข้อเสนอแนะในการพัฒนา

ปรับปรุง  

4) จัดเวทีประชุมเชิงปฏิบัติให้คำแนะนำการพัฒนาทักษะการเขียนสาระการ

ดำเนินงานจัดการความรู ้ส่งคนืชิน้งานเพื่อปรับปรุง และกำหนดส่งชิน้งานฉบับสมบูรณ์  

5. การเข้าถงึความรู้ (Knowledge Access) 

ดำเนินการจัดการการอำนวยความสะดวกในการเข้าถึงองค์ความรู้ โดยการนำแนว

ปฏิบ ัต ิท ี ่ด ีไปไว ้ในคลังความรู ้  เว ็ปไซต์ KM blog  ของคณะพยาบาลศาสตร์ สถาบัน             

พระบรมราชชนก 
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6. การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ (Knowledge Sharing) 

  ดำเน ินการแบ่งป ันองค์ความรู ้ท ี ่ช ัดแจ ้ ง (Explicit Knowledge) คือ รายงานผล

ดำเนินการจัดการความรู้ รวบรวมเนื้อหาที่ผ่านการคัดเลือกสู่ประเด็นต่าง ๆ ใน หนังสือ เรื่อง 

การจัดการความรู้ สู่องค์กรแห่งการเรียนรู ้ ปีการศึกษา 2563 “พันธกจิการผลิตบัณฑติ พันธ

กจิการวิจัย และพันธกจิการรหิารจัดการองค์กร”  

   ดำเนินการแบ่งปันความรู้ที่ฝังลึก (Tacit Know ledge) ถ่ายทอดประสบการณ์ การ

ทำงาน ผ่านเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

7. การเรียนรู้ (Learning) 

ทุกวทิยาลยัฯ นำกระบวนการจัดการความรูเ้ป็นส่วนหนึง่ของงานประจำ การนำ

ความรูไ้ปใช้ เกดิการเรียนรูแ้ละประสบการณ์ใหม ่และหมนุเวียนตอ่ไปอย่างตอ่เนื่อง  

แนวทางการจัดการความรู้  

คณะอนุกรรมการจัดการความรู้ มีการสร้างบรรยากาศของการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

(Knowledge Sharing) ขึ ้นทั ่วทั ้งองค์กร ทั ้ง 30 วิทยาลัย โดยใช้แนวทางเชิญผู ้สนใจเรื ่อง

เดียวกันมาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน เรียกว่า CoP (Community of Practice) ซึ่งเป็นหนึ่งใน

เครื่องมือของการขับเคลื่อน การจัดการความรู้ ให้เกิดขึ้นในองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

โดยเริ่มตั้งแต่การสร้าง KM Champion แต่ละวิทยาลัยฯ เพื่อเป็นกลุ่มคนที่ขับเคลื่อนการ

ดำเนินงานการจัดการความรู้ของแต่ละวิทยาลัยฯ มีการวางแผนการจัดกิจกรรม CoP ที่เป็น

รูปธรรมภายในวิทยาลัย และระหว่างวิทยาลัยฯ 

 เมื่อมีการวางแผนการจัดกิจกรรม CoP แต่ละ CoP ระดับคณะ มีการจัดกิจกรรม

ระดับคณะ เพื่อเป็นการแลกเปลี่ยนความรู้และมีการจัดเก็บความรูใ้นระบบการจัดการความรู้

ขององค์กรต่อไป  
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ภาพที่ 5 ชุมชนนักปฏิบัติ  (Community of Practice/ CoP) 

องค์กรแห่งการเรียนรู้ มีลักษณะเป็นอย่างไร มีองคป์ระกอบสำคญัอยา่งไร  

 

ภาพที่ 6 องค์ประกอบขององค์กรแห่งการเรียนรู้ 
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Peter Senge (1990) กล่าวว่า องค์กรแห่งการเรียนรู้ คือ องค์กรที่ซึ่งทุกคนสามารถ

ขยายศักยภาพของตนเองได้อย่างต่อเนื่อง เพื่อสร้างสรรผลงานในอนาคต แต่ละคนมีอิสระที่

จะสรา้งแรงบันดาลใจ และเป็นที่ซ่ึงทุกคนต่างเรียนรู้วิธีการเรียนรู้ร่วมกัน มีการขยายขอบเขต

ความสามารถของตนเองอย่างต่อเนื่องทั้งในระดับบุคคล ระดับกลุ่ม และระดับองค์กร เพื่อ

นำไปสู่เป้าหมาย องค์กรที่เรียนรู้นั้นมีองค์ประกอบ 5 ประการ (The Fifth Discipline: The Art 

and The Learning Organization)  คอื 1) การมุ่งสู่ความเป็นเลิศ (Personal Mastery) 2) รูปแบบ

วิธีคิดและมุมมองที่เปิดกว้าง (Mental Model) 3) การสร้างและสานวิสัยทัศน์ (Shared Vision) 

4) การเรียนรู ้ร่วมกันเป็นทีม (Team Learning) 5) ความคิดความเข้าใจเชิงระบบ (System 

Thinking) 

1) การมุ่งสู่ความเป็นเลิศ (Personal Mastery)  Senge ระบุว่า การเรียนรูข้องบุคลากร

จะเป็นจุดเริ่มต้น คนในองค์กรจะต้องให้ความสำคัญกับการเรียนรู้ ปฏิบัติ และเรียนรู้อย่าง

ต่อเนื่องไปตลอดชีวิต (Life-long Learning) เพื่อเพิ่มศักยภาพของตนเองอยู่เสมอ การเรียนรู้นี้

จะเป็นหนทางหนึ่งที่จะช่วยสนับสนุนให้ปัจเจกบุคคลบรรลุถงึซึ่งความเป็นเลิศ 

2) รูปแบบวิธีคิดและมุมมองที่เปิดกว้าง (Mental Model) ผลลัพธ์อันเกิดจาก Mental 

Model มี 3 ลักษณะ คือ เจตคติ ทัศนคติ และกระบวนทัศน์ และผลลัพธ์ดังกล่าวเป็นปัจจัย

สำคัญต่อความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ ความคิดในการเปลี่ยนแปลง และความคิดในการบริหาร

โอกาส  ซึ่ง Senge กล่าวว่า ผู้นำยุคใหม่ต้องเป็นผู้นำที่มีบทบาทเป็นนักออกแบบ รู้และเข้าใจ

อย่างถ่องแท้ว่าสิ่งใดควรเปลี่ยน สิ่งใดควรพัฒนาขึ้นมาใหม่เป็นพลังความคิดสร้างสรรค์ 

(Creativity) การบริหารโอกาส คือ การมีรูปแบบวิธีคิดที่จะมองเห็นโอกาสนั้น ๆ และเปลี่ยน

วิกฤติเป็นโอกาส  

3) การสร้างและสานวิสัยทัศน์ (Shared Vision) หมายถึง การสร้างทัศนคติร่วมของ

คนในองค์กรให้สามารถมองเห็นภาพและมีความต้องการที ่จะมุ ่งไปในทิศทางเดียวกัน 

เปรียบเสมือนหางเสือของเรือที่ขับเคลื่อนให้เรือนั้นมุ่งสู่เป้าหมาย องค์กรที่เรียนรู้จะต้องมีการ

กำหนดวิสัยทัศน์ร่วมกัน ซ่ึงจะเป็นกรอบความคดิเก่ียวกับภาพในอนาคตขององค์กร ที่ทุกคนมี

ความปรารถนาร่วมกัน 
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4) การเรียนรูร้่วมกันเป็นทีม (Team Learning) หมายถงึ การเรียนรูร้่วมกันของสมาชิก

ในลักษณะกลุ่ม หรือทีมงาน เป็นเป้าหมายสำคัญที่จะต้องทำให้เกิดขึ้นเพื่อให้มีการแลกเปลี่ยน

ถ่ายทอดความรู้ และประสบการณ์กันอย่างสม่ำเสมอ รูปธรรมของการเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีมมี

วิธีการที่สำคัญ 4 วิธี ได้แก่ ใช้การเสวนา (Dialogue) แลกเปลี่ยนความคิดเห็น การอภิปราย 

(Discussion) การใช ้ เทคนิคของการบริหารงานเป ็นท ีม ( Team Management) ซึ ่งต ้องใช้

ความสามารถของหัวหน้าทีม และความเข้าใจในจิตวิทยาของการบรหิารทีมงาน เพื่อให้เกิดการ

เรียนรู้จากผลสำคัญหรือความผิดพลาดร่วมกัน  และใช้การเรียนรู ้จากการปฏิบัติ (Action 

Learning)  

5) ความคิดความเข้าใจเชิงระบบ (System Thinking) วินัยที่มีความสำคัญสูงสุด คือ  

มีความคิดเชิงระบบ Senge เน้นว่า องค์กรจะต้องมองให้ออกว่าระบบใหญ่คืออะไร และมีระบบ

ย่อยเชื่อมสัมพันธ์กันอย่างไร วิธีคิดเชิงระบบเป็นการคิดแบบเป็นวงจากเหตุไปสู่ผล และผล

กลายเป็นเหตุ  มองเห็นความสัมพันธ์ผูกโยงกันด้วยสภาวะการพึ่งพาอาศัยกัน สามารถมอง

ปัญหาที่เกดิขึน้เป็นวัฏจักร โดยนำมาบูรณาการเป็นความรูใ้หม่   

 แก่นแท้ของการพัฒนางานในองค์กรแห่งการเรียนรู ้จึงต้องดำเนินการโดยพัฒนาสาย

โซ่แห่งคุณค่า ให้เกดิความสมบูรณ์ในการผลิตและการให้บรกิาร รวมทั้งพัฒนาภาวะผูน้ำให้เป็น

ทั้งผู้ออกแบบ ครูผู้สอน และผู้ช่วยเหลือ ใช้พลงัสรา้งสรรค์จากบุคคลสู่องค์กร มีระบบการ

เรียนรูร้่วมกันเป็นทีม มุ่งเน้นการพัฒนาและให้มีบรรยากาศเปิด และองค์กรทำงานเชิงรกุ 
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ภาพที่ 7 Knowledge Management : Best Practice Knowledge 

 

ภาพที่ 8 Best Practice Knowledge Base : Identification and formation of Best Practice  
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ภาพที่ 9 กระบวนการจัดการความรู ้(Knowledge Management Processes) 

(Data >>> Information >>> Knowledge >>> Intellectual capital) 

 

 

ภาพที่ 10 Knowledge Management : Valuable Productivity & Competitiveness 
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แนวปฏบิัติที่ด/ีที่เป็นเลิศ (Good/Best Practice) 

 

1. ชื่อผลงาน (วธิี/แนวทางปฏิบตั/ินวัตกรรมในการแก้ปัญหาหรือพัฒนา) 

2. ชื่อเจา้ของผลงาน...............................สงักัด...................................................... 

เบอร์โทร ...........................................Email..................................................... 

3. ความเป็นมาและความสำคัญของวิธหีรอืแนวทางปฏิบัติทีด่/ีที่เป็นเลิศ (บรบิทองค์กร ความ

จำเป็น/ความทา้ทาย/สภาพปญัหาของการดำเนินการ/สิ่งทีจ่ะพัฒนาตอบสนองหรอื

สอดคลอ้งกับความต้องการของกลุ่มเปา้หมาย องค์กรและชุมชน) 

4. วัตถุประสงค์ (จดุมุ่งหมายของการดำเนนิการ ควรกำหนดให้เป็นข้อ ต้องเป็นสิง่ที่ปฏิบัตไิด้

จรงิ วัดและประเมนิได้) 

5. เป้าหมาย (ตัวชีว้ัดเชิงปริมาณและเชงิคุณภาพ)  

6. แนวคิด/โมเดลทีน่ำมาใช้ในการพัฒนาวิธี/แนวปฏิบัติทีด่ี/ที่เป็นเลิศ 

7. ขอบเขตและระยะเวลาดำเนนิการ 

8. กระบวนการที่ทำให้เกดิวธิี/แนวปฏิบัติทีด่ี/ที่เป็นเลศิ (KM 7 ขั้นตอน) 

9. กระบวนการ/ขั้นตอนการดำเนินการวิธีการ/นวัตกรรมที่เป็นแนวปฏิบัติทีด่ี/ที่เป็นเลิศ (เขยีน 

Flow แผนภูมิของระบบ โดยใช้ System approach ประกอบด้วย Input Process Output 

Feedback ซึง่ควบคุมโดยวงจรคุณภาพ ) 

10. อธิบายกระบวนการ/ขั้นตอนดำเนินการวิธีการ/ นวัตกรรมที่เป็นแนวปฏิบัติทีด่ี/ที่เป็นเลิศ  

11. ผลการดำเนนิการตามตัวชีว้ัด/ผลสมัฤทธิ์/ประโยชน์ที่ได้รับ (ผลผลิต ผลลัพธ ์ผลกระทบ) 

12.  ปัจจัยความสำเร็จ (สิ่งที่จะช่วยใหง้านประสบความสำเร็จ) 

13.  บทเรียนที่ได้รับ (การผลติและนำผลงานไปใช้ ข้อสงัเกต/ขอ้เสนอแนะ ข้อควรระวังในการ

นำผลงานไปประยุกตใ์ช้ แนวทางการพัฒนาเพิ่มเติมให้ประสบความสำเร็จมากขึ้น) 

14.  การเผยแพร่ (ร่องรอยหลักฐานการเผยแพร่ที่มีการนำไปใช้  ผลงานทีไ่ด้รับการยอมรับ) 
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การพัฒนาวทิยาลัยคุณธรรม 

 กรณีศกึษาอัตลักษณ์คุณธรรม วทิยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สุรนิทร์ 

1. ความเป็นมาและความสำคัญของวิธีหรอืแนวทางปฏิบัติท่ีดี/ที่เป็นเลิศ  

 วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สุรินทร์ เชื ่อว่าการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู ้แบบ

กัลยาณมิตรบนพื้นฐานปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง การคิดอย่างเป็นระบบ และความเอื้ออาทร

นำไปสู่การผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพโดยมีปณิธาน “คุณธรรมนำปัญญา พัฒนาคุณภาพ” และมี

ประเด็นยุทธศาสตร์ในการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรมและภูมิปัญญาไทย โดยมีกลยุทธ์ในการ

เร่งรัดการพัฒนาวิทยาลัยฯ สู่องค์กรคุณธรรม ดังนั้นการส่งเสริมและพัฒนาวิทยาลัยคุณธรรม 

นับว่ามีความสำคัญยิ่ง และวิทยาลัยฯ ได้ส่งเสริมคุณธรรมให้อาจารย์ บุคลากรสายสนับสนุน 

และนักศึกษา โดยพัฒนาอัตลักษณ์คุณธรรมขึ้น เพื่อให้มีกรอบของคุณธรรมในวิทยาลัยฯ 

อย่างเป็นรูปธรรม และเพื่อปลูกฝังคุณธรรม จริยธรรมให้แก่อาจารย์ บุคลากรสายสนับสนุน 

และนักศึกษาทุกคน ให้มีคุณธรรมในการดำเนินชวีิตและใช้เป็นแนวปฏิบัติตนในการ อยู่ร่วมกัน

ภายในวิทยาลัยฯ โดยมีความคาดหวังว่าจะเป็นแบบอย่างที่ดีต่อกันและกัน ก่อให้เกิดการรวม

พลังให้เกิดความรักความสามัคคีในหมู่คณะ และเกิดความภาคภูมิใจในสถาบัน ส่งเสริมการ

ปฏิบัติธรรมให้จิตใจสะอาด สว่าง สงบ รวมทั้งเป็นการปลูกฝังการสืบสานจารีตประเพณีและ

วัฒนธรรมอันดีงาม  

แบบอย่างด้านคุณธรรมที่ดีของอาจารย์ และบุคลากรสายสนับสนุนนั้น เป็นส่วน

สำคัญที่อาจารย์และบุคลากรดังกล่าวจะได้ถ่ายทอด ให้การอบรมสั่งสอนปลูกฝังคุณธรรม

และวัฒนธรรม และหล่อหลอมให้นักศึกษาทุกคน ซึ่งแบ่งกระจายทุกชั้นปีอยู ่ในบ้านของ

ครอบครัวกัลยาณมิตร ผลดังกล่าวในภาพรวมนั้นอาจารย์ บุคลากรสายสนับสนุน และ

นักศึกษาของวิทยาลัยที่มีคุณธรรมจริยธรรมที่ดีจะพัฒนาวิทยาลัยฯ ให้เป็นวิทยาลัยคุณธรรม

ต่อไป สำหรับนักศึกษาเมื่อสำเร็จเป็นบัณฑิตพยาบาล จะเป็นบุคลากรสาธารณสุขที่มีส่วน

พัฒนาหน่วยงานคุณธรรมที่สอดคล้องกับนโยบายกระทรวงสาธารณสุขและเขตสุขภาพ และ

เป็นบุคคลที่ให้บริการสุขภาพที่เปี่ยมด้ายคุณธรรมต่อไป  

ดังนั้นอาจารย์ บุคลากรสายสนับสนุน และนักศึกษา วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี 

สุรินทร์ ได้มีส่วนร่วมในการกำหนดอัตลักษณ์คุณธรรม ซึ ่งใช้เป็นกรอบการปฏิบัติด้าน

คุณธรรมสำหรับอาจารย์ บุคลากรสายสนับสนุน และนักศึกษา ซึ่งอัตลักษณ์คุณธรรม ได้แก่ 

“ มีวินัย รับผิดชอบ เอื ้ออาทร”  และได้กำหนดตัวบ่งชี ้เป็นพฤติกรรมของการมีวินัย 
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รับผดิชอบ เอือ้อาทร ในลักษณะพฤติกรรมคุณธรรมที่พึงปฏิบัติ (Do) และพฤติกรรมคุณธรรม

ที่ไม่พึงปฏิบัติ (Don’t)  ผ่านรูปแบบการทำการจัดการความรู ้(Knowledge Management : KM) 

เรื่องการพัฒนาวิทยาลัยคุณธรรม ในประเด็นอัตลักษณ์คุณธรรม 

2. วัตถุประสงค์  

1. เพื่อสรา้งแนวปฏิบัตใินการพัฒนาวิทยาลัยคุณธรรม 

2. เพือ่ส่งเสรมิคุณธรรมให้อาจารย์ บุคลากรสายสนับสนนุ และนักศึกษา 

3. เพื่อเปน็แกนนำในการขับเคลื่อนงานที่เข็มแข็ง มีการบูรณาการตามหลักพุทธธรรม 

4. เพื่อสง่เสรมิและพัฒนาพฤติกรรมบ่งชีอ้ัตลักษณ์คุณธรรม 

3.เป้าหมาย  

1. เชิงปริมาณ 

1.1 ระดับของความสำเร็จในการเป็นหน่วยงานคุณธรรม อยูใ่นระดับ 3 ขึน้ไป 

(องค์กรคุณธรรมต้นแบบ) 

1.2 รอ้ยละ 80 ของบุคลากร มีระดับของพฤติกรรมบ่งชีอ้ัตลักษณ์คุณธรรมทั้ง 3 

ด้าน อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลีย่ 3.51 ขึน้ไป) 

2. เชิงคุณภาพ 

2.1 มีกระบวนการพัฒนาคุณธรรมจรยิธรรมทั้งวิทยาลัย 

2.2 มีพฤติกรรมบ่งชีอ้ตัลักษณ์คุณธรรมทั้ง 3 ด้าน ที่พงึปฏิบัติเพิ่มขึน้ 

2.3 เกิดกระบวนการมสี่วนร่วม 

2.4 มอีงค์ความรูแ้ละเป็นแหล่งเรียนรูด้้านการพัฒนาคุณธรรมจรยิธรรม 
 

4. แนวคิด/โมเดลท่ีนำมาใชใ้นการพัฒนาวิธี/แนวปฏิบตัิท่ีดี/ที่เป็นเลิศ 

1. แผนพัฒนาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต ิฉบับที่ 12 พ.ศ. 2560-2564 

2. ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ป ี พ.ศ. 2561-2580 

3. แผนแม่บทส่งเสรมิคุณธรรมแหง่ชาต ิฉบับที่ 1 พ.ศ.2559-2564 

4. เศรษฐกจิพอเพียง 

5. ขอบเขตและระยะเวลาดำเนนิการ 

1. วนัที่ 1 ตลุาคม 2559 – 30 กันยายน 2560 

ศึกษาสภาพการณ์ รวบรวมและวิเคราะห์ขอ้มูล 
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2.  วันที ่1 ตุลาคม 2560 – 30 กันยายน 2561 

กำหนดกรอบแนวทางการพฒันา และอตัลักษณ์คุณธรรม 

3.  วันที่ 1 ตุลาคม 2561 – ปจัจุบัน 

ปฏิบัติตามอตัลักษณ์คุณธรรม พัฒนา ปรับปรุงและต่อยอด 

6. กระบวนการท่ีทำให้เกิดวิธี/แนวปฏิบัติท่ีดี/ที่เป็นเลศิ  

1. การสรา้งและแสวงหาความรู้ 

ชุมชนนักปฏิบัติฝ่ายบริหาร วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สุรินทร์ ซึ่งมีหน่วย

บริหารทรัพยากรบุคคลเป็นแกนนำของชุมชนนักปฏิบัติ ได้ทำการศึกษาสภาพการณ์ด้าน

คุณธรรมของอาจารย์ บุคลากรสายสนับสนุน และนักศึกษา มีการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล 

โดยบุคลากรทุกคน  มีส ่วนร่วมในการแลกเปลี ่ยนความรู ้ในตัวบุคคล (Sharing Tacit 

Knowledge) ตั้งแต่การกำหนดประเด็นอัตลักษณ์คุณธรรม การนิยามศัพท์ และกำหนดตัว

บ่งชี ้อ ัตลักษณ์คุณธรรม รวมถึงการกำหนดความสำคัญของแต่ละประเด็นอัตลักษณ์

คุณธรรม  และนำไปสู่การประกาศใช้อัตลักษณ์คุณธรรม โดยมีกระบวนการแสวงหาความรู้

จากประสบการณ์ของบุคคล หนังสือ เอกสาร/ตำรา   อินเตอร์เน ็ต และการประชุม

ปรกึษาหารือ  
 

2. การจดัระบบขององค์ความรู้ 

วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สุรินทร์ ได้มีการแลกเปลี่ยนความรู้ของบุคลากร

ทุกคนทั้งชุมชนนักปฏิบัติฝ่ายบริหารและฝ่ายอื่น  ๆ โดยการมีส่วนร่วมเพื่อกำหนดรายการ

พฤติกรรมที่เป็นพฤติกรรมที่พึงปฏิบัติ (Do) และพฤติกรรมที่ไม่พึงปฏิบัติ (Don’t) โดยจำแนก

รายการพฤติกรรมตามอัตลักษณ์คุณธรรม “มีวินัย รับผิดชอบ เอื้ออาทร” และนำข้อมูลมา

จำแนกแจกแจงและจัดกลุ่มรายการเนื้อหาที่มีลักษณะ หรือข้อบ่งชี้ไปในแนวทางเดียวกันรวมไว้

เป็นหมวดหมู่เดียวกัน และนำข้อมูลที่ได้จากการรวบรวมนำเสนอในเวที KM Café ของวิทยาลัย 

โดยให้บุคลากรทุกคนมีส่วนร่วมในการพิจารณาให้ค่าคะแนนน้ำหนักของแต่ละรายการเพื่อ

จัดลำดับความสำคัญของข้อมูลแต่ละรายการ 
 

3. การประมวลกลัน่กรองตรวจสอบองค์ความรู้ 

จากกระบวนการจัดระบบองค์ความรู ้วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สุรนิทร์ โดย

ชุมชนนักปฏิบัติฝ่ายบรหิาร ได้นำรายการข้อมูลที่มีการพิจารณาลำดับความสำคัญตามที่ไดท้ำ

การรวบรวมและวิเคราะห์ และนำเสนอข้อมูลที่ผ่านการกลั่นกรองแล้วให้บุคลากรทุกท่าน
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ทราบและนำมาจัดทำเป็นประกาศวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สุรินทร์ เรื่อง อัตลักษณ์

คุณธรรม “มีวินัย รับผิดชอบ เอื้ออาทร”เพื่อให้บุคลากรทุกคนได้รับความรู้และมีความเข้าใจ

ร่วมกัน 

4. การดำเนินการแลกเปลีย่นเรียนรูแ้ละเผยแพร่ 

วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สุรนิทร์ มีการจัดประชุมเวทีการจัดการความรู้ของ

แต่ละชุมชนนักปฏิบัติแต่ละกลุ่มงานทุกเดือน และมีการนำเสนอการดำเนินงานและผลที่ได้จาก

การจัดการความรู้ของกลุ่มย่อยในเวที KM Café ของวิทยาลัยฯ ปีละ 2 ครั้ง  ซึ่งชุมชนนัก

ปฏิบัติฝ่ายบริหารได้มีการประชุมปรึกษาหารือ เพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทาง

ในการพัฒนาวิทยาลัยคุณธรรมกับสมาชิกในกลุ่มย่อยเพื่อดำเนินการหาข้อสรุปและเตรียม

ข้อมูลเสนอในเวที KM Café และเพื่อเป็นการแลกเปลี่ยนและเผยแพร่ข้อมูลในการพัฒนา

วิทยาลัยฯ ให้เป็นหน่วยงานคุณธรรม   

5. การเรียนรูแ้ละการนำความรูไ้ปใช้ประโยชนภ์ายในหน่วยงาน 

มีการนำข้อมูลเผยแพร่ในเวที KM ประจำวิทยาลัยฯ ติดบอร์ด ประชาสัมพันธ์              

อัตลักษณ์ และการเข้าพบนักศึกษาในช่ัวโมงกัลยาณมิตร เพื่อให้รับรูแ้ละการมีส่วนร่วมในการ

เสนอแนะความคิดเห็น มีการดำเนินกิจกรรมและการปฏิบัติที ่ส่งเสริมให้ทุกคนมีวินัย 

รับผิดชอบ เอื ้ออาทร โดยการวางรากฐานให้ประพฤติปฏิบัติตามอัตลักษณ์คุณธรรม         

โดยกำหนดแนวปฏิบัติขององค์กร ควบคู่กับการดำเนินกิจกรรมที่เป็นการส่งเสริมคุณธรรม 

เช่น กิจกรรมทำบุญนอกวิทยาลัย กิจกรรมส่งเสริมและสนับสนุนการปฏิบัติธรรมทั้งในและ

นอกองค์กร การเข้าร่วมกิจกรรมในวันสำคัญทางศาสนา กิจกรรมตักบาตรประจำเดือน 

กิจกรรมตลาดนัดปันน้ำใจ เป็นต้น  และกำหนดการปฏิบัติที่สะท้อนพฤติกรรมอัตลักษณ์

คุณธรรม เช่น ปฏิบัติตามระเบียบราชการ มีวนิัยทางการเงิน รับผดิชอบงานในหน้าที่ และงาน

ที่ได้รับมอบหมาย การดูแลช่วยเหลือกันและกัน เป็นต้น ซ่ึงกจิกรรมและการปฏิบัติตามตัวบ่งชี้      

อัตลักษณ์คุณธรรมเป็นส่วนสำคัญของการขับเคลื่อนวิทยาลัยสู่การเป็นองค์กรคุณธรรม 
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6. การเรียนรูแ้ละการนำความรูไ้ปใช้ประโยชนภ์ายนอกหนว่ยงาน 

จากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของบุคลากรนำสู่การประกาศใช้อัตลักษณ์คุณธรรม

ของวิทยาลัย ได้มีการเผยแพร่รูปแบบและแนวทางในการพัฒนาองค์กรคุณธรรมรวมถึงการ

รายงานข้อมูลระดับของการเป็นหน่วยงาน/องค์กรคุณธรรม และการจัดการความรู้ครั้งนี้ได้มี

การศึกษาวิจัยเกี่ยวกับความพึงพอใจต่อการปฏิบัติตามตัวบ่งชี้อัตลักษณ์คุณธรรม ซึ่งผลการ

ศึกษาวิจัยได้แลกเปลี่ยนเรียนรูก้ับชุมชนนักปฏิบัติกลุ่มอื่นภายในวิทยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี 

สุรินทร์ รวมทั้งได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้และเผยแพร่ผลงานวิจัยกับชุมชนนักปฏิบัติภายนอก

วิทยาลัย ในเวที “การประชุมวิชาการและนำเสนอผลงานวิจัยระดับชาติราชมงคลสุรินทร์ ครั้ง

ที่ 11 ระหว่างวันที่ 17-18 กันยายน 2563 ” ณ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขต

สุรินทร์ “โครงการหนึ่งกล้าล้านความดีตอบแทนคุณแผ่นดิน Best Practice Award ประจำปี 

2564 ในวันที ่ 5 มีนาคม 2564 ” โดยมูลนิธิเพื ่อสังคมไทย ณ หอประชุมกองทัพอากาศ 

กรุงเทพมหานคร และร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู ้ในเวทีการพัฒนาทักษะการเขียนสาระการ

ดำเนินการจัดการความรู้ในรูปแบบออนไลน์ตามโครงการจัดการความรู้ส่งองค์กรแห่งการ

เรียนรู ้(KM for Learning Organization) ปีงบประมาณ 2564 
 

7. สรุป 

การดำเนินการจัดการความรู้เรื่องการพัฒนาวิทยาลัยคุณธรรม : กรณีศึกษาอัตลักษณ์

คุณธรรม วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สุรินทร์ รวมเวลาที่ผ่านมาอย่างต่อเนื่องไม่น้อยกว่า 

3 ปี ทำให้วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สุรินทร์ โดยชุมชนนักปฏิบัติการพัฒนาวิทยาลัย

คุณธรรม ได้พัฒนาตัวบ่งชีอ้ัตลักษณ์คุณธรรมและกำหนดพฤติกรรมคุณธรรมที่พงึปฏิบัติ (Do) 

และพฤติกรรมคุณธรรม ที ่ไม่พึงปฏิบัติ (Don’t) นำสู ่การประกาศใช้ ประกาศวิทยาลัย 

พยาบาลบรมราชชนนี สุรินทร์ เรื่องอัตลักษณ์คุณธรรม “มีวินัย รับผิดชอบ เอื้ออาทร” โดยมี

รายละเอียด ดังนี้ 

 มวีินัย หมายถงึ ความประพฤติที่แสดงออกถึงการมีระเบียบแบบแผน การปฏิบัติ

ตามข้อตกลงที่เปน็อันหนึง่อันเดียวกัน โดยมีพฤติกรรมที่พงึปฏิบัต ิ (Do) และพฤติกรรมที่ไม่พึง

ปฏิบัติ (Don’t) ดังนี ้
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ตารางที่ 1 การปฏิบัตติามข้อตกลงตามพฤติกรรมที่พงึปฏบิัติ (Do) และพฤติกรรมที่ไมพ่ึงปฏิบัติ 

(Don’t) 

พฤติกรรมท่ีพึงปฏิบัต ิ พฤติกรรมท่ีไม่พึงปฏิบัต ิ

1. ปฏิบัติตามระเบยีบ ข้อบงัคับ ของทาง

ราชการ 

2. ตั้งใจปฏิบัตงิานตามหนา้ทีค่วาม

รับผดิชอบ 

3. ตรงต่อเวลาในการเขา้ – ออก การ

ปฏิบัติงานและการประชุม 

4. ปฏิบัตติามระเบียบการเงินอย่าง

เคร่งครัดและถูกต้อง 

5. แตง่กายชุดราชการที่ถูกต้องตาม

ระเบียบ หรอืสุภาพเรียบร้อย 

1. ขาดความตรงตอ่เวลาทัง้การเข้า – ออก การ

มาปฏิบัติราชการ การเขา้ประชุม และส่งงาน

ล่าช้ากว่าที่กำหนด 

2. ประพฤติตนโดยมิชอบนอกเหนือกฎระเบยีบ

ข้อบังคับ 

3. ปฏิบตัิงานด้วยความประมาทเลินเลอ่  

สุ่มเสีย่งตอ่การเกดิผลเสียต่อตนเองและผู้อืน่ 

4. กระทำผิดวนิัยทางการเงิน 

5. แตง่กายผดิระเบียบราชการ ไม่สภุาพ

เรียบร้อย 

 

 รับผิดชอบ หมายถึง ภาระ พันธะผูกพันในการปฏิบัติหน้าที่การงานให้เป็นไปตาม

เป้าหมายของวิทยาลัยฯ โดยมีพฤติกรรมที่พึงปฏิบัติ (Do) และพฤติกรรมที่ไม่พึงปฏิบัติ (Don’t) 

ดังนี้ 

ตารางที่ 2 พันธะผูกพันในการปฏิบัติหน้าที ่การงานตามพฤติกรรมที่พึงปฏิบัติ (Do) และ

พฤติกรรมที่ไม่พึงปฏิบัติ (Don’t) 

พฤติกรรมท่ีพึงปฏิบัต ิ พฤติกรรมท่ีไม่พึงปฏิบัต ิ

1. ส่งงานที่รับผิดชอบ/งานที่ได้รับมอบหมาย

ตามกำหนดเวลา 

2. รับผดิชอบในคำพดูและการกระทำของ

ตนเอง 

3. รับผดิชอบและรักษาชื่อเสยีงขององค์กร 

4. รับผดิชอบการทำงานเป็นทีมให้ประสบ

ความสำเร็จ 

5. รักษาทรัพยส์ินของทางราชการ ไม่นำไปเป็น

ประโยชน์ส่วนตน 

1. ละเลย ไม่ทุม่เทกำลังและความสามารถ

ในการปฏิบัตงิาน 

2. ไม่รักษาคำพูดและการกระทำของตนเอง 

3. ขาดความรับผดิชอบต่อส่วนรวมและ

สังคม 

4. ไมส่ามารถรับผิดชอบงานของทีมงาน 

5. ไม่รับผดิชอบทรัพยส์ินของราชการทำให้

เกิดความเสียหาย 
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เอื้ออาทร หมายถงึ การแบ่งปัน จรงิใจ มีนำ้ใจ เหน็ใจ และหวังดีตอ่กัน โดยมี

พฤติกรรมที่พงึปฏิบัติ (Do) และพฤติกรรมที่ไม่พงึปฏิบัต ิ(Don’t) ดังนี ้

ตารางที่ 3 การแบ่งปนั จรงิใจ มีนำ้ใจ เห็นใจ และหวังดีตอ่กัน ตามพฤติกรรมที่พงึปฏบิัติ 

(Do) และพฤติกรรมที่ไม่พงึปฏิบัติ (Don’t) 

พฤติกรรมท่ีพึงปฏิบัต ิ พฤติกรรมท่ีไม่พึงปฏิบัต ิ

1. อ่อนน้อมถอ่มตนให้เกยีรตแิละ

เคารพศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ 

2. มีมนุษยสมัพันธ์ที่ดตี่อผู้อืน่ 

พูดจาไพเราะ ไม่ดา่ทอ 

3. ห่วงใย ช่วยเหลือ แนะนำให้

คำปรกึษาอย่างเปน็กัลยาณมติร 

4. เอาใจใส่เพือ่นร่วมงาน สอบถาม

ด้วยความห่วงใย 

5. ช่วยเหลือเกือ้กลูกันและกนั รูร้ัก

สามัคคี 

1. ขาดความเมตตา ช่วยเหลอืผู้อื่นโดยหวงัสิง่ตอบแทน 

2. กริยิาวาจาไมสุ่ภาพ พูดจาดูหมิน่เหยยีด-หยามผู้อื่น 

อีกทั้งไมใ่ห้เกยีรติเพื่อนร่วมงานและไม่เคารพในสิทธิ

ของผู้อื่น 

3. ขาดความเอาใจใสต่่อความรูส้ึกของผู้อืน่ ไม่รับฟัง

ความคดิเห็นของเพื่อนร่วมงาน 

4. เห็นแก่ตัว ไม่เสียสละ และไม่เอือ้เฟือ้เผื่อแผ่ เอา

รัด-เอาเปรียบผู้อื่น 

5. ไม่รักสามัคคีสร้างความแตกแยก 
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7. อธบิายกระบวนการ/ขั้นตอนการดำเนนิการวิธีการ/นวัตกรรมที่เป็นแนวปฏิบตัิท่ีดี/ที่

เป็นเลิศ  

 
 

ภาพที่ 11 กระบวนการพัฒนาคุณภาพ 4 ขัน้ตอน Plan, Do, Check, Act (PDCA) 
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8. อธบิายคลังความรู้ท่ีได้ดำเนนิการ  

 

 

ภาพที่ 12 คลังความรู้ 

9. ผลการดำเนินการตามตวัชี้วัด/ผลสัมฤทธ์ิ/ประโยชนท์ี่ได้รับ  

 
ภาพที่ 13 ผลการดำเนินงานตามตัวชีว้ดั 
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10. ปัจจัยความสำเร็จ (สิ่งที่ช่วยให้งานประสบความสำเร็จ) 

 1. อาจารย์ บุคลากรสายสนับสนุน และนักศึกษา มีส่วนร่วมในการขับเคลื ่อน

กระบวนการคุณธรรมของวิทยาลัยฯ ภายใต้การผลักดันของผู ้บริหารสถาบัน ตั้งแต่การ

รวบรวม วิเคราะห์ข้อมูล กำหนดและพัฒนาอัตลักษณ์คุณธรรม จนนำสู ่การประกาศใช้      

อัตลักษณ์คุณธรรม “มีวินัย รับผิดชอบ เอื้ออาทร” อีกทั้งนำสู่การกำหนดตัวบ่งชี้อัตลักษณ์

เป็นพฤติกรรมคุณธรรมที่พงึปฏิบัติ 

2. การมีกลุ่มผู้ขับเคลื่อนกระบวนการ โดยหน่วยบริหารทรัพยากรบุคคลเป็นแกนนำ

หลัก และชุมชนนักปฏิบัติฝ่ายบริหารร่วมขับเคลื่อน ทั้งนี้กลุ่มแกนนำเน้นการมีส่วนร่วมของ

บุคลากรทุกคนในองค์กร โดยใช้เทคนิคการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ  

3. การมีเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ทั ้งภายใน (KM’ cafe) และภายนอกหน่วยงาน (เวที

วิชาการ การประกวดผลงาน) 
 

11. บทเรียนที่ได้รับ  

1. การผลิตและนำผลงานไปใช้นั้น ต้องมีใช้กระบวนการมีส่วนร่วมในการทำงาน ทุก

คนร่วมแรงร่วมใจกัน เพื่อพัฒนาสู่องค์กรคุณธรรม 

2. ข้อควรระวังในการนำผลงานไปประยุกต์ใช้นั้น เนื่องจากการปลูกฝังคุณธรรมในตัว

บุคคล มีการใช้ระยะเวลาในการหล่อหลอมค่อนข้างนาน ต้องใช้กระบวนการในการเรียนรู ้ 

แลกเปลี่ยนร่วมกัน การจัดกิจกรรมที่ส่งเสริมคุณธรรมพื้นฐานมาก่อน เช่น การทำบุญตั ก

บาตร การปฏิบัติธรรม เป็นต้น  
 

12. การเผยแพร่  

1. การนำเสนอผลงานวิจัยในการประชุมวิชาการและนำเสนอผลงานวิจยัระดับชาติราช

มงคลสุรนิทร ์คร้ังที่ 11 ระหวา่งวันที ่17-18 กนัยายน 2563 ภาคบรรยาย Oral presentation 

ประเภทวิจัยสถาบนั เรื่อง “การพัฒนาตัวบ่งชีอ้ตัลักษณ์คุณธรรม : มีวนิยั รับผดิชอบ เอื้อ

อาทร  และได้รับรางวลัรองชนะเลิศ อนัดับ 1 
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ภาพที่ 14 รางวลัรองชนะเลิศ อันดับ 1 ในการประชุมวิชาการ 

และนำเสนอผลงานวิจยัระดับชาติราชมงคลสุรนิทร์ คร้ังที่ 11 

2. รางวัล “ความดีตอบแทนคณุแผ่นดิน” พุทธศักราช 2564 Best Practice 

Award  สาขา องค์กรที่ทำคุณประโยชน์ตอ่สงัคมและประเทศชาติ จากมลูนธิิเพื่อสังคมไทย 

 

 
ภาพที่ 15 รางวลั “ความดตีอบแทนคุณแผ่นดิน” พุทธศักราช 2564 Best Practice Award 
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3. รางวัลชมเชย การจัดการความรู ้คณะพยาบาลศาสตร์ สถาบันพระบรมราชชนก  

 

ภาพที่ 16 รางวัลชมเชยการจดัการความรู ้ประเดน็พันธกจิด้านอื่น ๆ เรื่อง การพัฒนา

วิทยาลยัคุณธรรม กรณีศึกษาอัตลักษณ์คุณธรรม วิทยาลยัพยาบาลบรมราชชนน ีสุรนิทร์ 
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สมดุลชีวิต สมดุลงาน 

1. ความเป็นมาและความสำคัญของวิธีหรอืแนวทางปฏิบัติท่ีดี / ท่ีเป็นเลิศ  

บุคลากรสายสนับสนุนคือหนึ่งในฟันเฟืองการพัฒนาและขับเคลื่อนองค์กร ปัจจัย

สำคัญของการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพของบุคลากรสายสนับสนุน คือ การมีสุขภาพ

กาย สุขภาพจิตที่ดี มีความสามารถในการจัดการกับปัญหา และมีความสุขในการดำเนินชีวิต 

วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สรรพสิทธิประสงค์  ให้ความสำคัญ กับการพัฒนาทรัพยากร

บุคคลในทุกมิติ เพื่อเป็นต้นทุนที่ดีในการปฏิบัติงานตามหน้าที่ที่รับผิดชอบ รองรับภารกิจของ

วิทยาลัยฯ รวมทั้งทำให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ ในการออกแบบงานให้บรรลุตามเป้าหมาย 

ด้วยเทคนิค วิธีการต่าง ๆ ดังนั้น การหาเทคนิควิธีการเพื่อให้มาซึ่งแนวทางในการสร้างเสริม

สุขภาพแบบองค์รวมอย่างสมดุล เพื่อนำไปสู่การทำงานอย่างมีประสิทธิภาพ และมีความสุข 

จึงเป็นกลยุทธ์ที่สำคัญ สอดคล้องกับข้อมูลจากการประชุมระดมสมองวิเคราะห์สถานการณ์

องค์กร โดยใช้ SWOT Analysis พบว่า หนึ่งในจุดแข็ง (Strength) ได้แก่ การนำกระบวนการ

จัดการความรู ้(Knowledge Management : KM) มาใช้ในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์และพัฒนา

งาน นำไปสู่การกำหนดกลยุทธ์เชิงรุกที่สอดคล้องตามประเด็นยุทธศาสตร์ 

วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สรรพสิทธิประสงค์ เป็นสถาบันการศึกษาที่มุ่งผลิต

และพัฒนาบุคลากรด้านสุขภาพให้มีคุณภาพได้มาตรฐาน หนึ ่งในพันธกิจของสถาบัน

ประกอบด้วยการพัฒนาสถาบันให้เป็นองค์กรที่มีการบริหารจัดการที่ดี จึงมีความจำเป็นที่

บุคลากรของวิทยาลัยฯ จะต้องนำกระบวนการจัดการความรูม้าใช้เป็นส่วนหนึ่งของการพัฒนา

สถาบันให้สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์อย่างต่อเนื่อง ครอบคลุม ดังนั้นเพื่อเป็นการนำชุดความรู้

ไปพัฒนาตนเอง พัฒนางาน และเป็นแนวปฏิบัติขององค์กรอย่างต่อเนื่องเป็นรูปธรรม สร้าง

วัฒนธรรมองค์กรที ่ม ีการแลกเปลี ่ยนเรียนรู ้ รวมทั ้งกระตุ ้นให้บุคลากรในอ งค์กรเห็น

ความสำคัญและประโยชน์ของการจัดการความรู้ อันจะนำพาวิทยาลัยฯ ไปสู่การเป็นองค์กร

แห่งการเรียนรู้ตามเป้าหมาย ฝ่ายวิจัยและบริการวิชาการ จึงได้จัดทำโครงการสปส.สืบสาน 

บ้านจัดการความรู้ บรรจุในแผนปฏิบัติการ ปีงบประมาณ 2564 (Plan: P) โดยประเด็นการ

จัดการความรูต้ามพันธกจิการพัฒนาสถาบันฯ ได้แก่ สมดุลชีวติ สมดุลงาน และเป้าหมายการ

จัดการความรู้ ได้แก่ บุคลากรสายสนับสนุนมีสุขภาพกายแข็งแรง สุขภาพจิตดี มีความสุขใน

การดำเนินชวีิตประจำวัน และปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพตามหน้าที่รับผิดชอบโดยมีระบบ

และกลไก ดังนี้  
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 ผู้อำนวยการฯ คณะกรรมการจัดการความรู ้และคณาจารย์ร่วมกันวิเคราะห์วิสัยทัศน์ 

พันธกิจ ยุทธศาสตร์ แผนกลยุทธ์ของวิทยาลัยฯ เพื่อบ่งชี้ ระบุความรู้ที่สำคัญ และจำเป็นใน

การสนับสนุนพันธกิจ/ วิสัยทัศน์ประเด็นยุทธศาสตร์ ในระดับของหน่วยงาน จากนั้นร่วมกัน

ระดมความเห็นเพื่อเลือกและระบุประเด็นที่ต้องการจัดการความรู้ เหตุผลความจำเป็นที่ต้อง

จัดการความรู ้เรื ่องดังกล่าว กำหนดขอบเขตเนื ้อหา (KM Focus Area) ขององค์ความรู ้ที่

จำเป็นต้องใช้ตามประเด็นที ่เลือก เป้าหมายการจัดการความรู ้ (Desired state) กำหนด

กลุ่มเป้าหมาย คณะกรรมการจัดการความรู้จัดทำแผนจัดการความรู้ และเสนอต่อคณะ

กรรมการบริหารวิทยาลัยฯ เพื่อพิจารณาอนุมัติ หลังจากอนุมัติแผนจัดการความรู้ ชุมชนนัก

ปฏิบัติกลุ่มวิจัยดำเนินการตามแผนโดยใช้เครื่องมือการจัดการความรู้ที่หลากหลาย (Do: D) 

คณะกรรมการจัดการความรู้ทำหน้าที่กำกับติดตามและสนับสนุนการจัดการความรู้ ทุก 3 

เดือน ด้วยแบบฟอร์มการกำกับติดตามและสนับสนุนการจัดการความรู้ และรายงานผลการ

ติดตามต่อคณะกรรมการจัดการความรู้ ต่อคณะกรรมการบริหารวิทยาลัย และนำเสนอผล

การติดตามในที่ประชุมประจำเดือน และในไตรมาสที่ 3 ของปีงบประมาณ คณะกรรมการ

จัดการความรู้ติดตามในประเด็นการนำข้อค้นพบองค์ความรู้ที่ได้จากการจัดการความรู้ไปใช้ 

ปัญหา อุปสรรค และแนวทางการปรับปรุงประเมินผลความสำเร็จของแผนการสนับสนุนการ

จัดการความรู ้เสนอต่อคณะกรรมการบรหิารวิทยาลัยเพื่อรับข้อเสนอแนะแนวทางไปปรับปรุง

การดำเนินการ (Check: C) จากนั้นชุมชนนักปฏิบัติกลุ่มวิจัยดำเนินการปรับกิจกรรมตามแผน

อย่างต่อเนื่อง (Act: A) โดยคณะกรรมการจัดการความรู้ทำหน้าที่กำกับติดตามสนับสนุนการ

จัดการความรูแ้ละสรุปผลลัพธ์การดำเนินการ นำเสนอภาพรวมในวันจัดกจิกรรม KM Sharing 

Day โครงการสปส.สืบสาน บ้านจัดการความรู ้ก่อนปิดงบประมาณ 2564 ตามลำดับต่อไป 

2. วัตถุประสงค์  

1.บุคลากรสายสนับสนุนมีความสุขในการดำเนินชวีิตประจำวัน และมีความสุขในการ

ทำงาน 

2. มีชุดองค์ความรูจ้ากการจัดการความรู ้เพื่อนำมาใช้ประโยชน์ภายในหน่วยงาน 

3.เพื่อสรา้งวัฒนธรรมองค์กรในการส่งเสรมิให้บุคลากรร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรูต้าม

ประเด็นที่กำหนด  
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3. เป้าหมาย  

 ตัวชี้วัดเชงิปรมิาณ 

1. ดัชนีวัดความสุขของบุคลากร ตามแบบทดสอบดัชนีชี้วัดสุขภาพจิตคนไทย

ฉบับสั้น 15 ข้อ (Thai Mental Health Indicator Version 2007) มีคะแนนตั้งแต่ 44 คะแนนขึ้นไป 

(เต็ม 60 คะแนน) คดิเป็นร้อยละ 80 ขึน้ไป  

2. มีชุดองค์ความรู ้จากการจดัการความรู ้อย่างน้อย 1 ชุด 

ตัวชี้วัดเชงิคุณภาพ 

1. สรา้งวัฒนธรรมองค์กรในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้  

2. มีบุคคลต้นแบบในดา้นสร้างเสรมิสุขภาพกาย จิต และดา้นการทำงาน 
 

4. แนวคิด/โมเดลท่ีนำมาใชใ้นการพัฒนาวิธี/แนวปฏิบตัิท่ีดี/ที่เป็นเลิศ 

 

ภาพที่ 17 BCNC Happiness Model 

5. ขอบเขตและระยะเวลาดำเนนิการ 

 ปีงบประมาณ 2562-2564  (ตุลาคม 2561-กันยายน 2564) 

 

 

 

 



การจัดการความรู้ สู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ ปีการศึกษา 2563 “พันธกิจการบรหิารจัดการองค์กร” 
43 

6. กระบวนการท่ีทำให้เกิดวิธี/แนวปฏิบัติท่ีดี/ที่เป็นเลศิ  

1.  การสรา้งและแสวงหาความรู้  

 ชุมชนนักปฏิบัตสิรา้งและแสวงหาความรูจ้ากแหลง่ความรูท้ั้งภายในและภายนอก

องค์กร 

องค์ความรูท้ี่จำเป็นในประเดน็สมดุลชีวติ ได้แก่  

1) การส่งเสรมิสุขภาพ กาย ใจ  

2) การเจริญสติ การฝกึสมาธ ิการจัดการกับอารมณ์ 

3) การจัดการกับอารมณ์และการจัดการกับความเครยีด 

4) เศรษฐกจิพอเพียง : การบรหิารค่าใช้จ่ายอย่างสมดุล 

5) การสรา้งอารมณ์ขัน  

 องค์ความรูท้ี่จำเป็นในประเดน็สมดุลงาน ได้แก่  

1) แนวทางการพัฒนาศักยภาพตนเอง 

2) เทคนิคการทำงานให้มีประสิทธิภาพทันเวลา 

3) การบรหิารจัดการเวลา 

4) การสรา้งสมัพันธภาพและการบริการที่ดี 

5) การสรา้งเสรมิบุคลิกภาพ 

6) การทำงานเป็นทมี 

7) การปฏิบัติงานแบบ New normal ในสถานการณ์แพร่ระบาดของเชือ้ไวรัส   

โคโรน่า 2019 (COVID-19) 

 ชุมชนนักปฏิบตัิสายสนับสนุน สรา้งและแสวงหาความรูต้ามองค์ความรูท้ี่จำเปน็ดงักลา่ว

ข้างต้น โดยใช้เคร่ืองมือการจดัการความรูท้ี่หลากหลาย สรุปได้ดังนี้  

1) การประชุมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) โดยมีวทิยากรบรรยายจำนวน 2 

คร้ัง ในเดอืนตลุาคม (1 วัน) และมกราคม (1 วนั)  

2) การจดัเวทีเสวนาหรอืสุนทรยีสนทนา (Dialogue) 2 คร้ัง และเรื่องเลา่เร้า

พลัง (Springboard Storytelling) 2 คร้ัง 

 3) การสอนงาน (Coaching) เพื่อนช่วยเพื่อน (Peer Assist) 

4) การศึกษาดูงาน (Study tour) 1 คร้ัง 

 5) การเรียนรูร้่วมกันหลังงานสำเร็จ (Retrospect) 
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 6) การทบทวนหลังปฏิบัติการหรอืการถอดบทเรยีน (After action review : AAR) 

ทุกครัง้ที่มีการประชุมหรอืทำกจิกรรม 

การสร้างและแสวงหาความรู ้จากเครื ่องนี ้ เป็นการรวบรวมเชื ่อมโยงความรู ้และ

ประสบการณ์จากภายบุคลากรภายในองค์กรที่อันจะนำไปสู่การสรุปบทเรียนและบูรณาการ

เป็นชุดองค์ความรู ้ แล้วจัดเก็บอย่างเป็นระบบต่อไป 

2. การจดัระบบขององค์ความรู้ 

 Note taker รวบรวม สรุป ความรูท้ี่ไดใ้นแตล่ะครัง้ในรูปแบบการจดบันทึกรายงาน

การประชุม และออกแบบการบันทึกแบบหน้าเดยีว (One Page), Cornell Note, One page, 

PowerPoint, จดหมายขา่วประชาสัมพนัธ์, แผ่นพับ โดยบันทึก 2 รูปแบบ 

1) เอกสารสิ่งพมิพ์เพื่อการประชาสัมพนัธ์  

2)   ไฟล์อิเลคทรอนิกส ์

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

ภาพที่ 18 เอกสารสิ่งพมิพ์เพือ่การประชาสัมพนัธ์ 

  



การจัดการความรู้ สู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ ปีการศึกษา 2563 “พันธกิจการบรหิารจัดการองค์กร” 
45 

3. การประมวลกลัน่กรองตรวจสอบองค์ความรู้ 

Note taker คืนข้อมูลต่อวิทยากร / ผู้เล่าเรื่อง / ผู้เสวนา แบบออนไลน์จำนวน 2 

ครั้ง เพื่อปรับปรุงรายละเอียดให้สมบูรณ์ และเพื่อความพร้อมที่ผู ้อ่านจะนำไปใช้ได้อย่าง

ถูกต้องมีระบบชัดเจน เพิ่มเติมเนื้อหารายละเอียดให้สมบูรณ์ภายใน 1 สัปดาห์ หลังจากมีการ

ดำเนินกิจกรรมตามแผนการจัดการความรู ้(Action Plan) 

4. การดำเนินการแลกเปลีย่นเรียนรูแ้ละเผยแพร่ 

 ดำเนินการประชาสัมพันธ์ช่องทางการเข้าถึงความรู้ (Knowledge Access) และ

เผยแพร่ความรู้ต่าง ๆ ที่ทีมคุณลิขิตจัดระบบไว้ โดยแลกเปลี่ยน แบ่งปัน ต่อยอดความรู้ ผ่าน

ช่องทางต่าง ๆ ได้แก่ 

1) Weblogs KM ทาง Website วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สรรพสิทธิประสงค์ 

www.bcnsp.ac.th  

2) เพจ Facebook วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สรรพสิทธิประสงค์ 

3) กลุ่มไลน์ข่าวสารบ้านสปส. 

4) การนำเสนอในประชุมประจำเดือนของสายสนับสนุน  

 เมื่อสมาชิกชุมชนนักปฏิบัติได้นำชุดความรู ้(Knowledge Asset) ไปทดลองใช้ แล้ว

เปิดโอกาสให้นำกลับมาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันกับสมาชิกท่านที่มีประสบการณ์ในการใช้

ท่านอื่น ๆ ในกลุ่ม เพื่อร่วมพัฒนา ปรับปรุงแก้ไข องค์ความรู้ให้มีความสมบูรณ์ยิ่งขึ้น และ

จัดพิมพ์เป็นรูปเล่มเพื่อความสะดวกใชง้าน และเผยแพร่ทาง Website วิทยาลัยฯ เพื่อประโยชน์

ทั้งภายในและภายนอกหน่วยงานต่อไป  

5. การเรียนรูแ้ละการนำความรูไ้ปใช้ประโยชนภ์ายในหน่วยงาน 

1) ได้นำความรูไ้ปใช้ในชีวติประจำวันและการทำงาน 

 สมาชิกในชุมชนนักปฏิบัตินำ Knowledge Asset ได้แก่ ชุดความรู้แนวทางการ

สมดุลชีวิต และการสร้างสมดุลงาน ที่กล่าวถึงการสร้างเสริมสุขภาพแบบองค์รวม ชุดองค์

ความรู้ เทคนิคการทำงานอย่างมีความสุขและมีประสิทธิภาพ ไปใช้ในระดับบุคคล และระดับ

องค์กร แสดงผลการนำไปใช้ ระบุข้อดี ปัญหาอุปสรรค ข้อจำกัดหลังนำ Knowledge Asset   

ไปใช้ในช่องทางแสดงความคิดเห็น Weblogs KM พร้อมทั้งให้ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเพื่อการ

ขยายผลต่อยอด ประธานและเลขา CoP สายสนับสนุนทบทวนปฏิบัติการและถอดบทเรียน 

(After Action Review : AAR) และนำเสนอผลการประเมินต่อคณะกรรมการจัดการความรู้เพื่อ

ร่วมกันกำหนดแนวทางการพัฒนาปรับปรุงต่อไป 

http://www.bcnsp.ac.th/
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2) เกิดชุมชนแหง่การเรียนรู ้แลกเปลี่ยน แบ่งปนั 

3) สรา้งบรรยากาศทีด่ีในการทำงาน 

4) มีต้นแบบ Role Model ขององค์กรในการสร้างเสริมสุขภาพกายใจ กำหนดให้มี

กิจกรรมการออกกำลังกายทุกวันพุธ / ฝึกเจริญสติด้วยการทำสมาธิทุกครั้งก่อนการประชุม

ประจำเดือน และการประชุมเชงิปฏิบัติการต่าง ๆ  

5) บุคลากรสายสนับสนุนมีความสุขในการทำงาน (ดัชนีความสุขคะแนนตั้งแต่ 44 

คะแนน ขึน้ไป (เต็ม 60 คะแนน) คดิเป็นร้อยละ 87) 

6) นำแนวคดิเศรษฐกจิพอเพียงมาประยุกต์ใช้ในการร่วมประหยัดพลังงาน การใช้น้ำ 

ใช้ไฟในองค์กร พบว่า บุคลากรร่วมแรง ร่วมใจ ออกแบบแนวปฏิบัติการใช้ห้องเรียน       

อาคารเรียน อาคารสำนักงาน รณรงค์ร่วมกันประหยัดน้ำ ประหยัดไฟ โดยพบว่า ค่าใช้จ่ายใน

ส่วนนี ้ลดลงตามลำดับ ตลอด 3 เดือน ตั้งแต่เดือน ก.พ. – เม.ย. 64 

6. การเรียนรูแ้ละการนำความรูไ้ปใช้ประโยชนภ์ายนอกหนว่ยงาน 

 1) ตัวแทนในชุมชนนักปฏิบัติ 2 ท่าน นำความรู้ไปแลกเปลี่ยนแบ่งปันใน “โครงการ

การจัดการความรู้สู่องค์การแห่งการเรียนรู้ (KM For Learning Organization)” ปีงบประมาณ 

2564 ครั้งที่ 2 วันศุกร์ที่ 12 มีนาคม 2564 (รูปแบบ Online) จัดโดยวิทยาลัยพยาบาลบรมราช

ชนนี เชียงใหม่ สถาบันพระบรมราชชนก ผู้ฟังให้ความสนใจ มีประเด็นแลกเปลี่ยนเพิ่มเติม 

สามารถนำต่อยอดชุดความรู้ได้ นอกจากนี้ทีมผู้นำเสนอ ได้เรียนรู้ เกี่ยวกับวิธีการสรุป การ

สกัด การถ่ายทอด เนื้อหาชุดองค์ความรู ้สู่สมาชิกท่านอื่นๆ ให้ได้รับประโยชน์ ฝึกการพูด ช่วย

ให้มีความมั่นใจ กล้าแสดงออก 

              2) นำชุดความรู ้ทั ้ง ไปแลกเปลี่ยนแบ่งบันให้กับบุคลากร ฝ่ายประชาสัมพันธ์ 

โรงพยาบาลสรรพสิทธิประสงค์ นับว่าเป็นการสร้างเครือข่ายที่ดีระหว่างสถาบัน โดยวางแผน

ต่อยอดการนำไปใช้ในการทำวิจัย R2R แล้วนำผลที่ได้มาแลกเปลี่ยนแบ่งปันในคร้ังต่อไป 

7. สรุป 

1) กระบวนการจัดการความร ู ้  (Knowledge Management : KM) ช่วยในการ

ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์และพัฒนางาน  

2) การประยุกต์ใช้เครื่องมือจัดการความรู้ที่หลากหลาย ที่เหมาะสมกับการช่วย

ถ่ายโอนชุดความรู ้ช่วยให้การแลกเปลี่ยน แบ่งปันมีประสิทธิภาพ 

3) การกำหนดบทบาทหน้าที่ที่ชัดเจน นำมาซึ่งความสำเร็จในการจัดการความรู้ 

ได้แก่ ผู้สนับสนุน ผู้ดำเนินการ ผู้บันทึก (คุณลิขติ) 
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4) ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามามีบทบาทที่สำคัญในการช่วยให้เข้าถึงความรู้ได้

ง่ายขึน้ และช่วยให้จัดเก็บความรูท้ี่อยู่กระจัดกระจายให้เป็นระบบได้ 

 

7. อธบิายกระบวนการ/ขั้นตอนการดำเนนิการวิธีการ/นวัตกรรมที่เป็นแนวปฏิบตัิท่ีดี/ที่

เป็นเลิศ  

ภาพที่ 19 ขั้นตอนการดำเนินงาน 

8. อธบิายคลังความรู้ท่ีได้ดำเนนิการ  

Knowledge Asset 

 ภาพที่ 20 คู่มอืแนวทางสรา้งสมดลุชีวติ สมดุลงาน 
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 แนวทางการสร้างสมดุลชีวติ 

1. ออกแบบการสร้างเสรมิสุขภาพกาย 

➢ ตรวจร่างกายประจำปี ปลีะ 1 คร้ัง 

➢ ออกกำลังกายทุกวันพธุ เวลา 15.30 – 16. 30 น. (โยคะ, เดิน, วิ่ง, 

แอโรบคิแดนซ์, ลีลาส) 

➢ สนับสนุนการเปิดฟิตเนส เพื ่อส่งเสริมการออกกำลังกายแก่

บุคลากรและนักศึกษาในสถาบัน 

ภาพที่ 21 การออกแบบการสร้างเสรมิสุขภาพกาย 
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2. ออกแบบการสร้างเสรมิสุขภาพจิต 

➢ เจริญสติ ด้วยการนัง่สมาธ ิกอ่นการประชุมประจำเดือน/ก่อน 

Workshop แตล่ะโครงการขององค์กร 

➢ สวดมนต ์ท ุกว ันพระท ี ่พ ุทธสถาน  ว ิทยาล ัยพยาบาลบรมราช

ชนนี    สรรพสิทธิประสงค์ 

➢ ตักบาตรดอกบัวทุกวันอาทิตย์ (กจิกรรมของจังหวัด) 

➢ ร่วมกจิกรรมปฏิบัติธรรม 

ภาพที่ 22 การออกแบบการสรา้งเสรมิสุขภาพจิต 
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3. รับฟังการถอดบทเรียนเคลด็ลับการประยุกต์ใช้เศรษฐกิจพอเพียงใน

ครอบครัว ในเวที KM – Sharing  

ภาพที่ 23 การถอดบทเรียนในเวที KM – Sharing 

 

4. รับฟังเทคนิคการเผชิญความเครยีด การสรา้งอารมณ์ขันจากกจิกรรมเรื่องเล่าเรา้พลัง 

 

  

ภาพที่ 24 การสรา้งอารมณ์ขันจากกจิกรรมเรื่องเล่าเรา้พลัง 
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แนวทางการสร้างสมดุลงาน 

1. เรียนรูแ้ละถอดบทเรียนการสร้างสมรรถนะการปฏิบัตงิานตามทีไ่ด้

รับผดิชอบ 

2. ปัจจยัแห่งความสำเร็จในการสรา้งสมดลุงาน 

➢  เทคนิคการทำงานใหส้ำเร็จมปีระสิทธิภาพทันเวลา 

➢ การเป็นเลขานุการมอือาชพี 

➢ การปฏิบัติงานแบบ New Normal ในสถานการณ์แพร่ระบาดของเชื้อ

ไวรัสโคโรนา (COVID - 19) 

➢ แนวทางการสรา้งเสรมิบุคลิกภาพ 

➢ แนวทางการสรา้งสมัพันธภาพ การสรา้งมนุษยสัมพนัธใ์นองค์กร 

➢ เทคนิคการทำงานเป็นทีม 

➢ จิตบรกิารที่ดีสรา้งได ้

ภาพที่ 25 แนวทางการสรา้งสมดลุงาน 
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9. ผลการดำเนินการตามตวัชี้วัด/ผลสัมฤทธ์ิ/ประโยชนท์ี่ได้รับ  

1. ดัชนีวัดความสุขของบุคลากร ตามแบบทดสอบดัชนีช้ีวัดสุขภาพจิตคนไทยฉบับสั้น 

15 ข้อ (Thai Mental Health Indicator Version 2007) มีคะแนนตั้งแต่ 44 คะแนน ขึน้ไป (เต็ม 

60 คะแนน) คดิเป็นร้อยละ 87  

2. มีชุดองค์ความรู ้จากการจดัการความรู ้1 ชุด 

ประโยชน์ที่ได้รับ 

1) องค์กรมีวัฒนธรรมในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้  

2) มีบุคคลต้นแบบในด้านสร้างเสริมสุขภาพกาย จิต และด้านการทำงาน 

สลับเปลี่ยนหมุนเวียนมาเล่าเรื่องเร้าพลัง (Story telling) ในเวที KM-Sharing และการประชุม

ประจำเดือน 

3) บุคลากรในองค์กรร่วมรณรงค์ประหยัดน้ำ ประหยัดไฟ ทำให้ค่าใช้จ่าย

ลดลงตามลำดับ ตลอด 3 เดือน ตั้งแต่เดือน ก.พ. – เม.ย. 64 
 

10. ปัจจัยความสำเร็จ  

1. ผู้บริหารมีนโยบายมีความชัดเจน 

2. หน่วยงานสนับสนุนทำงานอยา่งเป็นระบบ 

3. บุคลากรในองค์กรตั้งเปา้หมายร่วมกัน 

4. การสื่อสารภายในมีความตอ่เนื่องชัดเจน 

5. เครื่องมือจัดการความรูม้ีความหลากหลายและมีประสิทธภิาพเหมาะสมกับบรบิท

ภายในองค์กร 

6. มีระบบเทคโนโลยีที่ทันสมยัในการจัดเก็บชุดองค์ความรู ้ทำให้ง่ายตอ่การสืบค้น 

และนำมาประยุกต์ใช้ในงาน 
 

11. บทเรียนที่ได้รับ  

1. ด้านบุคลากร เสริมความมีคุณค่า และการรับรู้สมรรถนะในตนเองของบุคลากร 

และเป็นการสร้างกลุ่มชนนักปฏิบัติที่เปิดใจ ให้มีความพร้อมในการนำความรู้ในตัวตน 

ออกมาแลกเปลี่ยนแบ่งปันแก่ผู้อื่น และทำให้บุคลากรเห็นคุณค่าของฟังผู้อื่น เพื่อนำมา

วิเคราะห์และปรับใช้ในการทำงานตามหน้าที่ของตนเอง  
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2. ด้านระบบบริหารจัดการระดับหน่วยงานย่อย เห ็นความสำคัญของการ

สร้างสรรค์รูปแบบการพัฒนาผลงานของสมาชิกในองค์กร และผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นสะท้อน

ความเป็นไปได้ในการดำเนินการ  

3. ด้านระบบบรหิารจัดการระดับองค์กร สนับสนุนฐานคดิเรื่องการจัดการความรูท้ี่

สามารถนำมาขับเคลื่อนยุทธศาสตร์เพื่อการพัฒนางานได้  

ขอ้เสนอแนะ ประเมินจุดแขง็ ข้อด ี ข้อจำกัด ของการจัดการความรูใ้นขั้นตอน

ต่าง ๆ  แล้วนำมาออกแบบ แก้ไข ปรับปรุง และพัฒนา ตลอดจนทำงานวิจยัประเภท R2R เพื่อ

พัฒนางานและสรา้งองค์ความรูต้่อไป 

ข้อควรระวังในการนำผลงานไปประยุกต์ใช้ การสรา้งเสรมิสุขภาพด้วยการออก

กำลังกาย มีความเฉพาะเจาะจง ตามแต่บริบทของแต่ละบคุคล คณะผู้จัดทำชุดองค์ความรู้ 

เพื่อการเผยแพร่ ควรระบุข้อความให้ชัดเจน เพื่อความเหมาะสม ปลอดภัย สำหรับผูน้ำไปใช้ 

แนวทางการพัฒนาเพิ่มเติมให้ประสบความสำเร็จมากขึ ้น  จัดกลุ ่มย่อยเพื่อ

แลกเปลี่ยนเรียนรูใ้นประเด็นที่ประสบปัญหาเหมือนกัน  หรอืมีความสนใจร่วมกัน  อันจะนำมา

ซึ่งองค์ความรูท้ี่จำเป็นในการนำมาพัฒนาผลงานต่อไป 
 

12. การเผยแพร่  

 ภายในองค์กร  

               เผยแพร่ในรูปแบบการนำเสนอด้วยเอกสารสิ ่งพิมพ์ในระบบกลุ ่มไลน์ เพจ 

Facebook และนำเสนอด้วยวาจา ประกอบ PowerPoint ในการประชุมประจำเดือนของ

บุคลากรสายสนับสนุน 

ภายนอกองค์กร  

   1. นำเสนอในรูปแบบOnline ร่วมกับวทิยาลัยในสังกัดสถาบันพระบรมราชชนก  

                 2. นำชุดความรู ้ไปแลกเปลี ่ยนแบ่งบันให้กับบุคลากร ฝ่ายประชาสัมพันธ์ 

โรงพยาบาลสรรพสิทธิประสงค์  
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การเปน็เลขานุการอย่างมืออาชีพ 

1. ความเป็นมาและความสำคัญของวิธีหรอืแนวทางปฏิบัติท่ีดี / ท่ีเป็นเลิศ  

การเป็นเลขานุการมีความสำคัญต่อหน่วยงานทุกภาคส่วน ซึ่งต้องมีหน้าที่ปฏิบัตงิาน

เกี่ยวกับงานธุรการ งานสารบรรณ ประกอบไปด้วยการพิมพ์หนังสือราชการ รายงานการ

ประชุมและการทำข่าวประชาสัมพันธ์ของวิทยาลัยฯ สิ่งที่กล่าวมานี้ถือเป็นหลักฐานทาง

ราชการที่จะต้องปฏิบัติให้ถูกต้องตามระเบียบงานสารบรรณสำนักนายกรัฐมนตรี พ.ศ.2526 

และระเบียบสารบรรณ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2548 และมีเทคนิค วิธีการต่าง ๆ เพื่อนำมาซึ่งแนวทาง

พัฒนางานให้มีประสิทธิภาพ บรรลุตามเป้าหมาย ดังนั้นวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี เชียงใหม่ 

โดยผู้บริหารได้เล็งเห็นความสำคัญในการพัฒนาการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพของ

บุคลากรสายสนับสนุน จึงนำมาวิเคราะห์ กำหนดและบรรจุในแผนปฏิบัติการ ภายใต้ประเด็น

ยุทธศาสตร์ของวิทยาลัยฯ ประเด็นยุทธศาสตร์ที ่ 4 เพิ ่มขีดความสามารถในการพัฒนา

ประสิทธิภาพในการพัฒนาองค์กร ซึ่งประกอบด้วยกิจกรรมการจัดการความรู้ในการทำคู่มือ

การปฏิบัติงานและเสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน และ

กจิกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูก้ลุ่มอำนวยการและยุทธศาสตร์ 

 ดังนั้นวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี  เชียงใหม่ จึงมีความจำเป็นต้องพัฒนาบุคลากร

สายสนับสนุนให้สอดคล้องตามประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 เพิ่มขีดความสามารถในการพัฒนา

ประสิทธิภาพในการพัฒนาองค์กร โดยนำกระบวนการจัดการความรู้มาเป็นส่วนหนึ่ง ในการ

พัฒนางานและเป็นแนวปฏิบัติขององค์กรต่อเนื่องเป็นรูปธรรม สร้างวัฒนธรรมองค์กรให้เกิด

การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และกระตุ้นให้ทุกคนในองค์กรเห็นความสำคัญและประโยชน์ของการ

จัดการความรู้    

2. วัตถุประสงค์  

1. เพื่อให้เจ้าหนา้ที่ทุกคนสามารถเป็นเลขานุการได้ 

2. เพือ่สนับสนนุการปฏิบัตงิานของผู้บริหารและบุคลากร 

3. เป้าหมาย (ตัวชี้วัดเชงิปรมิาณและเชิงคุณภาพ) 

1. พัฒนาทักษะการปฏิบตัิงานการเป็นเลขานุการ  

ตัวชีว้ัด  ระดับความสำเร็จในการเป็นเลขานุการร้อยละ 100 

2. ถ่ายทอดและเผยแพร่ความรูแ้ละเกิดแนวปฏิบัติที่ดี 

               ตัวชีว้ัด  ระดับความสำเร็จของการถ่ายทอดและเผยแพร่ ไม่น้อยกว่า 1 ช่องทาง 
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4. แนวคิด/โมเดลท่ีนำมาใชใ้นการพัฒนาวิธี/แนวปฏิบตัิท่ีดี/ที่เป็นเลิศ 

ตารางที่ 4 แนวคิด PDCA 

แนวคิด PDCA 

P : Plan โดยผู้บริหารและคณะกรรมการจัดการความรู้ ได้ร่วมกันวิเคราะห์แผนกลยุทธ์

ของวิทยาลัยฯ เพื่อบ่งชี้ ระบุความสำคัญ จากนั้นร่วมกันระดมความเห็นเพื่อ

เลือกและระบุประเด็นที่ต้องการจัดการความรู ้   เหตุผลความจำเป็นที่ต้อง

จัดการความรู้ กำหนดขอบเขตเนื้อหา เป้าหมาย และเสนอต่อผู้บริหารเพื่อ

พิจารณาอนุมัติ 

D : Do หลังจากอนุมัติแผนการจัดการความรู้ ทีมเลขานุการ วพบ.เชียงใหม่  

ได้ดำเนินการตามแผน 

C : 

Check 

คณะกรรมการจัดการความรู้ทำหน้าที่กำกับติดตามและสนับสนุนการจัดการ

ความรู ้ต่อคณะกรรมการบริหารวิทยาลัย และนำเสนอผลการติดตามในที่

ประชุมประจำเดือน 

A : Act คณะกรรมการจัดการความรูท้ำหน้าที่กำกับติดตามสนับสนุนและสรุปผลลัพธ์

การดำเนินการ นำเสนอภาพรวมในเวที KM ประจำป ีวพบ.เชียงใหม่    

5. ขอบเขตและระยะเวลาดำเนนิการ 

ตารางที่ 5 ขอบเขตและระยะเวลาดำเนินการ 

ระยะเวลา การดำเนนิการ 

กรกฎาคม 2562 วิเคราะห์ กำหนดและบรรจุในแผนปฏิบัติการ 

มกราคม 2563 ประชุมเชิงปฏิบัติการ คร้ังที่  1  วนัที ่ 8  มกราคม  2563  หัวข้อ 

“การร่างและพมิพ์หนงัสอืราชการ”  

มิถุนายน 2563 ประชุมเชิงปฏิบัติการ คร้ังที่ 2 วันที ่ 4  มิถุนายน  2563 หวัข้อ  

“การเป็นเลขานุการการประชุม”  

กรกฎาคม 2563 ดำเนินกิจกรรมสอนงาน “พี่ช่วยน้อง” และจดัตารางให้เจ้าหน้าที่

สำนักงานเป็นเลขานุการการประชุมประจำเดือน  คร้ังละ 2 คน เร่ิม

ตั้งแต่เดอืนกรกฎาคม 2563 
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ระยะเวลา การดำเนนิการ 

กันยายน 2563 การเรียนรู้ร่วมกันและทบทวนปัญหา/อุปสรรคที่พบ สะท้อนคิดและ

สังเคราะห์/สกัดองค์ความรู้เพื่อนำไปใช้ประโยชน์ศึกษาและเป็นแนว

ปฏิบัติเดียวกัน 

ตุลาคม 2563 คณะกรรมการจัดการความรูก้ำกับติดตามสนับสนุนและสรุปผลการ

เรียนรูแ้ละผลลัพธ์การดำเนนิการ 

มกราคม 2564 - นำความรู ้ที ่ได้แลกเปลี่ยนเรียนรู ้และลงสู ่การปฏิบัติ เข้าร่วม

นำเสนอและเผยแพร่ในเวทีโครงการแลกเปลี่ยนเรยีนรูค้ณะพยาบาล

ศาสตร์ วิทยาลัยในสังกัดสถาบันพระบรมราชชนก ในประเด็นพัฒนา

สถาบัน ประจำปีงบประมาณ 2564 ซึ่งวิทยาลัยพยาบาลบรมราช

ชนนี เชยีงใหม่ เป็นเจ้าภาพ 

- ประช ุมแลกเปล ี ่ ยนเร ี ยนร ู ้ แบบออนไลน์  คณะพยาบาล

ศาสตร์ สถาบันพระบรมราชชนก ประจำปีงบประมาณ   2564 

(กิจกรรม KM sharing ครั ้งที ่  1) ว ันที่  8  มกราคม  2564 ห้อง

แลกเปลี่ยนเรียนรูห้ัวข้อ “การเป็นเลขานุการมืออาชีพ” โดยวิทยากร 

นางสาวฤทัย อุตมะ และนางวิภา ทองรับแก้ว วิทยาลัยพยาบาล 

บรมราชชนนี  เชียงใหม่ 

มีนาคม 2564 นำความรูท้ี่ได้แลกเปลี่ยนเรียนรูแ้ละลงสู่การปฏิบัติ เข้าร่วมนำเสนอ

และเผยแพร่ในเวทีโครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู้คณะพยาบาลศาสตร์ 

วิทยาลัยในสังกัดสถาบันพระบรมราชชนก ในประเด็นพัฒนาสถาบัน 

ประจำป ีงบประมาณ 2564 ประช ุมแลกเปล ี ่ยนเร ียนร ู ้แบบ

ออนไลน์   คณะพยาบาลศาสตร์   สถาบ ันพระบรมราชชนก     

ประจำป ีงบประมาณ   2564 (ก ิจกรรม KM sharing คร ั ้ งท ี ่  2) 

วันที่  12  มีนาคม  2564 ห้องแลกเปลี่ยนเรียนรู้หัวข้อ “การเป็น

เลขาน ุการมืออาช ีพ”  โดยม ีเลขานุการจากวิทยาล ัยต ่าง ๆ 

แลกเปลี่ยนเรียนรู ้ดังนี้ 

 - เลขานุการกลุ่มงานพัฒนาบุคลากร  

    วิทยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี  สรรพสิทธิประสงค ์
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ระยะเวลา การดำเนนิการ 

 - เลขานุการกลุ่มงานพสัดุ  

    วิทยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี  เชียงใหม ่

- เลขานุการกลุม่วิชาการและกิจการนักศึกษา 

   วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี  ชลบุร ี

- เลขานุการกลุม่งานประกันคุณภาพการศึกษา 

   วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี  สุรนิทร ์

- เลขานุการกลุม่งานพัฒนานักศึกษา 

   วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี  นครศรีธรรมราช 

เมษายน 2564 สังเคราะห์/สกัดองค์ความรูท้ี่ได้จากการแลกเปลี่ยนเรียนรูท้ัง้ภายใน

และภายนอก เผยแพร่ 2 ช่องทาง 

1. เอกสารแผ่นพับ 

2. สื่ออิเล็กทรอนิกส์หน้าเว็บไซตว์ิทยาลยัฯ 

6. กระบวนการท่ีทำให้เกิดวิธี/แนวปฏิบัติท่ีดี/ที่เป็นเลศิ  

 1. การสรา้งและแสวงหาความรู้ 

1) ประชุมเชิงปฏิบัติการ จำนวน  2  ครัง้  โดยกลุ่มเป้าหมายได้แก่เจ้าหน้าที่สำนักงาน 

 คร้ังที ่1 วนัที ่8 มกราคม 2563 “การร่างและพมิพ์หนงัสอืราชการ” โดยวิทยากร 

นางสาวกนกพร นลิเป็ง ตำแหน่งนักจดัการงานทั่วไป 

คร้ังที ่ 2 วันที ่4 มิถุนายน 2563 “การเป็นเลขานุการการประชุม” โดยวิทยากร 

นางวิภา ทองรับแกว้ ตำแหน่ง เจา้พนักงานธุรการปฏิบัติการ และ นางสาวฤทัย อตุมะ ตำแหน่ง 

นักจัดการงานทั่วไป 

 2) การแลกเปลีย่นเรียนรูจ้ากการประชุมกลุ่มย่อย 

 3) สอนงาน “พี่ช่วยนอ้ง” 

4) จัดตารางให้เจ้าหน้าที่สำนักงานเป็นเลขานุการการประชุมประจำเดือน ครั้งละ 

2 คน เร่ิมตั้งแต่เดือนกรกฎาคม 2563 

5) การเรียนรูร้่วมกันและทบทวนปัญหา/อุปสรรคที่พบ หลงังานสำเร็จ 

6) การสรา้งองค์ความรูเ้ป็นแนวปฏิบัติเดยีวกัน 
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 2. การจดัระบบขององค์ความรู้ 

    วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี เชียงใหม่ ได้นำองค์ความรู้ที่ได้จากขั้นตอนการ

แสวงหาแลกเปลี ่ยนเรียนรู ้ในกลุ ่มย่อย การประชุมเชิ งปฏิบัติการและแจ้งในที ่ประชุม

ประจำเดือน ซึ่งบันทึกและจัดทำเป็นเอกสารสิ่งพิมพ์ ไฟล์อิเลคทรอนิกส์ โดยนำระบบ

สารสนเทศสนับสนุนการจัดระบบขององค์ความรู้ 
 

3. การประมวลกลั่นกรองตรวจสอบองค์ความรู้ 

    โดยคณะกรรมการการจัดการความรู้ของวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี  เชียงใหม่  

ได้ติดตามและรวบรวมองค์ความรู้  จากทีมเลขานุการ วพบ.เชียงใหม่ เพื่อให้รายละเอยีดองค์

ความรู้สมบูรณ์ เพื่อความพร้อมนำไปใช้ได้อย่างถูกต้องมีระบบชัดเจน และนำมาเผยแพร่ในที่

ประชุมโครงการการจัดการความรู้ วพบ.เชียงใหม่  โดยมีอาจารย์และเจ้าหน้าที่ ผู้เข้าร่วม

โครงการ มีนำเสนอ เผยแพร่เอกสาร  และให้ข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์นำไปปรับปรุงและ

พัฒนางานต่อไป 
 

4. การดำเนินการแลกเปลี่ยนเรียนรูแ้ละเผยแพร่ 

1) การประชุมเชิงปฏิบัติการ 

2) การประชุมกลุ่มย่อยของเจา้หน้าที่สำนักงาน 

3) การประชุมประจำเดือน วพบ.เชียงใหม่ 

4) กลุ่มไลน์สายสนับสนุน 

5) นำเสนอในเวทีประชุม KM วพบ.เชียงใหม่  ตามแผนปฏิบัติการ 

 เมื่อเจ้าหน้าที่สำนักงานได้นำองค์ความรูท้ี่ไดไ้ปใช้ประโยชน์ จากนั้นเปิดโอกาส

ให้นำกลับมาแลกเปลี่ยนเรียนรูร้่วมกันกับเจา้หน้าที่รุ่นพี่ทีม่ปีระสบการณ์  มีความชำนาญใน

งาน เพื่อร่วมพัฒนา ปรับปรุงแก้ไข แนะนำ  องค์ความรูท้ี่ได้ให้สมบูรณ์และเกิดประสทิธิภาพ

ยิ่งขึ้น 
 

5. การเรียนรูแ้ละการนำความรูไ้ปใช้ประโยชน์ภายในหน่วยงาน 

1) นำเสนอองค์ความรูเ้ผยแพรใ่นเวที KM วพบ.เชียงใหม ่ประจำปตีามแผนปฏิบัตกิาร  

2) เผยแพร่องค์ความรู้ที่ผ่านการกลั่นกรองและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน ด้วย

การสร้างอัลบั้มและโพสต์โน้ตรายละเอียดที่นำไปใช้ประโยชน์ของงานเลขานุการ  ธุรการ 

ผ่านไลน์กลุ่มสายสนับสนุน  และไปรษณยี์อิเล็กทรอนิกส์ เพื่อให้สามารถเข้าไปศึกษาและ

เป็นแนวทางปฏิบัติงานได้   
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3) การหมุนเวียนปฏิบัตหินา้ที่เป็นเลขานุการประชุมประจำเดอืน  

4) การสรุปประเด็นนำเสนอข่าวประชาสัมพันธ์ในไลน์กลุ่มนักประชาสัมพันธ์           

วพบ.เชียงใหม่ และเพจเฟสบุค๊วทิยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี  เชียงใหม ่

6. การเรียนรูแ้ละการนำความรูไ้ปใช้ประโยชนภ์ายนอกหนว่ยงาน 

    วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี  เชียงใหม่  ได้นำความรูท้ี่ได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้และ

ลงสู่การปฏิบัติเข้าร่วมนำเสนอและเผยแพร่ในเวทีโครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู้คณะพยาบาล

ศาสตร์ วิทยาลัยในสังกัดสถาบันพระบรมราชชนก ในประเด็นพัฒนาสถาบัน ประจำปี

งบประมาณ 2564 ดังนี้ 

1) ประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรูแ้บบออนไลน์  คณะพยาบาลศาสตร์  สถาบันพระบรม

ราชชนก ประจำปีงบประมาณ  2564 (ครั้งที่ 1) วันที่  8  มกราคม  2564 ห้องแลกเปลี่ยน

เรียนรูห้ัวข้อ “การเป็นเลขานุการมืออาชีพ” 

2) ประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู้แบบออนไลน์  คณะพยาบาลศาสตร์  สถาบันพระ

บรมราชชนก ประจำปีงบประมาณ  2564 (คร้ังที่ 2) วันที ่ 12  มีนาคม  2564 ห้องแลกเปลี่ยน

เรียนรูห้ัวข้อ “การเป็นเลขานุการมืออาชีพ” 
 

7. สรุป 

1)  การดำเน ินงานด้านจ ัดการความร ู ้  ประเด ็น  “การเป ็นเลขาน ุการมือ

อาชีพ” วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี เชียงใหม่ โดยทีมเลขานุการ วพบ.เชียงใหม่ ได้ร่วมกัน

ประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรูก้ลุ่มย่อยกันอยา่งสม่ำเสมอและต่อเนื่อง  เพื่อพัฒนางานด้านเอกสาร 

อาทิ หนังสือราชการ สำนวน/ภาษาที่ใช้และรายงานการประชุม ให้ได้ผลลัพธ์ที่ ถูกต้อง สรุป

ใจความและประเด็นสำคัญครบถ้วน สมบูรณ์   สามารถนำไปใช้อ้างอิงเป็นหลักฐานทาง

ราชการและนำไปดำเนินการในส่วนที่เกี่ยวข้องได้อย่างรวดเร็ว  ทันตามเวลาที่กำหนด 

 2) การพัฒนาเจ้าหน้าที่ให้เป็นเลขานุการมืออาชีพ ช่วยสนับสนุนการปฏิบัติงาน

และการตัดสินใจของผู้บรหิารและบุคลากรภายในวิทยาลัย ให้เกดิประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น   

 3) ขอ้ผิดพลาดที่พบในงานเอกสาร การเป็นเลขานุการ ลดน้อยลง  

 4) ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศทำให้เข้าถึงองค์ความรู ้ที ่เผยแพร่และนำไปใช้

ประโยชน์ได้สะดวกและง่ายยิ่งขึ้น 

 5) องค์ความรู้ที่ได้ เมื่อนำไปใช้ประโยชน์ ทำให้เจ้าหน้าที่สำนักงานสามารถเป็น

เลขานุการการประชุมและสรุปประเด็นนำเสนอข่าวประชาสัมพันธ์ของวิทยาลัย ได้ทุกคน 
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7.อธบิายกระบวนการ/ขั้นตอนการดำเนินการวิธีการ/นวัตกรรมที่เป็นแนวที่ปฏิบัตทิี่ด/ีที่

เป็นเลิศ  

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 26 กระบวนการและขัน้ตอนการดำเนนิงาน 

8. อธบิายคลังความรู้ท่ีได้ดำเนินการ (เช่น คู่มือ/โมเดล เป็นต้น) 

 นำองค์ความรูท้ี่ได้จากการแลกเปลี่ยนเรียนรู ้ทั้งจากภายในและภายนอกหน่วยงานมา

สังเคราะห์ออกมาเป็นคู่มือปฏิบัติงาน ได้แก่ คู่มือการเป็นเลขานุการอย่างมืออาชีพ โดยเนื้อหา

ประกอบด้วย 

 

 
  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 27 โมเดลการเป็นเลขานุการอยา่งมืออาชีพ 

  รียม าร     ระชุม 

➢        ถ                                         ้                      ถ             
➢                                    ไ      ำ        ำ  ญ              
➢          ้ฐ                   ฉ                          

ระหว าง ระชุม 

➢                                ผ             
➢ ไ                                          ถ                                         ไ                     โ  ฯ 
➢ ถ    ผ          ฯ                                         ไ              ไ  ญั   ฉ       ไ     

หลัง ระชุม 

➢                                   ้                                                    
➢                       ภ ษ        ภ ษ               
➢                                ถ        ำ                 /   ฟ                    

 ทค ิค ารจับ ระ ด็  

➢      ธ       ษ      ฟั       ไ               ำ  ญ                                   ้ 
➢                                                          โ                    ไ     
➢                                     ำ  ญ   ถ    
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9. ผลการดำเนินการตามตวัชี้วัด/ผลสัมฤทธ์ิ/ประโยชนท์ี่ได้รับ  

 1. เจา้หน้าที่ทุกคนสามารถเป็นเลขานุการในการประชุมและจัดทำรายงานการประชุม

เป็นแนวปฏิบัติเดียวกันได้ 100% 

2 ถ่ายทอดและเผยแพร่ความรู ้ 2 ช่องทาง ได้แก่ แผ่นพับและหน้าเว ็บไซต์ 

www.bcnc.ac.th  

10. ปัจจัยความสำเร็จ  

 1. ผู้บริหารให้การสนับสนุนและเป็นองค์ประกอบที่ช่วยให้เกดิความสำเร็จ 

 2. ความร่วมมือของเจา้หน้าที่ทุกคน 

 3. เจา้หน้าที่กระตือรอืร้นและเล็งเห็นความสำคัญของการทำหน้าที่เป็นเลขานุการ 

11. บทเรียนที่ได้รับ  

1. ประสบการณ์การปฏิบัติงานมีความหลากหลายตามบรบิทและวัฒนธรรมการ

ปฏิบัติงานของแต่ละงาน/แตล่ะวิทยาลัยฯ  

2. ความเคยชินกับวธิีปฏิบัติเดิม ๆ 

3. ต้องปฏิบตัิภาระงานประจำควบคู่ไปกับการจัดการความรู้ 

4. องค์ความรูท้ี่ไดม้าจากสิ่งที่ทำแล้วประสบผลสำเร็จและจากขอ้ผิดพลาดในการ

ปฏิบัติงาน 

5. การสรา้งเสรมิความรู ้ความเข้าใจเก่ียวกับกระบวนการเปน็เลขานุการต้องใช้เวลา

และความเข้าใจ 

6. การสรา้งบรรยายให้กับผู้เข้ารว่มการจัดการความรู ้ให้ไม่รูส้ึกเครยีด เกิดความ

สนุกสนาน  มีส่วนช่วยพัฒนาให้การจัดการความรูป้ระสบผลสำเร็จมากขึน้ 

7. องค์ความรูท้ี่ไดต้้องหมัน่สะทอ้นคดิ สังเคราะห์ อย่างสม่ำเสมอ เพื่อพัฒนาองค์

ความรูใ้ห้สมบูรณ์และทนัสมยั 
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12. การเผยแพร่  

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 28 การเผยแพร่องค์ความรูใ้นที่ประชุมประจำเดอืน 

วิทยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี เชยีงใหม่ 

ภาพท่ี 29 การเผยแพร่องค์ความรูใ้นที่ประชุมเวที KM 

ของวิทยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี เชยีงใหม่ 
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ภาพที่ 30 ประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรูแ้บบออนไลน์  คณะพยาบาลศาสตร์        

สถาบันพระบรมราชชนก ประจำปีงบประมาณ  2564 (ครัง้ที่ 1) วันที ่8 มกราคม  2564   

ห้องแลกเปลี่ยนเรียนรูห้ัวข้อ “การเป็นเลขานุการมืออาชีพ” 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 31 ประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู้แบบออนไลน์  คณะพยาบาลศาสตร์  สบช. 

ประจำปีงบประมาณ  2564  (ครั้งที่ 2) วันที่  12  มีนาคม  2564 หอ้งแลกเปลี่ยนเรียนรู้

หัวข้อ “การเป็นเลขานุการมอือาชีพ” 
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ภาพท่ี 32 แผ่นพับ/คู่มอืการเป็นเลขานุการอย่างมอือาชีพ 

 

ภาพท่ี 33 เผยแพร่หนา้เว็บไซต์วิทยาลัยฯ www.bcnc.ac.th 

http://www.bcnc.ac.th/
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การจัดการความรู้ สู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ ปีการศึกษา 2563 “พันธกิจการบรหิารจัดการองค์กร” 
70 

การคำนวณหาต้นทุนต่อหน่วยการผลติ 
 

1. ความเป็นมาและความสำคัญของวิธีหรอืแนวทางปฏิบัติท่ีดี/ที่เป็นเลิศ  

จากพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 

2546 หมวดที่ 4 การบริหารราชการอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจ

ภาครัฐ มาตรา 21 ระบุว่าให้ส่วนราชการจัดทำบัญชีต้นทุนในงานบริการสาธารณะแต่ละ

ประเภทขึ้นตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่กรมบัญชีกลางกำหนด คำนวณรายจ่ายต่อหน่วยของ

งานบริการสาธารณะที่รับผิดชอบตามระยะเวลาที่กรมบัญชีกลางกำหนด พร้อมทั้งจัดทำ

แผนการลดรายจ่ายต่อหน่วย วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี เชยีงใหม่ มอบหมายให้งานบัญชี

การเงินของวิทยาลัยจัดทำรายงานต้นทุนต่อหน่วยการผลิตต่อหัวนักศึกษาและนำเสนอ

รายงานต่อคณะกรรมการบรหิารเป็นประจำทุกสิ้นปีงบประมาณ ตามประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 

เพ ิ ่มข ีดความสามารถในการพัฒนาประส ิทธ ิภาพในการพัฒนาองค ์กรว ิทยาล ัยฯ 

คณะกรรมการจัดทำแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ เห็นชอบให้มีการดำเนินงานโครงการ

จัดการความรู้ในการทำคู่มือการปฏิบัติงานและเสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ

บุคลากรสายสนับสนุน วัตถุประสงค์เพื่อส่งเสริมให้บุคลากรได้รับการพัฒนาสมรรถนะในงาน

และมีความกา้วหน้าในสายอาชีพ โดยมีตัวชี้วัดคอื มีคู่มือในการปฏิบัติงานในหน่วยงานนำร่อง 

จำนวน 2 กระบวนงาน (งานบัญชกีารเงินและงานสารบรรณ) 

2. วัตถุประสงค์  

1. คำนวณหาต้นทุนการผลิตต่อหน่วยของนักศึกษาหลักสตูรพยาบาลศาสตรบัณฑิต

ของวิทยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี เชยีงใหม่ 

2. วิทยาลัยสามารถใช้ผลการวิเคราะห์ต้นทุนต่อหน่วยในการผลิตนักศึกษา ไปใช้วาง

แผนการดำเนินทางการเงิน ใช้เป็นข้อมูลประกอบการบริหารทรัพยากรของหน่วยงาน และใช้

เป็นข้อมูลเพื่อพัฒนาการเรียนการสอนให้เกิดประสิทธิภาพประสิทธิผลในการดำเนินงาน 

ก่อให้เกดิความคุม้ค่าของการใช้จ่ายเงิน 

3. เพื่อหาปริมาณนักศึกษาและค่าบำรุงการศึกษาที่เหมาะสมในอนาคต 

4. หน่วยงานต้นสังกัดและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องมีข้อมูลสะท้อนถึงการดำเนินงานและ

นำข้อมูลไปร่วมพิจารณาในความเหมาะสมของหลักสูตร จุดที่ควรปรับปรุงและข้อเสนอแนะ

เพื่อพัฒนาการดำเนินงานของวิทยาลัยฯต่อไป 
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3.เป้าหมาย  

1. คู่มอืการจัดทำ การคำนวณหาต้นทนุตอ่หน่วยการผลติ จำนวน 1 เลม่ 

2. ผลงานได้รับการตีพิมพใ์นวารสาร วิชาการ 

 

4. แนวคิด/โมเดลท่ีนำมาใชใ้นการพัฒนาวิธี/แนวปฏิบตัิท่ีดี/ที่เป็นเลิศ 

1. การคำนวณหาต้นทุนต่อหน่วยการผลิตครั้งนี้ ใช้กรอบแนวคิดการคํานวณต้นทุน

ผลผลิต สําหรับส่วนราชการ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 ของกรมบัญชีกลาง จัดทำเป็น

โครงสร้างเพื ่อคำนวณหาต้นทุนการผลิตต่อหน่วยของ วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี 

เชียงใหม่ ดังนี้ 

 

ภาพที่ 34 โครงสรา้งการคำนวณหาตน้ทุนการผลิตตอ่หนว่ย 

ของวิทยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี เชยีงใหม่ 

2. หลักการปันส่วนค่าใช้จ่ายเข้าสู่กจิกรรมการดำเนินงานได้แนวความคดิจากการเข้า

รับ การอบรมเพิ่มเติมในเรื่องการวางระบบการศึกษาต้นทุนต่อหน่วยการผลิตนักศึกษาของ

วิทยาลัยในสังกัดสถาบันพระบรมราชชนก ที่จัดขึ้นโดยสถาบันพระบรมราชชนก ณ โรงแรม

เอเช ียแอร ์พอร ์ต ร ังส ิต เม ื ่อ วันท ี ่  22 -24 ม ีนาคม 2559 ว ิทยาการบรรยายโดย                    

ดร.นภชา สิงห์วีรธรรม 
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5. ขอบเขตและระยะเวลาดำเนนิการ 

5.1 ข้อมูลที่ใชป้ระมวลผลและเปรียบเทียบต้นทุนต่อหน่วยได้มาจากข้อมูลรายงานผล

การคำนวณต้นทุนต่อหน่วยประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ซึ่งเป็นข้อมูลที่สถาบันจัดทำขึ้น 

5.2 การวิเคราะห์เปรียบเทียบต้นทุนการผลิตต่อหน่วยตามรายงานฉบับนี ้จ ัดทำ

เฉพาะต้นทุนต่อหน่วยการผลิตด้านการจัดการเรียนการสอนระดับปริญญาตรีหลักสูตร

พยาบาลศาสตรบัณฑิตของวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี เชียงใหม่ โดยวิเคราะห์เปรียบเทียบ

กับต้นทุนต่อหน่วยผลผลิตของสถาบันอุดมศึกษาระดับปรญิญาตร ีกลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์

สุขภาพ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2560  
 5.3 การเก็บข้อมูลค่าใช้จ่าย การกำหนดกจิกรรมและผลผลิต หลักเกณฑ์และวิธิการ

ปันส่วนต้นทุน ของรายงานฉบับนี้ กำหนดสัดส่วนตามการดำเนินงานตามประเด็นยุทธศาสตร์

ของวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี เชยีงใหม่ 

5.4 ข้อมูลค่าใช้จ่ายในการใช้คำนวณเป็นข้อมูลการเบิกจ่ายที่เป็นไปตามระเบียบ

กระทรวงการคลัง การรับเงิน การจ่ายเงิน การเก็บรักษาเงิน และการนำเงินส่งคลัง พ.ศ.

2562  

6. กระบวนการท่ีทำให้เกิดวิธี/แนวปฏิบัติท่ีดี/ที่เป็นเลศิ  

เพื่อก้าวไปสู่วิสัยทัศน์ (Vision) เป็นสถาบันที่เชี่ยวชาญด้านการผลิตพยาบาล พัฒนา

บุคลากรด้านสุขภาพ และเป็นแหล่งเรียนรูด้้านสุขภาพที่มีคุณภาพระดับชาติและนานาชาติ  

กระบวนการที่สำคัญประกอบด้วย 

1. การสรา้งและแสวงหาความรู ้

ผู้เขียนจบการศึกษาระดับปริญญาตรีสาขาบริหารธุรกิจเอกการบัญชี โดยตรง               

มีประสบการณ์ทำงานด้านการเงินและบัญชีจนถึงปัจจุบัน รวมระยะเวลา 13 ปี เป็นแกนนำ

หลักในการรวบรวมข้อมูลองค์ความรู้ที ่เป็นนามธรรมในตัวผู้ปฏิบัติงานเองและผู้ร่วมงาน     

คนอื่น ๆ ทั้งในองค์กรเดียวกันและต่างองค์กร เริ่มจากการพูดคุยเรียนรู้กันในกลุ่มงานภายใน

วิทยาลัยฯ การแลกเปลี่ยนเรียนรูก้ับผูป้ฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีต่างวิทยาลัย การศึกษา

ค้นคว้าหาตัวอย่างจากหนังสือ/ตำรา อินเตอร์เน็ต ตลอดจนการเข้ารับการอบรมเพิ่มเติมใน

เรื่องการวางระบบการศึกษาต้นทุนต่อหน่วยการผลิตนักศึกษาของวิทยาลัยในสังกัดสถาบัน

พระบรมราชชนก ที่จัดขึ้นโดยสถาบันพระบรมราชชนก ณ โรงแรมเอเชียแอร์พอร์ต รังสิต   

เมื่อวันที่ 22 -24 มีนาคม 2559 วิทยาการบรรยายโดย ดร.นภชา สิงห์วีรธรรม และเข้าร่วม

ประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อยกระดับด้านการบริหารจัดการวิทยาลัยเครือข่ายภาคเหนือ          
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ณ วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี แพร่ คร้ังที่ 1 ระหว่างวันที่ 27 กุมภาพันธ์ – 1 มีนาคม 2562 

ครั้งที่ 2 ระหว่างวันที่ 24 – 26 กรกฎาคม 2562 รวบรวมข้อวิธีปฏิบัติงาน วิธีการจัดเก็บ

ข้อมูล  รวมทั้งเครื ่องมือการวิเคราะห์ข้อมูล บันทึกจัดเก็บข้อมูลไว้ในคอมพิวเตอร์ด้วย

โปรแกรม Microsoft Word และใช้โปรแกรม Microsoft Excel ในการเก็บรวบรวมวิเคราะห์ข้อมูล

ต่าง ๆ โดยใช้ค่าสถติิ ร้อยละ 

2. การจัดระบบขององค์ความรู ้

 นำข้อมูลที่ได้จาการสร้างและแสวงหาความรู้มากลั่นกรองโดยนักวิชาการเงนิและ

บัญชี เจ้าพนักงานพัสดุของวิทยาลัย ทั้งนี้อยู่ในการควบคุม ให้ข้อคิดเห็น และเสนอแนะโดย

รองผู้อำนวยการฯ ทุกกลุ่มงาน เพื่อให้ได้องค์ความรูท้ี่เป็นรูปธรรมตรงกับบริบทของวิทยาลัยฯ

มากที่สุด จากนั้นทำเป็นรูปเล่มที่ครบกระบวนการ นำไปเผยแพร่บนเว็บไซต์ของวิทยาลัยฯ ใช้

ชื่อ คู่มือการปฏิบัติงานบัญชีการเงิน วพบ.ชม. และทำสรุปขั้นตอนการดำเนินงานที่เข้าใจง่าย 

เป็นป้ายไวนิลขนาด 1.2 X 2 เมตร ตั้งไว้หน้าห้องการเงินให้เห็นเด่นชัด 

 

 

ภาพที่ 35 การเผยแพร่ระบบขององค์ความรู้การเงนิและบญัชี/ขั้นตอนการดำเนนิงาน 
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3. การประมวลกลัน่กรองตรวจสอบองค์ความรู้ 

   ผู้เขียนให้ความสำคัญในกระบวนการกลั่นกรองและตรวจสอบองค์ความรู้เพื่อมิให้

เกิด ข้อทักทว้งผู้มีส่วนได้เสีย จึงมีการแต่งตั้งคณะกรรมการดำเนินงานในทุกกระบวนงาน ดังนี้ 

กระบวนการวางแผน :  คณะกรรมการจ ัดทำแผนกลย ุทธ ์ทางการเง ิน 

คณะกรรมการจัดทำแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจำปี 

กระบวนการดำเนินงาน : หัวหน้างานพัสดุตรวจสอบเอกสารการจัดซื้อจัดจ้าง : 

บัญชกีารเงินตรวจสอบเอกสารก่อนการเบกิจ่าย  

กระบวนการควบคุม : คณะกรรมการตรวจสอบเงินสดประจำวัน, คณะกรรมการ

ควบคุมภายใน, คณะกรรมการบรหิารวิทยาลัย 

4. การดำเนินการแลกเปลี่ยนเรียนรูแ้ละเผยแพร่ 

1) เข้าร่วมโครงการประชุมเชิงปฏิบัติเพื่อยกระดับด้านการบริหารจัดการวิทยาลัย

เครอืข่ายภาคเหนือ ณ วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี แพร่  

คร้ังที่ 1 ระหว่างวันที่ 27 กุมภาพันธ์ – 1 มีนาคม 2562 

คร้ังที่ 2 ระหว่างวันที่ 24 – 26 กรกฎาคม 2562 

คร้ังที่ 11 ระหว่างวันที ่27 กุมภาพันธ ์– 1 มีนาคม       

 

ภาพที่ 36 โครงการประชุมเชิงปฏิบัติเพื่อยกระดับด้านการบรหิารจัดการวทิยาลัยเครอืขา่ย

ภาคเหนือ ณ วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนน ีแพร่ 
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2) ร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรูใ้นรปูแบบศึกษาดูงาน การจดัทำแผนกลยุทธ์ทางการเงนิ 

วิทยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี พะเยา วนัที่ 1 กรกฎาคม 2562 

ภาพที่ 37 ศึกษาดงูานการจัดทำแผนกลยุทธ์ทางการเงนิ  

วิทยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี พะเยา วนัที่ 1 กรกฎาคม 2562 

               3) เข้าร่วมโครงการแลกเปลี่ยนเรียนรูผ้ลการดำเนินงานด้านการจดัการความรู ้

วิทยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี เชยีงใหม ่วันที ่20 สิงหาคม 2563 

ภาพที่ 38 โครงการแลกเปลีย่นเรียนรูผ้ลการดำเนินงานดา้นการจัดการความรู้ 

วิทยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี เชยีงใหม่ 
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4) ร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรูใ้นรูปแบบศึกษาดูงาน การปฏิบัตงิานด้านการเงนิและ

บัญช ีคณะพยาบาลศาสตร ์มหาวิทยาลยับูรพา วนัที่ 16 พฤศจิกายน 2563 

 

ภาพที่ 39 ศึกษาดูงาน การปฏิบัติงานดา้นการเงนิและบัญชี คณะพยาบาลศาสตร ์

มหาวิทยาลยับูรพา วันที่ 16 พฤศจิกายน 2563 

5. การเรียนรูแ้ละการนำความรูไ้ปใช้ประโยชน์ภายในหน่วยงาน 

1) เข้าร่วมโครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ผลการดำเนินงานด้านการจัดการความรู้ 

วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี เชยีงใหม่ วันที่ 20 สิงหาคม 2563 

2) นำข้อมูลการการวิเคราะห์หาต้นทุนต่อหน่วยประจำปีงบประมาณ 2563 ไป

คำนวณหาความคุม้ค่าคุ้มทุนของหลักสูตร และโอกาสในการแข่งขัน จัดทำเป็นรูปเล่มรายงาน

ชื่อ รายงานผลการดำเนินงานประจำปีงบประมาณ 2563 นำเสนอกรรมการบริหาร วันที่ 1 

พฤศจิกายน 2563 และเผยแพร่บนเว็บไซต์ของวิทยาลัยฯ 
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3) นำข้อมูลจากการวิเคราะห์ผลการดำเนินงาน และการวิเคราะห์หาต้นทุนต่อ

หน่วย ไปจัดทำแผนกลยุทธ์ทางการเงิน 5 ปี วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีเชียงใหม่ ภายใต้

การควบคุมและให้ข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการจัดทำแผนกลยุทธ์ทางการเงิน วิทยาลัยฯ

พยาบาลบรมราชชนนี เชียงใหม่ เสนอคณะกรรมการบริหารพิจารณาอนุมัติใช้ ฉบับปัจจุบัน

อนุมัติใช ้วันที่ 1 สิงหาคม 2563 

 

ภาพที่ 40 การจัดทำแผนกลยุทธ์ทางการเงิน 5 ป ีวิทยาลยัพยาบาลบรมราชชนนีเชียงใหม่ 

 

4) นำแผนกลยุทธ ์ทางการเง ิน 5 ปี ของว ิทยาลัยฯ ท ี ่ผ ่านการอนุม ัต ิโดย

กรรมการบริหาร ให้กลุ ่มงานยุทธศาสตร์และบริหารความเสี ่ยง เพื ่อใช้เป็นข้อมูลด้าน

งบประมาณในการจัดทำแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจำปี 

ภาพที่ 41 การจัดทำแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบตัิการประจำปี 

วิทยาลยัพยาบาลบรมราชชนนีเชียงใหม่ 
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6. การเรียนรูแ้ละการนำความรูไ้ปใช้ประโยชนภ์ายนอกหนว่ยงาน 

1) ร่วมเป็นวิทยากรโครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู้คณะพยาบาลศาสตร์  วิทยาลัยใน

สังกัดสถาบันพระบรมราชชนกประจำปี งบประมาณ 2564 ในรูปแบบออนไลน์ คร้ังที่ 1 วันที่ 8 

มกราคม 2564 ครั้งที่ 2 วันที่ 12 มีนาคม 2564 ผู้เข้าร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ คือ บุคลากรที่

เก่ียวข้องของวิทยาลัยในสงักัดสถาบันพระบรมราชชนก จำนวน 38 วิทยาลัยฯ ร่วมแลกเปลี่ยน

เรียนรูใ้นการจัดทำต้นทุนการผลิตให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 

 

ภาพที่ 42 การนำเสนอการวเิคราะห์ต้นทุนต่อหน่วยการผลิตนักศึกษาพยาบาล 

2) นำองค์ความรูด้้านการวเิคราะห์ต้นทุนในการดำเนินงานและจัดทำกลยทุธ์ทาง

การเงินเข้าร่วมประชุมจัดทำแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติงานประจำปีของสมาคมศิษย์เก่า 

วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี เชยีงใหม่ 

ภาพที่ 43 การจัดทำแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบตัิการประจำปี 

สมาคมศิษย์เก่า วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีเชียงใหม่ 
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 7. สรุป 

 กระบวนการที่ทำให้เกิดวิธี/แนวปฏิบัติที่ดี/ที่เป็นเลิศ ครั้งนี้เกิดขึ้นจากการมุ่งสู่

เป้าหมายเพื่อก้าวไปสู่วิสัยทัศน์ (Vision) เป็นสถาบันที่เชี่ยวชาญด้านการผลิตพยาบาล พัฒนา

บุคลากรด้านสุขภาพ และเป็นแหล่งเรียนรู้ด้านสุขภาพที่มีคุณภาพระดับชาติและนานาชาติ 

โดยผู้เขียนที่ปฏิบัติงานในตำแหน่งนักวชิาการเงินและบัญชีเป็นแกนนำหลักในการการแสวงหา

ความรูแ้ละรวบรวมข้อมูลองค์ความรูจ้ากหลากหลายต้นแบบ โดยมีการแต่งตั้งคณะกรรมการ

ที่มีความรูค้วามสามารถร่วมสังเคราะห์ข้อมูล รวบรวมข้อมูลที่กลั่นกรองแล้วจัดเก็บในรูปแบบ

รูปเล่ม และเผยแพร่บนเว็บไซต์ของวิทยาลัยฯ รวมทั้งสรุปกระบวนงานจัดทำเป็นป้ายไวนิล

ขนาด 1.2 X 2 เมตร ตั้งเห็นเด่นชัดหน้าห้องปฏิบัติงานการเงินและบัญชีการ การดำเนินการ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้และเผยแพร่อยู่ในรูปแบบการ เข้าร่วมโครงการจัดการความรู้ ในหน่วยงาน

ในรูปแบบประชุมเชิงปฏิบัติการ และการแลกเปลี่ยนเรียนรู้รูปแบบการศึกษาดูงานต่างองค์กร 

การเรียนรูแ้ละการนำความรูไ้ปใช้ประโยชน์ภายในหน่วยงานเป็นการนำข้อมูลผลการวิเคราะห์

ต้นทุนส่งต่อกลุ่มงานที่เกี่ยวข้องเพื่อใช้เป็นข้อมูลในการดำเนินงานต่อไปการเรียนรู้และการนำ

ความรูไ้ปใช้ประโยชน์ภายนอกหน่วยงาน คอืการนำองค์ความรูท้ี่มีร่วมเป็นวิทยากรแลกเปลี่ยน

เรียนรู้การคำนวณต้นทุนต่อหน่วยการผลิตกับบุคลากรที่เกี่ยวข้องของวิทยาลัยในสังกัด

สถาบันพระบรมราชชนก จำนวน 38 วิทยาลัยฯ และนำองค์ความรูด้้านการวิเคราะห์ต้นทุนใน

การดำเนินงานและจัดทำกลยุทธ์ทางการเงินเข้าร่วมประชุมจัดทำแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติ

งานประจำปีของสมาคมศิษย์เก่า วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี เชยีงใหม่ 
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7. อธิบายกระบวนการ/ขั้นตอนการดำเนินการวิธีการ/นวัตกรรมที่เป็นแนวทปฏิบัติที่ด/ี

ที่เป็นเลิศ  

      ผู้ดำเนินการ                                        ขั้นตอนการดำเนินการ 
                                 

                                                    

                                                           

 

 
 

 

 

 

                                                                                                         

  
                 

                       

                                       

                                
 

 

 
 

 

 
 

                             

                                                            

ภาพที่ 44 ขั้นตอนการจัดทำคู่มือการคำนวณหาต้นทุนต่อหน่วยการผลิต 

 

ไ  ถ       หัวหน้างานบริหารตรวจสอบเอกสารการเบิกจ่าย 

คณะกรรมการตรวจสอบเงินสดประจำวัน   

คณะกรรมการตรวจสอบภายใน สป./สบช.                  

สำนักงานตรวจเงินแผ่นดิน                                   
 

              ำ ผ      ธ                           
              ำ ผ      ธ     ผ  ฏ      
                         

- กำหนดผลผลิตของวิทยาลัย 

- กำหนดสัดส่วนการกระจายตน้ทุน ตาม

พันธกิจวทิยาลัย 

    ึ          /        ำ    
1     ึ   ญ                 ญ  ภ    ฐ 
2     ึ                               

 

            ถ         
                  

            ถ      

   ถ              ึ  ญ   

    ำ      ผ       /                         ไ          ี 

         ผ     ำ        

            ผ       /                         ไ       

    ำ         ผ     ำ           ำ ี 
     ำ                          ผ     

รองผูอ้ำนวยการทุกกลุ่มงานและคณะกรรมการ

จัดทำภาระงานร่วมกบังานบัญชกีารเงนิและ

พั                         
 

                   ญ    

                   ญ    

                   ญ    

                

         

ถ       
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 8. อธบิายคลังความรู้ท่ีได้ดำเนินการ  

 การจัดการความรู้เรื่องการคำนวณหาต้นทุนต่อหน่วยการผลิต เบื้องต้นผู้จัดทำจบ

การศึกษาระดับปริญญาตรีหลักสูตรบริหารธุรกิจเอกการบัญชีโดยตรง จึงมีความเข้าใจใน

เรื่องหลักการเบื้องต้นการคำนวณต้นทุนต่อหน่วยการผลิต ทั้งนีไ้ด้เข้ารับการอบรมเพิ่มเติมใน

เรื่องการวางระบบการศึกษาต้นทุนต่อหน่วยการผลิตนักศึกษาของวิทยาลัยในสังกัดสถาบัน

พระบรมราชชนก ที่จัดขึ้นโดยสถาบันพระบรมราชชนก ณ โรงแรมเอเชยีแอร์พอร์ต รังสิต เมื่อ 

วันที่ 22 -24 มีนาคม 2559 วิทยาการบรรยายโดย ดร.นภชา สิงห์วีรธรรม และการค้นคว้า

จากระเบียบข้อบังคับ หนังสือตำรา ดังนี้ 

1. พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 

2546 หมวดที่ 4 การบริหารราชการอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจ

ภาครัฐ มาตรา 21 

2. ระเบียบกระทรวงการคลัง การรับเงิน การจ่ายเงิน การเก็บรักษาเงิน และการนำ

เงินส่งคลัง พ.ศ.2562 

3.รายงานต้นทุนต่อหน่วยผลผลิตของสถาบันอุดมศึกษาระดับปริญญาตรี กลุ่ม

สาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

 

9. ผลการดำเนินการตามตัวชี้วัด/ผลสัมฤทธ์ิ/ประโยชน์ที่ได้รับ  

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 เพิ่มขีดความสามารถในการพัฒนาประสิทธิภาพในการ

พัฒนาองค์กรวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี เชียงใหม่ ได้ดำเนินงานโครงการจัดการความรู้

ในการทำคู่มือการปฏิบัติงานและเสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรสาย

สนับสนุน มีวัตถุประสงค์เพื่อส่งเสริมให้บุคลากรได้รับการพัฒนาสมรรถนะในงานและมี

ความก้าวหน้าในสายอาชีพ โดยตัวชี้วัดคือมีคู่มือในการปฏิบัติงานในหน่วยงานนำร่อง จำนวน 

2 กระบวนงาน (งานบัญชกีารเงินและงานสารบรรณ) บรรลุทั้ง 2 ตัวชีว้ัด คดิเป็นร้อยละ 100 

ผลผลิตทีไ่ด้รับคอื  

1. คู่มือการปฏิบัติงานด้านการเงนิและบัญชี วิทยาลัยพยาบลบรมราชชนนี เชยีงใหม่ 

2. คู่มือการคำนวณหาต้นทุนต่อหน่วยการผลิต วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี 

เชียงใหม่ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

3. ได้รับการตีพิมพ์ผลงานวิจัยในวารสารวชิาการ 
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10. ปัจจัยความสำเร็จ 

 การจัดการความรูค้ร้ังนีส้ำเรจ็ได้ด้วยการได้รับความสนับสนุน ให้ขอ้เสนอแนะ รวมทั้ง

เป็นที่ปรกึษาในทุกกระบวนงาน โดยผูอ้ำนวยการวทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี เชยีงใหม่  

 

11. บทเรียนที่ได้รับ  

การดำเนินการจัดการความรู้เรื่องการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในการคำนวณหาต้นทุนต่อ

หน่วยการผลิต วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี เชียงใหม่ รวมเวลาที่ผ่านมาไม่น้อยกว่า 5 ปี 

โดยนักวิชาการเงินและบัญชี ทำให้วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี เชียงใหม่ ได้ข้อมูลที่เป็น

ประโยชน์สำหรับพัฒนาแผนกลยุทธ์ของวิทยาลัย พัฒนาแผนกลยุทธ์ทางการเงิน และเป็น

ข้อมูลพื้นฐานในการจัดทำแผนปฏิบัติการประจำปี ทั้งในส่วนการจัดหารายได้ ตลอดจน

ค่าใช้จ่ายในการดำเนินงาน เพื่อความให้วิทยาลัยก้าวไปสู่วิสัยทัศน์ (Vision) เป็นสถาบันที่

เช่ียวชาญด้านการผลิตพยาบาล พัฒนาบุคลากรด้านสุขภาพ และเป็นแหล่งเรียนรูด้้านสุขภาพ

ที่มีคุณภาพระดับชาติและนานาชาติ  

ข้อมูลต้นทุนต่อหน่วยที่ดี ควรมีขอ้มูลต้นทุนต่อหน่วยเปรียบเทียบย้อนหลัง อย่างน้อย 

5 ปี มีการวิเคราะห์การบริหารงบประมาณที่สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของวิทยาลัย เป็นไป

ตามแผนกลยุทธ์ทางการเงินของวิทยาลัย ทั้งนี้ต้องวิเคราะห์ให้เห็นถึง ความคุ้มค่า ของการ

บริหารจัดการและใช้ทรัพยากรที่มีจำกัด เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด แก่ส่วนรวม โดยรณรงค์

ให้บุคลากรมีความประหยัด ใช้วัสดุอุปกรณ์อย่างคุ ้มค่า  และรักษาทรัพยากรธรรมชาติ 

วิเคราะห์ให้เห็นถงึ ความคุม้ทุน ที่รายได้ที่สูงกว่ารายจ่าย 

การคำนวณหาต้นทุนต่อหน่วยผลผลิต ควรมีการคำนวณหาต้นทุนของทุกกิจกรรมไป

พร้อมกัน ผู้จัดทำจึงวางแผนสร้างเครื ่องมือสำหรับคำนวณหาต้นทุนการดำเนินงานราย

กิจกรรม/รายวิชา เพื่อให้ทราบถึงต้นทุนที่แท้จริงของกิจกรรม/ รายวิชา   และได้ข้อมูลที่เกิด

ประโยชน์สูงสุดสำหรับผูบ้รหิารต่อไป  

จากการคำนวณต้นทุนต่อหน่วยการผลิตของวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี เชยีงใหม่ 

พบว่าต้นทุนคงที่เป็นต้นทุนค่าใช้จ่ายที่สูงและมีแนวโน้มสูงขึ้นอย่างต่อเนื่องในทุก  ๆ ปี ได้แก่ 

ต้นทุนค่าแรงงาน ต้นทุนค่าใช้จ่ายด้านครุภัณฑ์อาคาร ที่ดิน และสิ่งปลูกสร้าง ในปีงบประมาณ 

2565 ผู้บริหารและคณะกรรมการบริหาร มีความเห็นชอบให้พิจารณาแนวทางการบริหาร

ต้นทุนคงที่เป็นวาระเร่งด่วน 
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12. การเผยแพร่  

1. การคำนวณต้นทุนต่อหน่วยการผลิตนักศึกษาหลักสูตรพยาบาลศาสตร์ของ

วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี เชียงใหม่ อยู่ระหว่างรอตีพมิพ์ผลงานวิจัยในวารสาร “วารสาร
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